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A educacao sob dominacao digital

A dominacdo cientifico-racional da educacdo ha muito que se encontra
em curso, e especialmente com a emergéncia do capitalismo moderno,
designadamente através da burocracia, definida por Max Weber no inicio
do século XX como uma forma de dominacao racional-legal, isto é, de uma
dominacdo considerada legitima, baseada em ordenagdes impessoais
e no saber profissional especializado (Weber, 1964). Racionalizacao,
formalizacdo, precisdo, comunicacao, sao, entre outras dimensdes, a garantia
da sua superioridade técnica em termos de racionalidade formal (meios),
relativamente a dominacgao tradicional e a dominagao carismatica.

Tendo-se revelado indispensavel - para além da implantacao
do Estado moderno, da administracdo publica e, sem duvida, da empresa
capitalista -, a construgdo da escola de massas, das universidades modernas
e dos grandes centros de investigacdo, a burocracia como administracao
racional em larga escala foi criticada, desde logo por Weber, devido a sua
fixacdo nos meios técnicos e a sua perfeicdo instrumental, capazes, porém,
de nos virem a aprisionar numa “jaula de ferro”. Quanto mais racional
em termos formais, mais potencialmente irracional em termos substantivos
ou materiais.

Pedagogos como Michel Lobrot (1973) e Paulo Freire (1975), entre
outros, criticaram severamente as burocracias escolares asfixiantes, incom-
pativeis com a democracia, a liberdade e a autonomia, estas referenciadas
a uma racionalidade material ou substantiva (fins), assim opondo a “pedago-
gia burocratica” e a “educag¢do bancaria” uma pedagogia institucional e auto-
gestiondaria, bem como uma educagdo como pratica de liberdade.

Paradoxalmente, criticas aparentemente semelhantes, agora relati-
vas ndo apenas as organizag¢des educativas e do conhecimento, mas sobretu-
do ao Estado e a administracdo publica, com as respetivas promessas de supe-
racdo da burocracia através de organizagdes pds-burocraticas, de um Estado
sem burocracia, de uma nova governanca capaz de mais inovagao, eficiéncia
e lideranga, instituindo uma burocracia-zero, tém vindo a conhecer protago-
nismo ao longo das ultimas décadas. Revelam, contudo, grandes diferencas
na sua critica a burocracia, a ponto de terem ficado criticamente conhe-
cidas como abordagens gerencialistas. Essas propostas - da “Reinvencao
do Governo” a “Nova Governancga”, passando pela “Nova Gestao Publica”
-, tendem a colocar a democracia e o dominio publico em segundo plano
e, ao invés, a conceder primazia a gestdo e a lideranca, a racionalidade
econémica e, na educacdo, a uma impregnacdo empresarial, elementos
pretensamente capazes, em ultima instancia, de destronar a burocracia,
agora ideologicamente apresentada como imanente a democracia e ao do-
minio publico. Embora as transformagdes digitais da educacao, estudadas,
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por exemplo, em escolas inglesas, (Selwyn, 2011), tenham permitido
confrontar os discursos sobre abertura, democratizacdo, transparéncia
e descentralizacdo, com praticas de controlo burocratico, designadamen-
te através de formas de controlo gestionario sobre o curriculo, o processo
de trabalho pedagdgico, a prestacao de contas sobre as praticas educativas.
Situagdes propicias ao emergir de uma profunda crise da autoridade pedagé-
gica, agora subordinada a razao técnica e aos imperativos digitais, designada-
mente através de tecnoestruturas integradas por especialistas informaticos
e das suas ac¢des de racionalizagdo das interagdes pedagogicas tecnologica-
mente mediadas, geridas, mensuradas e comparadas, reconfigurando escolas
e salas de aulas em plataformas de dados, eventualmente conectadas a redes
nacionais, regionais ou mundiais. Isso tornou-se possivel através do recurso
a plataformas analiticas em tempo real e com feedback automatico, indu-
zindo uma administracdo da educagao a distancia, operando a compressao
do tempo, produzindo formas graficas de representar o mundo e a educagao,
previsdes, cenarios e prescricoes pedagogicas e didaticas (Williamson, 2016).

Com efeito, a informatizacdo cedo foi associada a um processo
de desburocratizacdo, capaz de superar as consequéncias negativas da do-
minacgdo racional-legal, ou burocratica, confundindo desmaterializacdo dos
processos administrativos e decisérios com desburocratizagdo. Contudo,
a medida que se foi generalizando o acesso a Internet, as plataformas digi-
tais de diversos tipos e objetivos, a automatizacdo, a poderosos processos
de andlise de dados, a algoritmos e a inteligéncia artificial generativa,
a chamada revolucao digital, em curso, tem permitido colocar recursos
extraordindrios ao servico dos agora denominados, governo eletrdnico,
governanca digital, ciberadministracdo, educagdo digital e a distancia, etc.
Dessa forma, emergiu jd uma poderosa industria global EdTech, com suas mer-
cadorias digitais orientadas para uma educa¢do em contexto de capitalismo
na era digital e respetivo “tecnossolucionismo” (Saura et al., 2024). Contudo,
a prometida desburocratizagdo da educacdo nao foi alcancada e, segundo
repetidos testemunhos de docentes, pelo contrario, terd aumentado expo-
nencialmente. A velha burocracia assente em regras e na governac¢do pela
formalizacao, tera sido transformada numa burocracia baseada em niimeros
e numa governac¢do pela performance competitiva e respetivos processos
de mensuragdo. Daqui tem resultado uma burocracia digital mais podero-
sa, mais inteligente e mais veloz, capaz de uma tomada de decisdes algori-
tmicas em varias areas da educacao e formacao, em certos casos ja sem inter-
vencdo humana, ou seja, uma hiperburocracia educacional (Lima, 2012).

Embora inicialmente apresentadas sob a categoria de ferramentas
eletrénicas, de armazenamento e gestao de informacgdo e de grandes massas
de dados, atualmente a inteligéncia artificial generativa é ja reconhecida como
muito mais do que um instrumento técnico racional, para ser admitida como
um agente capaz de gerar ideias, de produzir conhecimento, de tomar deci-
soes complexas (Harari, 2024), deixando para tras a tradicional burocracia
de carne e 0ss0, a favor de um ator ndo organico, digital e omnisciente.

A investigacdo das mudangas atuais e futuras em nada beneficiara
de posicoes de diabolizacao do universo digital, ja presente, e de ha muito,
no mundo da educacdao. De igual modo, porém, dificilmente avancara
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em termos de compreensdo critica se adotar uma perspetiva épica e gran-
diloquente, ou um otimismo ingénuo, como se a digitalizacdo da educacao
e da sua governacdo pairassem olimpicamente, nas nuvens, para além
de agendas e interesses mais terrenos. Sem se poder ignorar o potencial
democratico das maquinas digitais, é necessario reconhecer que a dominacdo
técnica levada a cabo por uma burocracia aumentada (Lima, 2021) encerra
capacidades de controlo e de vigilancia das praticas educativas sem paralelo
na histoéria da educacgao, incluindo dimensdes relacionais, curriculares, avalia-
tivas, didaticas, de organizacdo e de gestao. Mesmo sem considerar os impa-
ctos futuros, por exemplo na sala de aula, das tecnologias de reconheci-
mento facial, os processos de dominacao digital da educacdo comportam
riscos sem precedentes para a democracia e para uma educagdo enquanto
processo de humanizagao dos seres humanos.

Parafraseando Shoshana Zuboff (2019), podemos estar perante uma
era de educacdo de vigilancia, compativel com o capitalismo de vigilancia
que a autora estudou, com a agravante de que nem sequer estaremos a falar
de educac¢do, mas mais plausivelmente de processos de modificacao de com-
portamentos, associados a habilidades consideradas de alto valor instrumen-
tal. Contexto no qual a formacgao, o condicionamento, a inculcagao e a pro-
gramacdo de seres humanos resultaria de processos de otimizacao pessoal
e de adaptacdo isomodrfica por parte de novos “apéndices das maquinas”,
agora digitais e infinitamente mais poderosas do que quando aquela expres-
sdo foi usada, no século XIX, como critica a producao capitalista e a alienacao.

A pedagogia hiperburocratica pode representar um dos mais poten-
tes processos de educacdo heter6noma, de perda de autonomia e de liber-
dade dos atores educativos, ainda que, paradoxalmente, adotada em nome
da sua autonomia, liberdade e possibilidade de escolha. O dilema que
enfrentamos é que sem a dominagdo digital da educacao, servida por multiplos
instrumentos e processos de racionalizagdo aumentada, dificilmente pode-
remos avangar hoje, e nem seria possivel estancar o seu desenvolvimento
tecnolégico, ou enclausurar a educagdo num passado pretensamente
incontaminado pela racionalidade técnica e instrumental. Com a domina-
¢do digital, porém, a educagdo corre o risco de retroceder em termos huma-
nos, educativos e democraticos, sob os rigores tecnocéntricos do dataismo
e de uma nova “jaula”, tdo mais poderosa quanto mais invisivel.
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