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Resumo

Em 2007, o Ministério da Educacgéao criou uma rede de 25 Centros de Recursos
TIC para a Educacgéo Especial (CRTIC). Estes centros, entre outras missoes,
s8o responsaveis pela avaliagcdo de alunos com Necessidades Educativas
Especiais (NEE) tendo em vista a implementagéo dos produtos de apoio (PA)
na intervencdo educativa junto dos mesmos. E neste contexto que surge o
estudo cujos principais resultados apresentamos neste artigo e que teve por
finalidade compreender as praticas atualmente em curso nos CRTIC,
nomeadamente no que respeita as estratégias e aos modelos aplicados nas
avaliagbes dos alunos com NEE, para efeitos de aconselhamento de PA. O
estudo realizado assentou num paradigma plurimetodolégico, tendo-se
analisado dados obtidos através da aplicagdo de um inquérito por questionario
a totalidade dos centros, bem como os seus relatorios de atividade e alguns
inquéritos por entrevista. Sustentada pelas praticas descritas e analisadas,
conceptualizamos e prototipamos uma proposta de uma plataforma de apoio,
designada por "Rede NEE", que contempla estratégias que poderéo facilitar a
monitorizagdo dos produtos de apoio atribuidos.
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1. Contextualizacao do estudo

A difusdo dos beneficios que a tecnologia pode assumir nas
experiéncias académicas e sociais dos alunos com Necessidades Educativas
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Especiais (NEE) e o potencial que estas oferecem a estes alunos estdo
fortemente documentados (Azevedo, 2005; Basil, Soro-Camats, Bulto,
Morales, & Lobato, 2002; Blackhurst & Edyburn, 2000; Cook & Polgar, 2008;
Edyburn, 2002; Ribeiro, 2012; Ribeiro, Moreira, & Almeida, 2010; Scherer,
2003; von Tetzchner & Martinsen, 2000; Williams, Jamali, & Nicholas, 2006;
UNESCO, 2006, 2010; European Agency for Development in Special Needs
Education [EADSNE], 2013).

Historicamente, os primeiros avangos tecnol6gicos ao servico da
Educacdo Especial fizeram-se, de forma muito préspera, no acesso a
Produtos de Apoio (PA) que permitissem a estes alunos assumir um papel
mais ativo no processo de aprendizagem. Atualmente, estes avancos
verificam-se nas mais variadas areas e para as diferentes tipologias de NEE,
existindo, no mercado, uma grande diversidade de solugdes tecnolbdgicas para
incapacidades sensoriais, motoras, cognitivas, de linguagem e/ou fala, entre
outras. A ampla divulgagao dos beneficios e a consciéncia da importancia dos
referidos recursos na interven¢éo educativa desta populagéo fez com que, em
Portugal, tal como aconteceu em outros paises, se sentisse necessidade de
criar uma conjuntura legislativa no ambito da Educacdo Especial que
consagrasse a possibilidade de recorrer aos PA na intervencdo junto dos
alunos com NEE (Resolugéo n.° 120/2006; Decreto-Lei n.° 3/2008).

Para além do incentivo legislativo para recorrer & tecnologia como um
recurso a utilizar na intervencdo junto destes alunos, houve também um
enorme investimento financeiro, por parte do Ministério de Educacgdo, na
criacdo de uma rede de Centro de Recursos TIC (de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo) para a Educacdo Especial (CRTIC) e,
posteriormente, na disponibilizacao de PA.

A criacado desta rede nacional de CRTIC, assegurada pela Resolugédo
do Conselho de Ministros n.° 120/2006, publicada em Diario da Republica em
21 de setembro de 2006, surgiu no &mbito de uma politica de re(habilitagédo)
das pessoas com deficiéncia, que preconiza a promog¢édo da inclusdo destas
pessoas na sociedade e o exercicio de uma cidadania plena. Trata-se de uma
legislagdo que aponta linhas de acéo a serem adotadas em varios dominios,
cujo objetivo € melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia e
garantir 0 acesso a um conjunto de bens e servigos disponiveis a sociedade
em geral. E no dominio da "qualificacdo e promogdo da inclusdo laboral"
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(Resolugéo n.° 120/2006, eixo n.° 2, p. 6960) que se centra um conjunto de
estratégias que visam assegurar "condicbes de acesso e de frequéncia por
parte dos alunos com necessidades educativas especiais...", entre as quais
se destaca a "compatibilizagdo e unificagcao da atribuicdo de ajudas técnicas
para alunos no ambito das estruturas educativas com o sistema supletivo de
atribuicdo e financiamento de ajudas técnicas" (Resolugdo n.° 120/2006, eixo
n.° 2, p. 6960). Para tal, foi necessario levar a cabo um conjunto de medidas,
que passaram pela elaboracdo de um novo enquadramento legislativo que
contemplasse o regime de apoio aos alunos com NEE, com a publicacdo do
Decreto-Lei n.° 3/2008, e pela "consolidagéo e desenvolvimento de 25 centros
de recursos para as necessidades educativas especiais..." (Resolugdo n.°
120/20086, eixo n.° 2, p. 6960).

O processo de constituicdo da rede de CRTIC iniciou-se com o
arranque parcial de 14 Centros no ano letivo de 2007/2008, tendo os restantes
surgido em 2008/2009, distribuidos pelas 5 regides educativas. A rede cobre
Portugal continental e cada Centro tem uma éarea de abrangéncia que foi
equacionada atendendo a dispersédo geografica, ao nimero de Agrupamentos
e de alunos. De entre muitas finalidades subjacentes a sua existéncia,
citamos aquelas que diretamente se prendem com a finalidade do estudo aqui
descrito, a saber: avaliacdo de alunos com limitagbes significativas na
atividade e participagdo para fins de adequacéo das tecnologias de apoio as
suas necessidades especificas; acompanhamento dos alunos através da
monitorizacdo da intervencdo e de reunides de avaliacdo; prestacéo de
servicos de informagéo, formacdo, aconselhamento e documentagdo aos
docentes, familias e outros técnicos no que diz respeito a utilizagdo das
tecnologias e das metodologias a implementar na sala de aula; manutencéo
das tecnologias de apoio (Diregédo Geral de Educagéo [DGE], 2007, p. 4).

A populagéo-alvo destes Centros, no que concerne a adequagédo das
tecnologias de apoio e suas medidas, séo os alunos abrangidos pelo Decreto-
Lei n.° 3/2008, cuja legislacao define o enquadramento, objetivos e principios
orientadores da Educacéo Especial. A referida legislacéo decreta claramente
a necessidade de criar condi¢des para a adequacgéo do processo educativo as
NEE dos alunos

com limitagdes significativas ao nivel da atividade e da participagdo num ou
varios dominios de vida, decorrentes de alteragdes funcionais e estruturais, de
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caracter permanente, resultando em dificuldades continuadas ao nivel da
comunicagdo, da aprendizagem, da mobilidade, da autonomia, do
relacionamento interpessoal e da participagao social (ponto 1 do artigo 1.°).

A adequacéao do processo educativo € salvaguardada por um conjunto
de medidas (artigo 16°) que visam promover a aprendizagem e a participacdo
dos alunos com NEE de carater permanente, sendo de destacar que uma
destas medidas passa pela possibilidade de adocdo de tecnologias de apoio
(ponto 2, alinea f do artigo 16.°). Sao consideradas tecnologias de apoio, no
mesmo texto legislativo, "dispositivos facilitadores que se destinam a melhorar
a funcionalidade e a reduzir a incapacidade do aluno, tendo como impacte
permitir o desempenho de atividades e a participagdo nos dominios da
aprendizagem e da vida profissional e social" (Decreto-Lei n.° 3/2008, artigo
22.° p. 159).

Algum tempo mais tarde, o Decreto-Lei n.° 93/2009 surge na mesma
senda da classificagdo internacional ISO 9999 (2007) substituindo a
nomenclatura ajudas técnicas por PA e apresentando a defini¢cdo: "produto de
apoio [que] designa qualquer produto, instrumento, equipamento ou sistema
técnico usado por uma pessoa com deficiéncia, especialmente produzido ou
disponivel que previne, compensa, atenua ou neutraliza a limitagcdo funcional
ou de participagéo" (Decreto-Lei n.° 93/2009, artigo 4.°, p. 2276). Esta
definicdo abrange diferentes areas, a saber: comunicagdo, mobilidade,
acesso alternativo, posicionamento, vida diaria, orientagdo, entre outros;
engloba equipamentos desde os mais simples (low tech) aos mais
sofisticados (high tech), como por exemplo: adaptadores de utensilios,
bengalas, teclados adaptados, apontadores de cabeca, brinquedos
adaptados, lupas eletronicas e ampliadores de textos, processadores de texto
com sintetizadores de fala, entre outros. Contudo, a integragdo destes
equipamentos na intervencdo educativa de alunos com NEE pressupde todo
um processo complexo, que vai desde a constituicdo de uma equipa de
avaliagdo até a recolha de informagdo e tomada de decisdo por um
determinado PA, passando também por um conjunto de servicos a serem
disponibilizados aos intervenientes.

Torna-se, por isso, importante que haja uma maior consciéncia de que
as préaticas relacionadas com a adocdo da tecnologia na intervengéo
educativa necessitam ndo sé do acesso a solugdes tecnologicas, mas de todo
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um conjunto de servicos que ofereca aos professores, alunos e suas familias
estratégias essenciais para alcancar resultados eficazes no progresso do
aluno. Neste sentido a Individuals with Disabilities Education Act Amendments
of 2004 (IDEA, 2004) considerou pertinente definir um conjunto de servigos
que auxilie diretamente a sele¢do, a aquisicdo e o uso de uma tecnologia na
intervencao educativa com alunos NEE. Assim, identificou quais os servigos a
serem prestados, a saber: i) avaliacdo das necessidades; ii) indicagdo da
necessidade de adquirir os PA (compra, empréstimo, entre outros); iii)
selegdo, concegdo, instalacdo, adaptagdo, manutencdo, reparacdo ou
substituicdo de equipamentos; iv) coordenacdo na utilizacdo do produto de
apoio recebido; v) disponibilizacéo de formacao, treino e assisténcia ao aluno,
a familia e aos profissionais envolvidos.

Por outro lado, a utilizagdo de um PA exige, em certos casos,
conhecimentos especificos que alguns profissionais educativos e familias néo
detém. Tal situagcdo impbOe a necessidade de elaborar um plano de
implementacao, que devera ser construido de forma colaborativa por todos os
envolvidos, fornecendo informagdes detalhadas sobre o que sera feito e quem
vai fazé-lo (QIAT, 2005). Este devera ser um documento de tipo "guido", que
orientara as equipas no processo de introdugdo do PA, na intervengdo com
aquele aluno, reduzindo, assim, situacdes de abandono e/ou de subutilizagéo.
Assim, a equipa devera ter a certeza de que, apds a rece¢éo do equipamento,
os intervenientes sabem utiliza-lo, sendo, portanto, fundamental equacionar a
necessidade de prestar formacédo, com a respetiva identificacédo do formador
e dos formandos, do local e da data onde esta decorrera (Bausch & Ault,
2008; QIAT, 2005).

Entre as informacdes que devem ser incluidas na elaboragdo de um
plano de implementacdo, destacam-se algumas difundidas pelos
investigadores do National Assistive Technology Research Institute (QIAT,
2005, 2008a, 2008b), e que importa sublinhar: a indicagdo da data da
reavaliagdo; a identificacdo do aluno e da equipa envolvida na
implementacdo; os contactos; a descricdo dos PA sugeridos e do modo como
serdo obtidos; a lista de tarefas a realizar; a identificacdo do local de
implementacao (sala de aula, casa ou outro); e, por ultimo, dados relativos a
monitorizagdo (competéncia a ser atingida, estratégia, forma e frequéncia de
recolha dos dados e intervenientes responsaveis).
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A identificaca@o da finalidade da utilizagéo do PA e a correlagdo com os
objetivos previstos no Programa Educativo Individual (PEl) do aluno séo
fundamentais. A compreensdo desta interdependéncia é necessaria aos
intervenientes, ja que todos precisam de ter consciéncia de quais os
resultados esperados com a utilizagdo daquele equipamento e que se irdo
repercutir nas competéncias/objetivos previstos no PEIl do aluno. Esta
correlacdo permitirda a afericdo direta dos niveis de desempenho e a
determinacdo da eficacia ou da necessidade de ajustes a este processo
(Bausch & Ault, 2008).

Em suma, importa definir claramente esta etapa e assegurar que todos
os agentes envolvidos compreendem a sua importancia (Bausch & Ault, 2008;
Edyburn, Higgins, & Boone, 2005; Gustafson, 2004; Long, Huang,
Woodbridge, Woolverton, & Minkel, 2003; QIAT, 2005). Tal procedimento
torna-se fundamental para apoiar os intervenientes nas suas praticas, através
de formacdo adequada as suas necessidades, como forma de diminuir a
probabilidade de abandono na utilizagéo dos PA. E com a convicgéo absoluta
de que "success is dependent not only on having access to a device, but also
on factors involving selection, acquisition, and use of a tool" (Edyburn et al.,
2005, p. 242) que realizamos o estudo aqui apresentado, esperando que os
resultados alcangados, descritos neste artigo, possam ser um motor para a
reflexao das praticas realizadas por esta rede de CRTIC em Portugal.

2. Finalidade de investigacdo e procedimentos
metodolégicos

Os dados aqui descritos s@o uma sintese de uma investigagdo mais
abrangente desenvolvida no &mbito do Programa Doutoral em Multimédia em
Educacado da Universidade de Aveiro, cujo objetivo central era obter uma
compreensao alargada das praticas em curso nesta recente rede portuguesa.
Optou-se por conduzir um survey, de cariz exploratério, que nos permitiu fazer
um levantamento, e consequente diagnostico, do atual panorama de
avaliacdo de alunos para efeitos de aconselhamento de PA. Neste survey
recolhemos um conjunto diversificado de dados, através de variadissimas
técnicas, tal como o inquérito por questionario e por entrevista e a analise
documental. Pelas limitagbes impostas na apresentacdo do formato de um
artigo, a analise apresentada contempla apenas os dados principais relativos
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a aplicagcdo de duas das técnicas de recolha de dados utilizadas nesta
investigacéo, a saber: o inquérito por questionario e a analise documental.

A partir destas diferentes fontes procedeu-se a uma "triangulacao dos
dados", que permitiu descrever, caracterizar e diagnosticar o panorama
nacional, mas também sustentar a nossa proposta de plataforma online,
designada por "Rede NEE", que pretende ser um contributo as praticas destes
Centros no que concerne a avaliagdo de alunos e respetiva implementagéo
dos produtos aconselhados.

Elaborou-se um guido de operacionalizagdo do questionario a fim de
estabelecer um conjunto de questdes que permitissem responder aos
objetivos pretendidos, que foram agrupados em quatro blocos tematicos, a
saber: i. Caraterizagdo do servico; ii. Avaliagdo; iii. Recolha e tomada de
deciséo; iv. Acompanhamento e plano de implementacao.

O inquérito autoadministrado era constituido por questées abertas e
fechadas, utilizando uma escala de Likert de 6 itens. Previamente, fora
realizada a sua validagdo através da contribuicdo de trés especialistas com
formacdo em ambas as areas especificas: Tecnologia de Informacdo e
Comunicagéo (TIC) e NEE. A sua aplicacdo foi realizada entre julho e
setembro de 2012, tendo-se convidado a participar os coordenadores dos 25
CRTIC que constituem esta rede, através de uma mensagem enviada para o
correio eletronico institucional de cada um dos Centros, e na qual constava
um link de acesso a plataforma Limesurvey, onde estava alojado o
questionario. O inquérito foi enviado a todos os CRTIC, tendo-se conseguido
uma taxa de 100% de respostas. A analise documental abrangeu a literatura
internacional, a legislagéo nacional, assim como os documentos oficiais
internos cedidos pelo Ministério da Educagéo, nomeadamente os relatorios de
Balanco Global de Atividades relativos aos anos escolares de 2007/2008,
2008/2009, 2009/2010 e 2010/2011.

Os procedimentos utilizados na analise dos dados foram distintos para
cada uma das técnicas utilizadas: os dados qualitativos foram suportados pela
analise de conteudo, enquanto para os dados quantitativos, provenientes das
questdes fechadas do questionario e das informacdes dos relatérios, se
recorreu a estatistica descritiva, suportada pelo soffware Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS). Na analise do conteudo foram adotados os
procedimentos de categorizacao defendidos por Bardin (2009), obedecendo a



66 | Simone da Fonte Ferreira & Ana Margarida Almeida

trés etapas essenciais: pré-analise, exploracdo e tratamento dos resultados a
partir dos dados constantes dos relatérios e das respostas obtidas nas
questdes abertas do questionario. Para facilitar este processo de anélise de
dados ndo numéricos e ndo estruturados recorreu-se ao soffware Web
Qualitative Data Analysis (WebQDA).

3. Apresentacao e discussao dos resultados

Optou-se por apresentar as informacdes obtidas através da
"triangulacdo dos dados" em funcdo de uma sequéncia dos assuntos, de
forma a conseguir uma caraterizagdo das praticas das equipas no processo
de avaliagado de alunos para efeitos de aconselhamento de PA. Apresenta-se
uma sucinta caracterizagdo da Rede CRTIC, dando a conhecer a populacédo
avaliada por esta Rede de recursos, as equipas de trabalho dos CRTIC.
Seguidamente, descrevem-se as estratégias de funcionamento e os
procedimentos realizados para cada etapa deste processo, homeadamente
0s aspetos subjacentes ao processo de avaliacdo, com a descricdo das
informacgdes que foram tidas em conta pelas equipas, na recolha e tomada de
decisdo. Por ultimo, da-se a conhecer o tipo de acompanhamento prestado
aos professores, familias e alunos avaliados.

3.1. Caracterizacao da Rede CRTIC
3.1.1. Populacao avaliada

O estudo realizado permitiu conhecer a populagdo avaliada por estas
equipas para efeitos de aconselhamento de PA, nomeadamente no que
concerne a tipologia de NEE e ao nivel de ensino frequentado. Assim, ap6s
compilacdo dos dados constantes do Relatério de Balango Global de
Atividades destes centros (Branddo, 2008, 2009, 2010, 2011), pode-se
verificar que, ao longo dos quatro anos em andlise, houve um crescente
namero de avaliagdes (ver Figura 1).
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Figura 1 - Numero total de avaliac6es realizadas pelos CRTIC ao longo dos
quatro anos em analise (baseado em Brandao 2008, 2009, 2010 e 2011)

Constata-se a existéncia de alunos avaliados provenientes de todos os
niveis de ensino e tipologias NEE, ainda que seja no 1.° Ciclo do Ensino
Béasico (CEB) (ver Figura 2) e na tipologia neuromusculoesquelética e
limitacdes relacionadas com o movimento, bem como na mental-intelectual,
que se concentra 0 maior nimero de avaliacdes (Figura 3).
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Figura 2 - Namero de avaliacoes distribuidas por niveis de ensino
(baseado em Brandao 2008, 2009, 2010 e 2011)
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Figura 3 - Namero de avaliagoes distribuidas por tipologia NEE
(baseado em Brandao 2008, 2009, 2010 e 2011)

As avaliacbes realizadas por estas equipas permitiram atribuir,
anualmente, cerca de 200 mil euros apenas para PA a aprendizagem.
Segundo Branddo (2010), entre os produtos recomendados pelos CRTIC
destacam-se os ecras tateis, switches, ratos adaptados, teclados especiais,
teclado de conceitos, joysticks, lupas, materiais didaticos em relevo,
brinquedos adaptados, sintetizadores de voz, software para suporte a
Comunicacdo Aumentativa e Alternativa e objetos educativos em varios
dominios.

3.1.2.Equipa

De acordo como os dados recebidos, pode-se afirmar que constituem
as equipas dos 25 CRTIC 55 profissionais, dos quais 53 sdo docentes e 2 sdo
outros técnicos: uma terapeuta da fala e uma terapeuta ocupacional a
exercerem fun¢des em part-time, no ambito de parcerias estabelecidas.

No que concerne ao numero de elementos, a distribuicdo destes
profissionais ndo é constante, ja que existem equipas constituidas por 1 a 4
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pessoas. Nao s6 a quantidade de elementos que prestam servico ao CRTIC
deve ser aqui analisada, mas também a afetacdo destes elementos a equipa,
exercendo fung¢des de forma integral (65%) e de forma parcial (35%). Como
pode analisar-se na Figura 4, existem Centros onde todos os elementos
trabalham a tempo integral, outros onde todos exercem fungbes de forma
parcial e ainda ha aqueles que dispdem de ambas as situagdes.

Verificam-se, ainda, circunstancias muito dispares entre os Centros,
havendo Centros com equipas formadas por 1 Unico profissional a exercer
funcdes a tempo parcial e outras equipas com 2, 3 e 4 profissionais a
exercerem fungdes a tempo integral.

Modo de afeta¢iio Numero de profissionais
1 profissional 2 profissionais 3 profissionais 4 profissionais
Exercem parcial e integralmente 0% 43% 57% 0%
Exercem integral 50% 25% 8% 17%
Exercem parcialmente 16% 50% 17% 17%
Numero total de centros 28% 36% 24% 12%

Figura 4 - Numero de profissionais nas equipas e modo de afetacao
nos CRTIC

Relativamente a experiéncia profissional dos elementos que
constituem as equipas, os dados obtidos permitem-nos afirmar que estas sao
constituidas por docentes que se encontram na profissao ja ha alguns anos,
ja que a média é de 23 anos com o desvio-padrao de 7,071, onde o maximo
de anos na profissdo é de 33 e 0 minimo é de 5 anos. No que se refere ao
tempo de servigo na Educacgéo Especial, verifica-se que a média de tempo de
servico é de 13 anos com o desvio-padréo de 9,195, onde 0 maximo de anos
na profisséo é de 31 e 0o minimo é de 3 anos.

A formagéo de base dos elementos concentra-se, na sua maioria, em
professores do 1.° CEB, com 36%, seguida dos educadores de inféancia, com
26% — situacgao que foi também verificada no estudo levado a cabo por Ribeiro
(2012) junto de uma amostra de professores de Educacéo Especial.
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Verifica-se alguma disparidade relativa ao conhecimento das TIC
existente entre os profissionais: quando analisamos os dados relativos ao
nivel de certificagéo TIC e ao numero de horas de formacao, verificamos que
somente 29% da populacdo apresenta certificagdo do nivel 1, uma
percentagem que pode ser considerada muito aquém do que sera desejavel
para profissionais que estéo a frente de Centros.

Os dados revelam que as equipas sdo pequenas, quer em quantidade,
quer em diversidade de profissionais. Talvez por isso, 92% dos CRTIC
estabelecem parcerias com outras instituicbes como estratégia para colmatar
as lacunas existentes na obtencdo de recursos, mas também para
disponibilizarem servicos mais completos a comunidade.

Com o objetivo de identificar as instituicobes com que os CRTIC
estabelecem parcerias e para que efeitos se realizam, foi feita uma andlise ao
contetido das respostas obtidas, que originou duas unidades de analise. A unidade
de andlise "Entidade", constituida por cinco categorias (ver Figura 5), que elenca
um conjunto de instituicdes, e a "Para efeito de'', que abrange quatro categorias
(ver Figura 6) e enumera para que efeito estas parcerias séo realizadas.

Unidade de andlise “Entidade”

CATEGORIAS UNIDADES DE REGISTO

Instituigdes do Ensino Superior Institui¢des do Ensino Superior- IES de iniciativa publica ou privada

Empresas Empresas que comercializam produtos de apoio ou tecnologia

Entidades constituidas por iniciativa de particulares, sem fins
Instituigdes Particulares lucrativos, que ndo sejam administradas pelo Estado ou por um corpo
ekttt Saeil autarquico. Enquadram-se nesta categoria as Institui¢do Particular de
Solidariedade Social — IPSS e asCooperativas, como por exemplo:
APPC, APPCDM; ACAPO,CERCI...
Entidades constituidas por iniciativa do Estado, sem finslucrativos,
com o objetivo de servir a populagdo através daprestagio de um
servigo. Adequam-se a esta categoria: asCamaras Municipais, a
Seguranga Social, os Centros deFormagédo de Professores e as Escolas
da area de abrangéncia dos CRTIC.

Institui¢des de Natureza Publica

Entidades de iniciativa do Estado ou de particulares, com ou sem fins
Instituigdes na Area da Saude lucrativos com o objetivo de prestar servigos naarea da satde a
populagdo.

Pertencem a esta categoria: os Hospitais, Unidades de Saide Familiar
¢ Centros de Satde.

Figura 5 - Unidade de analise "Entidade” e respetivas categorias
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Unidade de anilise “PARA EFEITO DE”

CATEGORIAS UNIDADES DE REGISTO
Avaliagiio Avaliagdo de alunos para efeitos de atribuigdo de produtos de apoio
Creditada Oferta formativa exclusiva para os professores proporcionando créditos para
a progressdo na carreira.
| Acreditada Oferta formativa a comunidade com objetivo de divulgar atividades ou
Formacio L.
recursos tecnologicos.
Pre- Oferta formativa pré-profissional a alunos dos varios niveis de ensino, desde
profissional o Ensino Basico até ao nivel universitario.
. Desenvolvimento de projetos com vista a obtengdo de melhores respostas
Projetos tecnoldgicas aos alunos com NEE
Humanos Disponibilizagdo de recursos humanos, troca de informagdo de outras
valéncias.
Materiais Obtengdo de recursos materiais e fisicos, como por exemplo: cedéncia de
Recursos espagos e de materiais.
Financeiro Angariagdo de recursos financeiros.
Indefinidos Sdo enquadradas todas as situages em que ndo sdo identificados os tipos de

recursos.

T —
Figura 6 - Unidade de analise "PARA EFEITO DE" e respetivas

categorias

Apés a definicdo de cada uma das categorias que correspondem as
respetivas unidades de andlise, procedeu-se a fase de codificagdo de cada
uma das respostas com suporte do software WebQDA. Por ordem
decrescente, apresentam-se as categorias que foram identificadas com maior
frequéncia: Formacéo/divulgacdo (20.43%); Avaliacdo (13.72%); Recursos
Humanos (12.49%); Recursos Materiais (10.27%); Formagéao Pré-profissional
(9.59%); Recursos Financeiros (4.6%); Recursos Indefinidos (4.36%);
Projetos (2.28%); e Formacgao Creditada (0.65%).

No que diz respeito as entidades com as quais estabelecem parcerias,
estas variam consoante o objetivo a atingir; encontram-se, por ordem
decrescente: Instituicbes de Natureza Publica (23.75%); Instituicbes do
Ensino Superior (16.47%); Instituicdes da Area da Salde (14.41%);
Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (13.79%); e Empresas
(9.12%).

3.2. Caracterizacao de cada uma das etapas do processo

Realizada uma sucinta caracterizagcdo dos profissionais que
constituem as equipas dos CRTIC, importa descrever como se processa cada
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uma das etapas. Primeiramente seréo relatados os aspetos subjacentes ao
processo de avaliagdo, com a descri¢éo das informagdes tidas em conta pelas
equipas na recolha e tomada de deciséo, e, por ultimo, dar-se-a a conhecer o
tipo de acompanhamento prestado aos professores, familias e alunos
avaliados.

3.2.1. Processo de avaliacao

Os dados revelam que os motivos apontados para uma avaliagéo se
relacionam, maioritariamente, com as dificuldades do aluno na realizagao de
determinadas tarefas, exigindo aos intervenientes educativos a procura de
novos recursos que o auxiliem a alcancar algumas das competéncias
previstas no seu PEI. Verifica-se que a maioria dos inquiridos tem uma opiniao
positiva sobre o beneficio que as TIC poderdo oferecer aos seus alunos,
situacdo que vai ao encontro da literatura da especialidade (Edyburn et al.,
2005; UNESCO, 2006, 2010; Ribeiro, 2012; EADSNE, 2013), ao mesmo
tempo que se encontra contemplada na legislagdo nacional que rege a
Educacéo Especial (Decreto-Lei n.° 3/2008).

No que respeita aos diferentes momentos avaliativos, os dados obtidos
indicam que as equipas recorrem aos diversos intervenientes educativos que
trabalham com o aluno, assim como a técnicos de parcerias de que dispdem,
a fim de obter conhecimentos multidisciplinares para proceder a uma
avaliacdo consistente. Assumem uma presenca efetiva nas sessdes o
professor do CRTIC e o aluno, e uma presenga constante o professor de
Educacéo Especial e o encarregado de educacéo. Apesar de se verificar a
coadjuvacdo entre todos os intervenientes educativos presentes, os dados
revelam diferencas de atuacdo entre os elementos, cabendo um papel mais
participativo ao professor do CRTIC e ao professor de Educacao Especial do
aluno (Figura 7).

As sessbes de avaliagdo decorrem, maioritariamente, no ambiente
escolar do aluno, o que se traduz num indicador muito positivo das suas
praticas, ja que permite conhecer 0s apoios e as barreiras ambientais. A este
respeito, os investigadores de QIAT (2008b) apontam como um indicador de
qualidade nos servicos de apoio a tecnologia que a avaliagéo seja conduzida
no ambiente natural do aluno e que, preferencialmente, seja realizado, pelo
menos, um ensaio de experimentacdo. Esta situacéo vai ao encontro do novo
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paradigma difundido pela CIF e pelo Decreto-Lei n.° 3/2008, que sublinham a
necessidade de uma maior reflexdo sobre o contexto ambiental, uma vez que
esta dimensao pode funcionar como facilitador ou barreira a participagéo.

Muito participativo — Outros

Técnico das parcerias que o CRTIC dispde

Participa R
P: - Técnico que acompanha o aluno em

contexto particular

 Aluno
Raramente participa
W Profe Titular de turma / diretor de turma

Nivel de participagio

Participagdo reduzida m Prof2 de EE do aluno

M Encarregado de Educagdo

Nula

M Profe do CRTIC

Figura 7 - Nivel de participacao dos diferentes elementos no processo
de recolha e tomada de decisao

Quanto ao ndmero de sessdes, sdo tipicamente necessarias duas
sessOes para avaliar o aluno (44%), mas é de ressaltar que 28% dos centros
avaliam em apenas uma sesséo, 12% precisam de trés sessdes e somente
4% recorre a uma quarta sessao.

3.2.2. Recolha e tomada de decisao

Com os resultados alcangados neste estudo, concluimos ainda que as
equipas realizam uma recolha e tomada de decisdo formal, suportada, em
alguns casos, por checklists que orientam este processo, ainda que persistam
praticas de recolha informal e nao contextualizada no ambiente onde sera
utilizado o PA. Mas importava também conhecer quais as informacgbes que as
equipas registam ao longo do processo de recolha e tomada de deciséo. Para
tal, foi desenhado um conjunto de questdes no inquérito por questionario,
apoiado pelo quadro te6rico que sustenta a presente investigagéo,
observando as dimensodes do aluno, dos fatores ambientais e da atividade a
ser desenvolvida.
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Os dados indicam que as informagdes a que as equipas mais recorrem
sdo: identificacdo das tarefas que o aluno revela dificuldade em executar
(92%); identificacdo das caracteristicas do aluno (88%); auscultagdo das
preocupagdes dos professores (80%); observagao direta do aluno interagindo
com os diferentes PA (76%); identificacdo do perfil de funcionalidade do aluno
por referéncia a CIF (72%); identificagdo das competéncias/objetivos
tragcadas/os no PEIl (64%); E ainda, com 60%, cada uma das seguintes
situacdes: identificacdo das barreiras ambientais onde se encontra inserido o
aluno; identificagcéo das medidas educativas do Decreto-Lei n.° 3/2008 de que
o aluno usufrui; observagcdo direta do aluno no ambiente escolar e
auscultacéo das preferéncias do aluno.

Entre os aspetos tidos em conta neste processo, destacamos o facto
de as preferéncias dos encarregados de educacéo (56%) e dos alunos (60%)
serem aquelas que sdo menos tidas em conta, comparativamente com as
auscultagdes feitas aos professores (80%), situagdo que deve ser ponderada
pelas equipas, uma vez que diferentes autores (Hemmingsson, Lidstrém, &
Nygard, 2009; Lidstrom, Ahlsten, &Hemmingsson, 2011; Parette & Brotherson,
2004; Zabala & Carl, 2005) alertam para a necessidade de colocar o utilizador
e a familia no centro deste processo, como forma de minimizar o abandono
ou subutilizagcdo dos produtos. Concluimos, portanto, que importa
desenvolver estratégias que permitam valorizar, de forma mais aprofundada,
o contacto e a auscultacéo dos alunos e suas familias e o relato e partilha das
suas experiéncias na utilizagédo dos PA.

Conhecendo as informagdes recolhidas, importa explorar quais os
aspetos que constam nos relatérios e comparar as informagdes a que as
equipas recorrem ao longo do processo de recolha e tomada de decisdo.
Assim, mais de 50% dos relatérios mencionam:

— descricdo de como decorreu a atividade de avaliagdo (local,
intervenientes envolvidos, situa¢des experienciadas...);

— identificag@o das barreiras e dos facilitadores ambientais;
— indicacéo dos PA recomendados;

— indicagéo do local onde devem adquirir os PA.
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Menos de 40% dos relatérios mencionam:

— indicagdo de papéis e responsabilidades a desempenhar (Quem ira
fazer? Quem é o responsavel pela aquisicdo? Quem € o
responsavel pela reparagéo e substituicdo dos PA indicados?);

— indicagdo detalhada sobre o modo como os produtos
recomendados serdo usados nos ambientes educativos (O que
sera feito?);

— indicagdo da necessidade de recorrer a outros servigos (Terapia da
Fala, Terapia Ocupacional, Fisioterapia...);

— indicagcédo de uma data para reavalia¢éo;
— indicagcédo de uma data limite para aquisicdo do PA;

— indicacédo de como os PA aconselhados poderdo contribuir para a
realizagdo das competéncias tragcadas no PEI;

— referéncia a necessidade de formacgao para o aluno, encarregado
de educacdo, assistentes operacionais e professores.

Constatamos que as informagdes contempladas dizem respeito,
maioritariamente, a descricdo das sessbes de avaliacdo, mais do que
propriamente a orientacbes para a etapa de implementagdo do PA
aconselhado. Neste sentido, alertamos para a necessidade de incluir aspetos
relativos a etapa que se vai desencadear, como forma de guiar os
intervenientes educativos, numa atitude mais proativa. Sdo varios os autores
que salientam que as informagdes a contemplar, neste &mbito, devem passar
pela indicagcdo de uma data para a reavaliagdo, pela identificacdo de
responsaveis para as tarefas a serem desenvolvidas, por uma referéncia a
formacéo e ao planeamento de estratégias que possam contribuir para atingir
competéncias previstas no PEl (Bausch & Ault, 2008; Long et al., 2003;
Hemmingsson et al., 2009; Zabala, 1995). Esta etapa assume-se como
fundamental, ndo devendo ser ignorada ou subestimada, sob pena de néo
finalizarmos o processo.

3.2.3. Acompanhamento e plano de implementacao

Analisados os aspetos contemplados no processo de recolha e tomada
de decisdo, interessava-nos conhecer o modo como as equipas, apos o
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processo de avaliagdo, prestam acompanhamento ao aluno e aos
profissionais que com este intervém.

As respostas obtidas indicam que o tipo de acompanhamento sera
algo tendencialmente gerido mediante as circunstancias, uma vez que se
obtiveram o0s seguintes valores para cada uma das variaveis:
acompanhamento mediante solicitagdo - sempre (32%), muito
frequentemente (32%) e frequentemente (20%); acompanhamento que néo
fica previamente definido, sendo gerido internamente pelos profissionais -
sempre (24%), muito frequentemente (20%) e frequentemente (32%).

Reforcam a afirmacéo do paragrafo anterior as percentagens obtidas
na variavel "acompanhamento formal, previamente definido na altura da
avaliacdo através de um plano de implementacdo": sempre (8%), muito
frequentemente (12%), frequentemente (16%), nunca (28%). (ver Figura 8).
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Figura 8 - Tipo de acompanhamento mantido apés a avaliacao

As respostas obtidas permitiram-nos compreender que apenas 10 dos
25 CRTIC avangam para a etapa de implementacdao dos PA aconselhados,
sendo apontados como principais motivos para esta necessidade a
disponibilizacao de formagao aos intervenientes, a concertacéo de estratégias
e a monitorizagdo do processo. Estes motivos também sé&o referidos na
literatura consultada (Bausch & Ault, 2008; Gustafson, 2004; Long et al., 2003;
Morrison, 2007), que indica um conjunto de dados que ndo deve ser ignorado
quando se elabora um plano de implementacgéo, tais como: informagées do
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aluno, contactos, identificacdo da equipa de implementacdo e dos PA
atribuidos, definicdo de responsabilidades, competéncias a serem
desenvolvidas, eventual necessidade de formacdo aos intervenientes,
identificacdo dos diferentes contextos onde se desenrolara o processo
(escola, casa e outros), apresentacéo de um cronograma com a identificagdo
dos diferentes momentos de monitorizagéo e avaliagdo do processo.

Contudo, verificamos que as informagdes do relatério de avaliagéo e
0s aspetos contemplados na elaboracdo do plano de implementacdo dizem
respeito mais propriamente ao momento avaliativo do que a orientagbes que
ajudem a implementar o PA.

Apresentam-se, agora, e por ordem decrescente, os aspetos referidos
com maior frequéncia nos planos de implementacéo: "indicagéo dos produtos
recomendados" (34%); "indicagdo detalhada sobre como os produtos
recomendados serdo usados nos ambientes educativos" (29%); "indicacéo de
como os PA poderéo contribuir para a realizagdo das competéncias tracadas
no PEI" e "como serdo monitorados os efeitos da utilizacdo do PA no
desempenho do aluno", ambas com a percentagem de 26%; "indicacdo de
papéis e responsabilidades a desempenhar" (24%); "indicagdo de recorrer a
outros servigos" (24%); e "indicagédo da necessidade de formagéao" (24%).

Da andlise dos dados obtidos nesta questdo, destacam-se as baixas
percentagens em aspetos que, na nossa perspetiva, sdo relevantes no
processo de implementacédo, tais como: a indicacdo de uma data para a
reavaliacdo (14%), a indicagéo da data e o local onde decorrera a formagéo
(14%) e a indicacdo de papéis e responsabilidades (24%). Sublinhamos,
ainda, o facto de 11 inquiridos n&o terem respondido a esta questéo por terem
afirmado que nunca efetuam um acompanhamento formal previamente
definido e, igualmente, ndo terem sido indicados pelos respondentes outros
aspetos que ndo tenham sido enumerados.

Constatamos ainda que os meios de acompanhamento utilizados
pelas equipas sé@o o correio eletronico, o telefone e o contacto presencial,
tendo sido relatada apenas uma outra situagao, exposta por um CRTIC, que
consiste na utilizagdo de inquérito para monitorizar a implementagéo. A
frequéncia do acompanhamento prestado parece ser algo episodica,
dependente da solicitacdo por parte dos intervenientes, sendo este
acompanhamento, muitas vezes, prestado porque ha dificuldades na
implementacao do produto.
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4. Proposta de plataforma online de apoio a Rede de CRTIC
- "REDE NEE"

Os resultados obtidos nesta investigagdo permitiram descrever,
caracterizar e diagnosticar o panorama nacional, levando-nos a afirmar que o
trabalho desenvolvido pelas equipas dos CRTIC, no suporte a utilizagéo de
PA, ao longo destes primeiros anos de existéncia, foi sem duvida uma mais-
valia na divulgagéo dos beneficios que as TIC podem proporcionar aos alunos
com NEE. Com efeito, a rede de CRTIC parece ter tido um papel determinante
no aumento da motivagéo, por parte de professores, pais e técnicos, para a
utilizagéo deste tipo de produtos na interven¢cdo com estes discentes. Neste
sentido, se tivermos em conta o aumento no nimero de avaliagdes realizadas,
pode afirmar-se que este primeiro passo foi bem sucedido.

Contudo, uma observagdo mais pormenorizada dos dados recolhidos
no decurso deste trabalho salienta a necessidade de encontrar estratégias de
atuagd@o que conduzam a um apoio continuo aos intervenientes educativos e
ao aluno, uma vez que a maioria das equipas realiza apenas um apoio
circunstancial. Parece, pois, necessario encontrar estratégias que favoregcam
um apoio continuo na monitorizagéo dos PA, o que nos permite sugerir que
este possa ser realizado através da dinamizacéo de um espago de partilha
online que permita acompanhar e gerir as atividades desenvolvidas pelos 25
Centros.

Neste contexto, foi elaborada uma plataforma web integrada,
designada por "Rede NEE", que visa estabelecer uma rede de contactos entre
os diferentes CRTIC, aglomerando os diversos canais de comunicagdo
atualmente utilizados, o que podera conduzir a uma maior visibilidade do
trabalho desenvolvido em Portugal, ja que reunira o esforco das 25 equipas
dos CRTIC. Além disso, pretende-se facilitar a comunicagdo entre os varios
intervenientes (equipa e profissionais que procuram ajuda), permitindo que
um pedido de avaliacdo, oriundo de qualquer parte do pais, seja
automaticamente encaminhado para o respetivo CRTIC da sua area de
abrangéncia. Esta dindmica constituir-se-4 como uma efetiva inovagéo no
modo como estes pedidos sdo, atualmente, realizados. Para além disso,
deseja-se ainda proporcionar, através deste suporte, estratégias que facilitem
a monitorizagéo dos PA atribuidos.
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O protétipo da plataforma (disponivel em http://redenee.web.ua.pt) foi
desenvolvido no ambito da Unidade Curricular de Projeto, do 3.° ano da
Licenciatura em Novas Tecnologias da Comunica¢do da Universidade de
Aveiro, em articulacdo com a presente investigacdo. Esta plataforma foi
projetada para permitir o registo de trés tipos de utilizadores distintos, com
diferentes perfis de acesso a informacgédo: o visitante, que visualiza apenas
informacdo destinada ao publico em geral; o utilizador registado, condi¢édo
imprescindivel para realizar pedidos de avaliagéo e ter acesso a péagina de
partilha de experiéncias; e os administradores, que podem ser 0s
coordenadores dos 25 CRTIC e o representante do Ministério da Educacéo.

Salienta-se que, como todo o processo é desencadeado numa
plataforma, algumas das informagdes constantes no formulério do pedido de
avaliagcdo podem ser "reaproveitadas" para o relatério de avaliagdo que,
posteriormente, serd elaborado pela equipa, tais como a identificacdo do
aluno, da escola e do perfil de funcionalidade por referéncia a CIF, evitando a
duplicacéo de informacéo e de trabalho.

Este fluxo de informacg&o ndo termina com a realizagdo da avaliagéo e
o0 envio do relatério ao utilizador requerente, mas aspira facilitar a
concretizacdo de uma etapa crucial, ainda realizada por um numero
reduzidissimo de CRTIC, que é a monitorizagdo do processo de
implementacéo.

Outra das vantagens obtidas pela centralizacdo dos procedimentos
através da utilizagdo de uma plataforma online é o fluxo de comunicagéo entre
os intervenientes, ja que a ferramenta desenvolvida possibilita, a partir do
momento em que é realizado o pedido de avaliagéo, a consulta do estado do
processo, assim como a troca de mensagens entre os interessados. Outra
facilidade na utilizagdo desta ferramenta é o envio do relatério em PDF,
imediatamente ap6és a sua conclusédo, aos intervenientes educativos, ao
mesmo tempo que os dados do aconselhamento sédo submetidos ao Gabinete
de Gestao Financeira para que seja atribuido o PA, agilizando o processo e
contribuindo para desburocratizar o sistema de atribuicéo.

Suportado pelo quadro tedrico explicitado anteriormente, optou-se por
contemplar algumas informagdes respeitantes ndo s6 ao processo de recolha
e tomada de decisdo por um determinado PA, mas também aos dados
relativos ao processo de implementacdo, como por exemplo a indicagéo de
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uma data para a avaliacdo dos objetivos delineados na utilizagdo do PA.
Esta(s) data(s) introduzida(s) sera(ao) reconhecida(s), por mecanismos
internos de funcionamento desta infraestrutura, como momento(s) para o
envio de lembretes aos intervenientes implicados, para que desencadeiem o
ponto da situacdo. Estes pequenos lembretes espoletardo uma intera¢do
comunicacional, entre os intervenientes educativos e a equipa, o que facilitara
o trabalho de monitorizagdo do processo de implementacéao.

Esta plataforma visa, portanto, apoiar o processo de monitorizagéo e
oferecer uma solugdo que permita a disseminacédo das atuais praticas em
curso, congregando as partilhas oriundas dos varios CRTIC num unico espaco
e aumentando, potencialmente, a visibilidade das iniciativas dos Centros.

O prototipo da plataforma "Rede NEE" encontra-se organizado em
diferentes secc¢bes, abaixo descritas.

— Pagina ‘Home Page’- Fornece uma breve exposicao da plataforma
e possibilita visualizar um video elucidativo do projeto (Figura 9).

{ YREDENEE

plataforma de apolo & rede de centros de recursos TIC para pessoas com necessidades educativas especials

ety e SR
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comunidade esc
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Partilhe experié
t&m direito a um

Ver video informativo

Registe-se gratuitamente!

REDENEE
Preencher, resolver e vencer!

Infcio  Entrar FAQ Termos de Utilizagio (P2

Figura 9 - Pagina Home Page
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— Pagina ‘Entrar’ - Disponibiliza a op¢do de registo na plataforma;
caso o utilizador ja se encontre registado, € possivel fazer o login
para ter acesso as informagfes que ndo séo publicas.

— Pagina ‘Quem somos nds’ - Apresenta 0s responsaveis pelo
desenvolvimento deste projeto e os objetivos a que se propdem.

— Pagina ‘NEE e CRTIC’ - Descreve as siglas e explica a organiza¢éao
destes Centros. Disponibiliza também links importantes, como
forma de aprofundar o conhecimento do visitante acerca de
algumas informagdes: enderecos de cada CRTIC, mapa da
disposicdo geografica dos CRTIC, acreditagcdo dos centros,
informacbes sobre a CIF e manual sobre o financiamento de
produtos de apoio.

— Pagina ‘Legislacdo’ - Apresenta a legislagdo nacional relativa a
Educacéo Especial e aos PA.

— Pagina ‘Contactos’- Disponibiliza os nomes e endere¢os de correio
eletrénico de todas as pessoas implicadas neste projeto.

— Pagina ‘FAQ’ - Enumera um conjunto de respostas para as
principais duvidas que podem advir da utilizagdo da plataforma,
bem como dividas relativas a tematica do projeto.

— Pagina ‘Termos de utilizagdo’- Salienta um conjunto de regras que
devem ser respeitadas quando se usa a plataforma. Devido a sua
importancia passamos a enuncia-las: "Nao colocar nenhuma
fotografia ou video, sem autorizagéo prévia dos intervenientes na
mesma. Nao publicar contetdo que constitua um discurso de édio,
uma ameacga ou pornografia, incite a violéncia ou contenha nudez
ou violéncia explicita ou gratuita. Nao utilizar a plataforma para
cometer qualquer ato ilegal, enganador, malicioso ou
discriminatério".

— Pagina ‘O meu perfil’- Permite ao utilizador registado disponibilizar
a fotografia e texto de apresentacéo, podendo esta informagéo ser
editada em qualquer momento. Contempla vérias funcionalidades:
lembretes, mensagens (edi¢éo e envio) para qualquer utilizador da
plataforma, correio eletrénico (responder e apagar) e, ainda, a
partilha de experiéncias. Neste campo é possivel entrar na pagina
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"Uma experiéncia", bem como consultar as experiéncias
publicadas pelo autor do perfil e definir a privacidade da
publicagéo, entre publico ou privado.

— Pagina ‘Uma experiéncia’- Possibilita ao utilizador registado relatar
uma experiéncia para ser publicada, assim como fazer upload de
fotografias, através do preenchimento do formulério. Inclui também
um resumo das experiéncias escritas pelo autor (Figura 10).

Taisdar febaro

Pubz [

Figura 10 - Pagina uma experiéncia

— Pagina ‘Experiéncia’ - Disponibiliza aos utilizadores registados, ou
aos administradores, relatos de experiéncias, assim como as fotos
e 0s comentarios dos outros utilizadores. Por defeito, aparecem as
Ultimas experiéncias partilhadas.

— Pagina ‘Minhas experiéncias’ - Permite ao utilizador registado
visualizar a seccdo de experiéncias disponiveis no seu perfil.

— P4agina ‘Todas as experiéncias’ - Disponibiliza, por defeito, as
experiéncias mais recentes publicadas pelos utilizadores, sendo
possivel pesquisar por titulo da experiéncia, produtos de apoio,
CRTIC e/ou utilizador.
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Pagina ‘Fazer um pedido’ - Esta péagina disponibiliza ao utilizador
registado um formulario composto por varios campos, que deverédo
ser preenchidos e depois submetidos para solicitar uma avaliagdo
de aluno para efeitos de atribuicdo de produtos de apoio, sendo
posteriormente encaminhado pelo sistema para o respetivo CRTIC
da area de abrangéncia (Figura 11). Constituem informagdes
requeridas neste formulario:

— nome do requerente e contacto;

— nome do aluno, data de nascimento e morada;

— identificacdo do Agrupamento, escola e respetiva morada;
— indicagéo do CRTIC a que pertence;

— nome do titular ou do diretor de turma e contacto;

— nome do professor de Educacéo Especial e contacto;

— nome do encarregado de educacgéo e contacto;

— caracterizacéo da tipologia de NEE;

— sumario de informagbes relevantes;

— indicagdo dos servigos de que o aluno beneficia;

— indicagdo das medidas educativas do Decreto-Lei n.° 3/2008
adotadas no PEI do aluno;

— indicagédo do perfil de funcionalidade por referéncia a CIF;

— confirmacgéo, por parte do respondente, que tem a autorizagédo
do encarregado de educacéo para efeitos de avaliagéo.
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£ REDENEE

Figura 11 - Pagina Fazer um Pedido

Pagina’ Fazer um relatdrio’ - Disponibiliza aos coordenadores dos
CRTIC um formulario que, depois de preenchido, sera
automaticamente convertido em PDF e enviado ao utilizador que
requereu o0 pedido de avaliagdo (Figura 12). Este formulario é
constituido por varios campos:

identificacdo dos dados pessoais do aluno avaliado, bem como
a tipologia NEE de que é portador;

identificacdo dos objetivos que sustentaram a avaliacéo;

descricdo dos momentos de avaliagdo (indicagdo da data, local
e estratégias/produtos utilizados);

descri¢do dos intervenientes que colaboraram no processo de
avaliagéo;

identificacdo dos PA recomendados, assim como: area de
intervencdo, local de implementacdo, situacdo dos
equipamentos (aquisicdo ou empréstimo) e responsavel pela
obtencao;

solicitacdo de formacgdo para os intervenientes, caso seja
necessario, com a indicagcdo da area, tipologia de formacéo,
formador, formandos, local e data;

disponibilizacéo de informacéo relevante para a monitorizacéo,
tal como: identificacdo do(s) PA e das areas de intervencéo
para a implementacéo; competéncias a serem desenvolvidas;
intervenientes responsaveis no desenvolvimento dessas
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competéncias; indicagdo de uma data para o ponto da situagcao;

— identificac@o do responsavel pela elaboragdo do relatorio.

{ *REDENEE

plataforma de apoio a rede de centros de recursos TIC para pessoas com necessidades educativas espedals

Quem somost NEE e CRTIC ==

Fazer um relatorio

Use o seguinte formularic para fazer um relstorio de avaliagio & respectivo planc de implementacio.

Data de nsscimento anc:| 1355 [2] Mas: Jeners [ Dia: |1 [

Escolaridade:

Anc lective: | Turma: | Nimero
Distrito: Aveiro |E|

Tipologias das NEE:

Sensoriais: Audicio visio

Mentais (globais & especificas):

o
a

ognitivas Linguagem Emocionais

Neuromusculoesqueléticas

Surdocegueira

Multideficiéncia

Autismo

Figura 12 - Pagina Fazer um relatério

— Pagina ‘Ver relatérios’ - Contém uma lista com os relatorios
recebidos ou solicitados, dependendo se estamos perante um
utilizador registado ou o administrador.

— Pagina ‘Estado pedidos’ - Apresenta uma lista dos pedidos
recebidos, onde é possivel alterar a fase em que este se encontra,
sendo apenas acessivel a coordenadores dos CRTIC.

— Pagina ‘Estado dos seus pedidos’ - Permite ao utilizador registado
aceder a lista dos pedidos enviados e consultar a fase em que se
encontra cada um dos pedidos (Figura 13).
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ry

{_YREDENEE

platzforma de apcio a rede de cantros de recursos TIC para pessoas com necessidades educativas especiais

_

Cada um dos seus pedidos passa por 5 fases.

Fase

Ver todos Ver por fase

4
Fechados
Inicic  Quemsomos? NEEeCRTIC Lisoncelsdes )

Fase? Fase3

H Ver pendentes Ver fechados Ver cancelados

ntactos FAQ Temmos d= Utilizagdo uw_a

Figura 13 - Pagina Estado dos seus pedidos

— Pa4agina ‘Gerir contas dos utilizadores’- Autoriza o utilizador do tipo

administrador a procurar um determinado perfil de utilizador,
apagar o perfil de um utilizador, bem como torna-lo gestor ou
administrador.

Pagina ‘Gerir CRTIC’ - Pé&gina com limitagbes no acesso a
informacéo consoante o tipo de utilizador, que pode ser do tipo
administrador ou utilizador registado. Possibilita editar, acrescentar
ou apagar o nome dos coordenadores, assim como acrescentar
Centros a rede (apenas os administradores) ou dados dos
utilizadores registados (pelos préprios). Disponivel apenas a
utilizadores registados, quer pelos proprios, quer pelos
administradores coordenadores dos CRTIC.

Pagina ‘Gerir produtos’ - Possibilita aos utilizadores do tipo
administrador a insercdo de um novo PA, na péagina de produtos
livres ou homologados, de acordo com o formulario preenchido.
Nesta pagina é ainda possivel editar a descricdo de determinado
produto, entre outros campos relacionados.
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— Pagina ‘Ver todos’- Mostra uma lista de todos os PA, referidos na
plataforma. E possivel filtrar a pesquisa por nome e por tipologia do
produto.

— Pagina ‘Produtos homologados’ - Apresenta uma lista dos PA
homologados e disponibiliza a op¢édo de pesquisa por tipologia ou
nome do produto.

— Pagina ‘Produtos livres’ - Apresenta uma lista dos PA freeware e
disponibiliza a opg¢do de pesquisa por tipologia ou nome do
produto.

— Pagina 'Produtos de Apoio’ - Esta pagina permite consultar
informagdes detalhadas acerca de um PA e o0s respetivos
comentarios, caso existam. E possivel denunciar um produto e/ou
comentario.

5. Consideracoes finais

Fruto de uma maior divulgagéo das potencialidades que os PA podem
oferecer aos alunos com NEE, ano apds ano, o numero de profissionais da
educagdo que procuram adequar o processo de ensino-aprendizagem de
alunos com necessidades especiais com recurso a tecnologia tem aumentado
exponencialmente nos varios CRTIC. A opinido positiva acerca dos beneficios
que as TIC poderdo oferecer a estes alunos conduz, sobretudo, os
professores a realizarem pedidos de avaliagdo na procura de novos recursos
que ajudem os seus alunos a alcangar algumas competéncias previstas nos
seus PELl.

O processo de avaliagdo que estd a ser desenvolvido por estes
Centros revela, ao nivel das estratégias e modelos utilizados, caracteristicas
consistentes e alinhadas com alguns dos aspetos destacados na literatura
(Chambers, 1997; QIAT, 2008a, 2008b; Zabala, 1995), tais como: a
necessidade de constituir equipas multidisciplinares contextualizadas com as
necessidades educativas do aluno (como forma de realizar uma analise rica e
profunda que contribua para a tomada de decisédo); a tomada de decisdo
colaborativa, com a participacdo de todos os elementos que constituem a
equipa; a avaliagdo funcional do aluno no ambiente onde este se encontra
inserido, decorrente do novo paradigma assumido pela Educacdo Especial,
adotado pela utilizacdo da CIF (Organizagdo Mundial de Saude [OMS], 2004).
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No que concerne a etapa de implementacdo, os dados indicam que
ainda ha um numero muito pequeno de CRTIC que realiza planos de
implementacdo para os PA aconselhados. Para a maioria das equipas, o
acompanhamento é uma situagdo circunstancial, embora estas manifestem
total disponibilidade para ajudar os intervenientes educativos, sempre que
solicitadas. Apesar de este apoio incondicional ser apreciavel, ndo podemos
deixar de lamentar que o servico prestado por estes Centros seja, na sua
esmagadora maioria, caracterizado por este tipo de praxis.

Em suma, tendo em conta o panorama nacional caracterizado,
concluimos que é urgente que esta rede desenvolva estratégias de
acompanhamento formais, de modo a conseguir realizar uma prestacéo de
servicos mais alinhada e homogénea. Foi a partir desta conclusdo que
conceptualizamos a proposta de uma ferramenta online de apoio a avaliagcdo
e monitorizacdo da implementacédo dos PA aconselhados por esta rede de 25
CRTIC. Acreditamos que esta plataforma possa ser um contributo no sentido
de incrementar estratégias nas atuais praticas desta rede, facilitando e
fomentando as interagcdes para a monitorizagdo dos PA atribuidos.
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STRATEGIES AND ASSESSMENT MODELS USED BY THE CENTERS OF ICT
RESOURCES IN THE ASSESSMENT OF ASSISTIVE TECHNOLOGY FOR
STUDENTS WITH SPECIAL EDUCATIONAL NEEDS

Abstract

In 2007, the Portuguese Ministry of Education established a network of 25
Centers of ICT Resources for Special Education (CRTIC). These centers,
among other missions, are responsible for the assessment of students with
Special Educational Needs (SEN) towards the implementation of assistive
technologies. In this paper we present the main findings of a study developed
under this context, which aimed to understand the practices currently
underway in these Centers, particularly in what concerns the strategies and
models used in the assessments of students with SEN for assistive
technologies use. The study was based on a multi-methodological paradigm
as we analyzed data obtained by a questionnaire applied to all the centers, as
well as their activity reports and some interviews. Sustained by the practices
described and analyzed, we have conceptualized and prototyped a proposal
for a support platform, called "Rede NEE" [SEN Network], which includes
strategies that may facilitate the monitoring of the assigned assistive
technologies.

Keywords
Centres of ICT Resources for Special Education); Assistive Technologies;
Special Educational Needs); Assessment
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STRATEGIES ET MODELES D'EVALUATION UTILISEES PAR LES CENTRES DE
RESSOURCES TIC DANS LE CHOIX DES OUTILS DE SUPPORT POUR DES
ELEVES AYANT DES BESOINS EDUCATIFS SPECIAUX

Résumé

Le Ministére de I'Education National Portugais a créé, en 2007, un réseau de
25 centres de ressources TIC (Technologie Information et Communication)
pour I'Education Spéciale (CRTIC). Ces centres, parmi d’autres missions, sont
responsables par I'évaluation des éléves en situation de handicap, en vue de
I’attribution des outils de support, essentiels dans 'accompagnement éducatif
pres ces éléves. Notre étude apparait dans ce contexte et cet article présente
les résultats obtenus. Nous avons essayée, d’abord, de comprendre les
pratiques menées par les centres, notamment en ce qui concerne les
stratégies et modeéles utilisées pendant I'’évaluation des éleves en situation de
handicap, ayant comme objectif I'attribution d’un outil de support. Ce travail est
soutenu par un paradigme pluri-méthodologique qui nous a permis d’analyser
les données obtenues lors d’une enquéte par questionnaire répondue par la
totalité des centres, ainsi comme leurs rapports d’activité et quelques
interviews. A partir des pratiques répertoriées, nous avons congu et dessiné
une plateforme web de support, appelée "Rede NEE" avec des stratégies qui,
souhaitons nous, faciliteront le suivi des outils attribués.

Mots-clé
Centres de Ressources TIC pour I'Education Spéciale; Outils de support;
Education Spéciale; Evaluation
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