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ORGANIZACOES EDUCATIVAS E ADMINISTRACAO
EDUCACIONAL EM EMTORIAL

Lictaio O, Lima

LanFeeraidede di Hioda, Purigat

O actual interesse que as questies orgunizacionats ¢ administrativas da educagio
wEm desperande, cm demnos de estudo ¢ de investigagin, de [ormacio, e até mesmo de
politica educativa e de dischsslio publica, nio tem precedentes em Paringal. A seoundu
mctade du década de vilenly, sobrelude a parlic da aprovagio da Lei de Bases do
Sistema Nducattve {1986) & dos trabalhos produzidos no dmbita da Comissiio de
Reformna {1986-1988) representou, a vinos titelos, um ponto de viragem que ¢ imicio
tlesta déeada tem conlinmado,

Wiio s2 tgnora gque, do ponto de vista das politicas, das orientacdes nanmalivas, o
tay praticas, & orranizagio ¢ o administracio da cducupio wemontan, pelo menoes, ao
infcio do periodn de construgin de mm aparelho central de controdo do Eslado subre o
educacio escolar & & cragho da escola pablick. Porém, enguanto objectos de estudo no
quadro das Cifnelas Socials, ¢ designadamenic no Smixto das Cilneias da Bdueagio, 4
583 ocorréncia € euite recents, ac contrrio do que sacede em varios parses, sobetodo
oo Morte du Buropd e nos Eslados Unidus di Arnérica. Embora niie seja diticil encontrar
explicagdes para este faclo, as suas razdes perntanecem ainda por estudar ¢ por
esclarecer de forma aprofundada, Nio infentarenios, nest: circunstdncia, enveredar pelos
muilas curminhos possivels de percorer para enednirar akzumas wespostas salisfatdias,
mas tho-soneates chamar 4 atengio para aiguns aspectos.

Todn & corespondfncis weialivg & oo atiza dews sarenviadn parac Licfnia €7, Lima. Instioe e
EAdir~nram | lrtversidade Aa 3inhes Boag 2AFRaf~ As | om0 1R ASTA FEROIRTING AT




1 Licinic . Lima

Um dos primeiros elementos que desde logn nos ccofre € o elemente politicn.
Com ¢feitn, 2 organizagio ¢ & administracio do sistema de ensino ¢ das escolas €m
atraide atengiies e mobilizado alouns interesses nos Glimos cento @ cinguentd anos. A
produgao legslaliva, o debate polilico cm tome da educaciio, o pensamento pedagdgico
poriugués, as tanadas de posicio de associagfes de professores, disso mesmo
constituem prova, Nio ohstante, pode-se afimmar que a reflex@io sobre a orpanizagio ¢ a
achministragao educativas foi quase sempre conduzida por impulse de legisladores e de
responsivais da adminisiragin,

Esta centralidade ¢ congrucnte com a radicdo portuguesa do uma administracio
publica centralizada, cujas raizes podem ser enconttudas nas experiéncias cothidas no
quadro de desenvelvimenlo do velho Estada - Nacio e, designadamente, na
administragdo do impéria colonial, hem coma, oo que i educayfo diz mais directamente
respeito, nas reformas pombalinas. As politicas e s reformias educativas empreendidas
durinle ¢ Regime Liberal ¢ o Primeira Repiblica, constituindo embora momentos cim
gue && registamt algumas iniciativas de descentralizagiu, nao sio seficientes pary
fazerem abalur 0 modelo de centralizagio polilica ¢ administrativa, gue o Estade Novo
reforgard. B s¢ s reforma de Veiga Simin, no nicio da décuda de serenta, atrain as
atencézs & mobilizou a participacio de importunles seetores sociais em tomo das
questes cducalivas, nd allerou, contude, o qes de essencial continfiy uma organizagio
centralizada — os insbrwmentos de controlo pofitico & admimsiraiive, o monopolio da
imposigin normativa e regulameantadora, a {ulla de artonomia das instituigdes escolires.

Parece clarg que s6 a democratizacdo politica instaurada comn o 25 de Abril de
1974 criou condigfes parda que as questdes orgunizacionais e administrativas da
cducacio pudessem ser objeclo de difemenles aboedapens, nfio apenys no plano polético,
abrindo novas perspectivas e debates em torno da descenimlizag®o, da pamicipagio e da
#itonom, e novas realizacfes (como & o caso da “gestio democrdtica™das esvolus),
mas ambém possihilitando o desenvolvimento do estude ¢ da investigagio em
administracio educacional, dzsde logo no quadre da fonmugo de professores.

Emibora ¢ cnsine na drca de Administragio Dducacional remonts ao infio dese
século {Lima, 1991a, pp. 92-93), as experiéncias de feceionacio entdo desenvolvidas
nfio parece lerem (ido repercussfies assinalivels em (ermos de estudo @ de inveslipacio
¢. muito menos, cm eemos de consolidagio de uma drea cienlifica. O eosing da
administracio escolar visada formecer uma informagie geral sobre a organizagiio e o
funciosamente do sistemi de ensino o das cscolas, do ponto de vista juridico ¢
noemativa, & n@3e disponibilizar eeortas & conceiios para a amdlise organizacional e
administrativa da educaglio. MNeste sentido, a adminisirigdo cscolar enguanto discipling
piide ser perspectivada como uma comtribuigio para a socializagio dos [uluros docentes
através do conhecimento da legislacio e dos aspectos formats, ¢ do apelo, mais inplicito
ou exphicilo, i obedifneiy s normas instiluites ¢ A resolugdo, em conformidade, dos
problemas de implementagan,

As vertentes normativas foram sempre dominanics, com recurso privileriado fs
normas do dirgita ¢ & Interpretagio juridica; mesmo as ideologias administrativas e os
nrincipios noanatives dzsenvolvidos no quadro da Teora Administrativa, as teotas da
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administracio cieniifica, da escola das relagfes humanas, ele,, raramenic terin sido
objecto de estudo

For wm ladon, o desenvolvimento du Cigncia Administrativa ocortido a partir do
infcio do séeuto XX ndo fol minmamente sezoutde an Podugal, ambora fosse conhecide
de alouwas sectores clentiticos e inteleciuais. Nwm pais perilérico, ruralista e
industrialmente atrasado, @5 leodas oIgamizaciondls ¢ administrativas, quase sempre de
tipn empresarial, s§ depois da 1T Guerea Mundial conheceriam algum impacto e, ainda
assim, limitado a poucos sectores. As politicas de condicionamentn industrial, o
vorporativisme e o caisténcia de monopdlios. serao alguns dos elementos que
possivelmente poderdo ter estado na base daguele desinteresse. A padir da déeada de
cinquenta, & na educagiio mesmo da de sessentad, assiste-se a abgumas iniciativas de
caclonalizagda ¢ de rearganizacio e 3 defesa, frequentemoie anacroniva, de teorias ¢
principios da adminismacio. Por oulro lade, em termos de estudo e de investigagio a
situagde ¢ semethanle, s¢ pensarmos nos ohsticulos colocados ao desenvolvimento das
Ciénctas Sociats em Portugal &, aimda, a0 arangue tardio do ensino & da investigacio em
Ciéneias da Bducagio. Taumbém ayui, d¢ novo, ¢ pesem embora alguns esforcos ¢
trabalhos pioneiros no guadso das Ciéncias da Bducagao, a demeeratizagio politicy se
revelou deferminante,

Gt percurso talves cxpligue porgue € que o descovolvimeno ¢ a entitiva de
reconceptualizacio da Administraciio BEducacionat que ocorre depois de 1974, ¢
eontexto da formagio e professercs, 1ama por referéneiu privilegiada a ver‘centﬂ
politica. A falta de uma eradico que se puderﬁe CONYOCAr O Tetomar, quer ¢ emnes de
umsa perspectiva socioldrica dus vrganizugdes, quer em termos da Ciéncia
Administrativa, quer ainda no dmbitn das entdo emergentes Cidneius da Educagio, e
dado o contexto que se vivia, os tenas da democratizagiio do ensing, da descentralizagio
¢ da aulonomia, da padicipagio, da aulogestao ¢ da zestas democnilicd, sio dominantes
e tendem a ser tratades fora de um quadro tedrico e disciplinar bem delinideo, ora
Fazendo apelo 4 Teora Politica, ¢ nalguns cusos (muds raros) 3 Teoria das Organizaches,
ori centrando-se de novo, ¢ algo paradoxalinente, oo estode dis fontes lerais que iam
consagrando algumas medidas movadoras de democratizacio. A raptora com a iradicdo
legalista opers-se mats lentumenle do que s¢ podeni supor, ¢ em alzuns casos 5O no
inicio da década de oitenta comeca a ser visivel, nos programas das disciplinas, a
teniativa de inscrever z Administragio Escolar num quadso interdisciplinar que toma por
icleréneias privilegiadas as teorias organizacionais ¢ administrativay, a Ciénein
Administrativa € a Sociologia das Organizagdes, por um lade, e a Sociologia da
Educagiio e a Polftica Educativa, no ¢ concerne s ponles estabelecidas com as
Cifncias da Tiducagdo, por outro.

As problenwiticas cemdrais da democnalizagin, da padicipagio e da autonomia,
permanceesn ¢ pode alé afiomar-se que ganham impartdacia, embora agora jd tedrica e
disciplinarmente referenciadas, a pantir do inicio do processo de reforma educativi, Nao
apenas o5 mabalhos ¢ as propostas apeesendadas, mas tambdém os proprios discursos
nernatives e, sobretudn, a discussio pablica que eatiio ccorre, elegem a vertente politica
come elemenlo central,
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Esta mobilizagin ¢m wwimos de visibilidade social e de discussiio piblica, a
siuagin do ¢nsino e da investigacio om algumas vndversidades, as primeiras medidas
fegislativas & regulamentadoras no quadre da reforma educativa, & criagio de vy
instituighcs de ensino superior piblico, ¢ sobretudo privado, com a consequente criagio
de novos cursos (principalmente de estudos superiores especializados), converpem no
sentido de conferir um infercsse ¢ uma procura 3 Administragiio Educacional que s3o
inéditos. Mag aqui, sobretudo a pastic do inicio da décadu de noventy, comegam em
nusso entender & registar-se algemas muedancas significativas.

A associagio da Administrac@o Educacionad & problemilica da democratizagiio
eOmegy & ser menos visivel ¢ menes frequante. Tendenclalmente, apanas vai surgindo a
proposite da defesa, ou do enquadramento pofitice ¢ nomutive, de matéras como a
participacie das ndo doventes nos drgdos de direcgdo, 3 anjonomiz das cscolus, 2
distingio enlre direcgio e gestin, Bm suu substituiciio parece emergic uma associagio
privilegiada eotre g Administracio Educacional ¢ a idealogia da modernizagio, do pais e
do sislema educative em particular A recuperagio de atrasos, os exemplos e outros
paises & 0$ desalios da integragio na Evropa Comunitiria, as metas estatisticas, o
combate ao desperdicio ¢ & ineficdcia, o elopio da exceldneia, vio de sibito surzr como
temas maieres &, frequentemcnts, mals associados & capacidade técnica e gestiondria, ¢ a
imperativos de modemizacio, do que propriamente # opeies polilicas de fuade. Temas
vome d gqualidade & o controde du qualidade, a avaliacin institucianal, a eficisia ¢ 4
eficiéncia, 4 raeionalizacio, o financismento e a comparagfio de custos, enkre outros,
emergem com grande [requéncia nos dischesos politicas, normativos, jormalisticos, etc.
A demovtabizacho da edocapdo, a lodos os nivels, parece ser remetida para segunda
linha, conto 3¢ constituisse j4 uma aguisigio plena ¢ um objective akeuncado, a que
havina, agora, de se the juntar o objectivie da racionalizagio e da optimizago,

Entretanlo, lambén o recente inferesse cditorial pelus questdes organizacionais e
administrativas da cdueagdo, designadamente através da publicagdo de (rabathos de
introdugie, de divolgacie. de cardcter pritico, ou de apoie 3 reforma {alguns delkes
mesmo financiados vu apoiados pelo ministénio da cducaciio cm assoclagdo com os
cditores), se por um lade representam uma oportunidade, até hd pouco rara, de
publicacan nesla dres, indiciando a cmerzéneia de novos piablices, ja por outre podem
vir 4 CODLTIbUIT Para acenluar @ Vertentes nrais prescritivas ¢ leenicistas, Nao sendo Latal
que assim sueeda, hi-de conconlar-se que ndo & tacil articular referéncias académicas,
modeles tedricos, perspectivas cientificas ¢ problemas de investizugio, com objectivos
de grande divulgacia ¢ de sensibilizaclo. Em todo o caso, os exemplos mais sncedidos
parecem s¢r aqueles que cumprem esles objeclivos sem renunciar #o rigor e i
perspectiva criticg, sem incorrer nos riscos da simplificagio mals Gu menos grossciry,
10 cedendo 4 facilidade das solugBes através de justificagdes “diddcticas™. De
contririo, 3 Adminisiragiio Educacional acuburd por ser upresentada como uma
teeniolopiy social, suboedimada a questdes efcnicas e de implementacgo. a defesa de
modelos normalives, a prescrighes ¢ & reproduglio de algomas ideologias, temdticas e
concettos, que m {eiio carreira na administracdo empresarial®. T isto, frequentcmmente,
com um alrase de varias dfcadas, reeditande mdximas e sofugfes que fizeram a sug
¢poca no processo de evolugdo do capitalismo industrial.

Clranicactes Tukicanivas ¢ AdminisiesgEo Educneional em Editorial §

Mo cupitulo da formacic. ambém a recente prolificagdo e cursos do
cspecializacin, wn pouey pur todo o pais ¢ has muls diversas remifies ¢ locafidades, em
que £ visivel a enorme apeténcia das instituiges de ensino superior, particoiurmente das
privadas, representa uma novidade, Este desenvolvimanto quanditative, sem precedentes,
nio deixd de evidenciar a fragilidade de moitos dos projectos ent curso, o mediatismo
das solugdes, as curéncias de formagao dos fummadores e a falty de UivesliZacdo nests
drea, Procurande respender, por todos 0s meios, 8 uma procura induzida em boa parie
pele processo de teforma educativa, mwitas projectos de cosino vém sendo realizadas
SeT acautelar mmimamente as exigéncias do cnsino superior, sem o coneorso do
especialislas na drea ou em dreas afing, ainda em redweldo ndmero no pafs, e sem as
indispensdveis bases para o exercicio da investipagio,

Embora nédo se desprezem nem se recusem liminarmente os elementos de
modernizagio. de divulgacio, e de formagio, acima referidos, niio parcec possivel
tdeixar de reflectic sobre ¢ sty impacto va consolidagio ¢ no deservolvimento de uma
drea cientifice. Apesar do valor ¢ do joleresse de alguns dos projectos e cnsing & de
investigagdo iealizades ¢ em realizaco nesta drea, e até do impacto positive da
aprescrilagio de provas de aptidao pedagdgica  capacidade clentifica, dissertacdes dc
mesirado e de dovlonamento que vém sendo realizadas nas universidades. restard saber
até que ponte a vocacdo, & filiayio tedrica & disciplinr, o estamen cientifico, o objeoio
de estudo ¢, vm suna, o movimeno de consolidacin cieniifics & de recengeptualizacio
i Administracae Educacional, iniciado h§ alpuns anos, resistirdo, cu ndo. a csle
“hooen™ de desenvolvimenta ¢ § cmergéncia de novas ineresses e parspectivas. Em todo
G casn, parece puuco provivel que este movimento rdo venha i ler reparcnssdes o nivel
das representagies socials ¢ académicas do que se entende por Adminiatragio
Educacional, em termos de estudo ¢ Ju investigagio, ¢ sobretudo de perspectivas
cientificas e das suas articulagfes/desarticulagfios cum 4 zccio educaliva,

Nav se frata de defender o cnclavsuramento do cstude e da investizagiio em
orgamizaches cducilivas e administragio educacional aum wiverso académico restmlo,
mas sim de refrear algum aplimisme excessivo relativamente acs possivels impactos de
um sithieo aumento da procura social ¢ politics, do interesse 1éenico e de formagio, que
s¢ ubatern sobre esla drea. Se o deseavolvimento pouce sustentade de algens dos
PROJECIOS CIN CUTSO VIET @ ramper, ou i demonstrar-se incompitivel, com os csforgos de
consodidacan cientilica da Administragio Educacional, optando por owtras ldgicas ¢ por
Qulros guadros de referingia, scm divida estaremns, de nove, perante wma sitnacin de
possivel relomo a perspectivas nocmativistus ¢ legalistas o de defesa, mais do que de
amalise critica, de ieologias organizacionais e administrativas eventualmente incapazes
de acauiclurem a especificidade dus fendmenos educativos e os objectivos de
democratizagdo da udministragio da edocacdo ¢ de participagio ¢ autonomia nas
argantragdies educativas.

Neste quadro, parece-nos indispensdvel wprotundar e reforgar os esforcos de
consolidacio cientifica Ju Administragio Cdncacivnal, através do csludo e da
Investizagit dos fendmenos organizacionais e administrativos Ju educacio, inervindo
nos contextos acima releridos e, simultaneamenle, inlegrando-ns no nosso prépriv
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alvecta de estadot.

Mesle scotide, Orranizagtes Educalivas ¢ Administracio Educacional naa
representa apenas o tema seleccionado para este nfimero da Revista Portuguesa de
Educayio, mas também uma proposta de abordagem cientifica ¢ disciplinar € uma
contribuicdo para o desenvelvimento da respectiva drea de estudo. Com efzito, temos
vindo a chamar 1 atenciio para as vantagens de associar i esti drca 3 perspectiva de uma
Sovinlogia das Orgunizaytes Educativay e da Administracao Tducacional, com vocagio
tedrica & analitica, capaz de integear diversas contribuicdes, de alender ao caricter
pludparadigmatice das Cigneias Sociais e da Educacio. ¢ de dar conta da diversidade
dos fendmenos organizacionais ¢ adminisirativos da educaciie, tradicionaimante
circunscritns ao universe escolar?, Trata-se de uma perspectiva de trabalho ¢ de uma
Prpasta que tem viade a ser desenvolvida nos Glimoes anos nz Universidade do Minha,
através da publicagio de trabalhes, da realizacin de projectos de investizagiio, ¢ W da
criugan de uma discipling com aquela designagiio®,

A emergéncia desta perspectiva pode contribuir para contrariar o
subdesenvolvimento tedrico de gue esta drea cientilica 1om sido frequentes veres
acusada, desvineolando-a de orientigdes nonalivas © prescridvas mats tipicas de uma
“engenhariz” social e da are de organizar & administrar, favorecendo o conlaclo estrei
com as Cifneins Sociais (Sociologea dus Organizacies, Sociologia da Administracio,
Sociologia do Trabalho, Cifnciz Administeativa, Ciéncia Politica, entre ouiras), e
abrindo-se #os mais recentes debates em torno da asdlise orranizaciooal ¢ adminisizativa
da educacio.

A década de oitenta revelon-se, a este sivel, particulurments impodiane na
eritica aos modelos racionatislas de andlise, wravés da cmergénera de novos paradigmas
& configurando uma sitnagdo de pluralismo feorético sem precedentes. Designadamente
os modelos de ambiguidade e o modelo politico permifimm reequactonar problemdticas
tradicionals ¢ abrr novas frenles de debate, semobilizande o interesse critico sobre
perspectivas mais tradicionais, coma € o caso do modelo racional-buroerdtico ¢ do
modelo de sistena social’. A uptura com perspectivas funcionalistas, sobretudo pela
consideracin do conflita, pelo entendimenta das organizaches como arenas politicas e
como espacos de confluéncia de distintas, € antagonicas, ordensfdesordens,
raciomalicades, objectivos, nteresses e estratégias, veio acentuar a relevancia de certas
perspectivas sgcioldgicas para a andlise dos fendmenos organizacionals ¢
administrativos da educagio, Actualmente, sob a designagiio de {tea)insfancional,
CTNETEE BMa perspectiva que procurs capitalizar ¢ integrar aquelas contribuigdes,
designadamente 2 andiise politica, a anarguia nreanizada, e us ¢riticas aos modelos
tradicionuis de decisio e de racionatidade’.

Inscrevendn-se no contexto desies debates, e deles procurando boeneliciar,
Organizaydes Bducativas e Administracio Educacional procwa ainda alcangar wm
alargamenta, ¢ uma reconceptualizagdo, do objecto de estado radicionalmente cometide
i Administracio Educacional. Por unt ladn, insiste-se nu sentido ploral de organicagdcs
- [ apenas de opumiragdes educativas, escolares e nio escolares, e de organizagies
com valéncias educativas, mas também de organizagles no senlido de modos e de
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lominas de m'ganizmg. E aqui abre-se wa nove cumpo de estwdo, incluindo wma varada
cama de dispositives de educagiio, [ormagio e intervengde. Por owtre lado, a
adminisiracdo da educagio € eniendida nio apenas ¢nguanio oricntagiio politiea ¢
normativa ou aparelho administrative, mas também como acividade ¢ pritica de
adminisirar, 405 mais diversos niveis  em distintos confexlus institucionais ¢
crganizacienais de educayiio.

Esta focalizacio especifica nlroduz um nivel smeso de andlise - & organizacho
crhucativa, o caniexto, o dispositivo organizacional ¢ adminiserativo, etc. —, elementoy
tantas vezes immorados em diversas abordagens no dmbito das Ciéncias da Educagiio, De
um peolo de vista anakitico, devolve-se s organizagdos cducativas, e designadament: 4
ezcola priblica de massas, o seu cardcler complexe, a diversidade e a helerogensidade
que a muremn de forma indelével ', elementos gue a uniformizagio normativy
dhescaracterizon e procurcw diluir, quande ndo climinar. Conforme temos procurado
esclarecer e defender, este tipo de “meso-abordagem” pode revelar-se um torreno
propicio i consideraciio de clementos resubtantes de abordagens mwem e iicrn. Tratae-
se-4, nio apenas, de aleangar um ponto de creonteo (U uma confluénciz, mis tumbém de
umn terrene cspecifico do ponty de vista analitico, encerrando polencialidades para o
celabelecimento de uma arlicolacio entre os diferenies afveis de andlise (macra, meso,
micrs), Oroanizagies Tducativas e Administragio Educaciomal, numa perspectiva
sociolégica, constitui un coniribate essencial & construgio de uma abordzgen
integradora dos nivels analiticos referidos, na procura de uma trangulagio gue possi
suparar 4 dicolomia tradicional,

O presente nOmera (emdticn inscreve-§¢ i coniexto das perspectivas aqui
sinalizadas, ainda gue as contribuigfes reunidas apenas cubram ums pequena pate das
fermilivas ¢ das abordagens clentificas mais congrucnies com as orentagles exposils.
Trata-se. em todo o case, de uma primeira tentativa de aproximaciio, e mlegrada
guanio possfvel nesta fase, beneliciando de reflexbes e du invesligagdes cin curso na
Universidade do Minhe ¢ ainda da colaborugio de um colega estrangeiro que nos
dltimos anos tem vindo a apresentur {rabalhos de investigaciio empinica ¢ algunas
proposlas do sinfese tedrica internacionalmente conhevidas, I & no contexto preciso
dista iniciativa que o presente editorial pode, alé porgue deve, ser dado come conchuido.

Orpanizaghcs Educativis ¢ Administragiio Educacional continuard, porém, a
carceer de Cditorial, mas csse nio poderd 4Ao godo ser escrito & em nenhumi
circunstincia de forma definitiva ou come resultade de estorgos individuars.,
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confTontar o dois universces, unadiisamente, estd patente o artiag d2 Almedde Alvmso ¢ de Caelos
Lstiviio inchuido neste ndimermo (i Revasta Poruenesa de Bducagdo,
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UNDERSTANDING EDUCATIONAL ORGANIZATIONS:
AN INSTITUTHONAL PERSPECTIVE

Per-Erik Elfstrim

Chaverniey gf Dot Saedey

Absiract

Toring recen years, an iwstitulivagl perspeclive has emerged as an alleininive Lo Se prevailing
ratioedistic wiewe of educutionl oogunizations. “The porpose F this paper is 1o contrdbule 10 a futher
eluboriion of an faskitntionsl parpective =5 applicd o cducationa semngs, The locos nf (he snalysis
cuncerns Swedish lebniee market training. Tais arganizaiion s used ax = csse fnr analyzing
relulinaships hetween institutional elements ar o socienal Llevel, saching cultures, and eacling
practices. The main finding of the study is thar Deonsasisncies betvern institotinnal & o ronents ars
refleeted i sl Detween 1w tsacking vudluces, callsd the facwry cultose and e schook culiare,
respectively, Furthermeee, (bis voltural split is relfecied in ohsorecd padtems of waching. [
concluzion. it 15 argoed that de ceponted nefulionships suppom an institfiong] pecspecive, and that
ffus prrspective conplements and contestuabises o cationalistic viow of edocalicml umsenboions,

Images of cduycalional erganizalions are often, implicitly or explicitly,
characterizad by rationalistic assumpiians. At Teast (heoe such basic assumptions may be
distinpuished, Firstly, the wssumption of instrumentality. Thal s, (he view tha
organizational serpctures and actevities are deliberuely designed insirwments for
realizing cerluin moals and intentions.

Secondly, the assumption of intentonality. That s, the voluntaristic view that
orgunizalional events and processes are the result of individugl or vollective intentions,
plans, and decisions. This assummpiion is closely related to the idea of the peimacy of
slaled goals and poticies for steering educational processes (Lindensid and Lundgren,

Toufa 4 conespendfncia mllivi o esie amiso deve serenviado pan: Per-Eok Elsmim, Department of
Bluratioz snd Prvcholory, Linkfping Universine, 1inkdgping, §5- 55183, Sweden,
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[986). Thirdly, the assumption of hierarchical comrol. That is, the view that the policy
level 15 superior Lo the operational level of the organization, and, thus. that political
leaders and managers have the ahility and power to steer and change activities at the
operational level,

Considering these assumptions in the light of empirical research oo educational
arganizations, hers ure u number of obvious inconsistencizs. Conlrary o ratiooalistic
ideas, actugl organizations appear to be rational instrements [or stated goals only to a
very limited extent. Rather, there s ample evidence Lhat organizational siructures and
prucesses, including educational practices, to a large extenl emerge as the resuit of
contlicts and compromises between different interests and ideologies {Lindensjil and
Lundpren, 1986; Pleller, 1381, or »s the moze or less unintended producls of contexinal
comstraints and possibilities (March and Olsen, 1976; 1989; Meyer and Scotr, 1983).

In contrast to assumptions of hicrarchical control, there is strong evidence
indicating a relative autoneiny of the operational level in rclation (o the policy level,
and, indeed, a decoupling hatween these two levels of an educational system (Bidwell,
1%63; Lindensjé and Loaderen, 1986; Meyer and Rowan, 1977, Weick, 1976).
Furthermote, the focat impact of centrally initialed reforms tends to be weak,
inconsistent, and considerably medified in relation o the original inentions behind the
reforms (Berman and Melaughlio, 1976; McLaugllin, 1987, Sarason, 1971}

Huow, then, should the observed incomsislencics between rationabisiic (beoey and
crapirical research on educational peganizagions he handled? One possibility would be o
treat them s signs of imperfections that may be comeeied through, for example, more
affcotive methods of orpanizational conlrol, Another possibility, however, is 1o treat the
nhserved inconsistencies as systematic departures, or even as [alsifying instances, which
recuire radical revisions ol rationadislic theory, Although the first of these possible
interpretations still seems to prevail amang poticymakers and administrators as well as
ameng researchers, in recent years there has been un increasing interest in pursuing
allermalives to 4 rationalistic perspective on cducational ergumizations (Caban, ESSH,
Ellstrism, 1983, 1984; Meyer and Scott, 1983; Tyler, 1983).

Dilferent varants of mstitutional theory appear to be among Lhe most viable of
these altematives. As notad by Scott (1987}, however, instilutional theory & at un ewrly
stage of development. 1l is nol a unitary theoretical system, but rather a Tamily of
related coocepts and thearetical assumptians, which only 1o limited extent have been
substantiated by empirical stdies. The purpose of this paper is to contribule W &
Turther claboration of an nstitulional perspective as applied to educational settings. The
focus of the analysis concerns Swedish lahour markel lrzining. As 2 point of departure
for this analysis, some vutlines of an inslilutional perspective are presented in the
following sectian,

B A E LT F Y
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Outlines of an Institntional Perspective

Corresponding o the theee ragonalistic assumptions mentionad above, there are
three theses which ray be considered as [undumental (o an inslitutional perspective.
Firstly, the thesis of imstitulicnalization. According to this thesis, oreanizational
aclivilies are nol only ools for realizing certain poals as 15 commonly assumed, dul they
are also, and pethaps more imporlamly, instilutonalized in e gense thar they sequire an
intrinsic value which may be meore important than their instrumental value in relation (o
stated goals (Perrow, 1979 Selznick, 1966 Thes, in Weberian wmns, an instituticnal
perspective emphasizes u value ragignal rather than a techoical rational conception of
ersanizaiions, that s, the rationality of an activity is assumed Lo be deternmined by is
conformity to certaln norms, rules, or belicfs of appropriageness, rather than by ity
conformity (o eritera of instnunental efficiency.

One consequence of institulivnalization s that arganizations tend to take on a life
of their own, imespective of the intentions and goals of those presumably in contrel
(Pervow, 1979, and are, thereby, Hkely (o {rustrate attemps al hicrarchical command
and management by ohjectives. Another conseguence 15 the strong degree of
rowtinization that, for gond or i, hes been observed to characterze much orpantzalional
Behaviowr {Lipsky, 1980; harch und Oisen, 1939},

Sucondky, the thesis of contextual rationality. This thesis is closely reluted 1o the
previous one. The meaning of Lhiy position is that everything that happens in
oTgamizabions 1s ol necessaely miended, o the result of conscious decision processes
(March and Olsen, 1976). On the conlrary, In many situations individual inteat and
actions are observed (o be anly loosely coupted (Weick, 1976), Rather than being a
vonseyuease of deliberate decisions, actions tend in these situalions 1o be determingd by
different contextual constraimls and possibilities, for example, material and techoological
eomditions, onmmizational structures, and culturally determined rieles of spproprisleness
ar abligation (Buros and Flany, 1987; Collivs, 1931 March and Olsen, 1976, [984).

An imporunl ¢onsequence of the two theses mentivned above s a considerablc
speplicism concerning the possibilily of conerotling and changing nrganizationat
processes through centrally stated policies. Rather than governing orzanizationa!
aulivities, goals and poticies, according (o an inslitutional perspective, are often assumed
to have symbolic and legilimating functions, that (s, the functions ef signaling
conformity lo the ileologies and vatues that dominamt selors in the orpamzalion wish 1o
be associated with in order to lesitimale oeganizational practices (Baier, March, and
Satren, 1986; Mever and Rowan, 1977},

This Teads us o the third muin thesis, called the thesis of instioutional legitimacy.
According to this thests, orranizational stuctures, processes, and cultures are structared
by and lend 1o beepene isomorphic to their insliutional coviroaments, The latier concept
refers o socially constructed (Inslitutionalized) beliefs, ideologies, and norms to which
individual organizations must confoem if they are to receive supporl und legilimaey from
their environments (Brmsson, 1989, DiMagzio and Powell, 1983 Meyer and Rowan,
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97T, Meyer and Seotl, F983). Thus, it is asswrned that (he abilily of an organization to
conform 1o its instimtional environment is an importane precoadition for is legitimacy,
for its abiliy 1o allrict resources, and, ullimalely, for its survival.

Institutional envirgomenls are, however, often pluralisiic and may incorporate
inconsistent clements. Forthermore. ap orgamizalion may be related to ditfercn
mstiletional enviroaments, which expose the organization 1o conflicting demands tha
are difficult o bandle simultancousty. Given such inconsistencies, organizations arc
assuned to develop diflerent coping strategics. One example of such & stratery is the
tenceney of many organizations to decouple the policy level trom the operational leve,
or the foemal from Lhe informal organization {Brunsson, 1989; Mever und Rowan,
1977). The decoupling mechamism creates a relative independence between dilferent
nrganirational aclivities or levels, and, Lhereby, enables organizations to formally adapy
fo changimg or inconsistnt demands without acinally changing ongoing activilies {e.g.
teaching practices) ae the operalionsl level. Another strategy wonld be o create and
mraintain a conllicluzl organizational stricture or coliure, that is, Lo reflect environmental
incumsistencies by incorporuting contlicting elements in the organization {Brunsson,
19893,

Common 1o many studies in the institotional tradition is their focus on [unclions
ardl processes rather than content, and on an organizational rather than a societal level of
analysis. Fusthermore, relatively few studics discuss explicily the causal mechanisms
thal are assumed o mediate between institutional envieonments and organizational
precesses (for an exception, see DiMagpio und Powell, 1983). However, in order to
[urlher elaborate the nstiluitonal perapective and to increase s relevanve (o the
understanding ol educational organizalions, it is necessary to show more explicidy how
institutional elements ut  societal level - cognitive and nometive systems of ulas and
symbals - may atfect the eontent and methods of teaching in different educational
contexis. This issuc will be addressed in the remuinder of this paper.

Institutional enviconments, teaching cultures, and teaching practices; fhe
case of swedish labour marke! raining

Swedish labour market training (LMT) is offerad for a wide range of
oecupations, primarily within the manufactoring and building industries, but also, for
example, for oceupations within retiling and other services. LMT is to a large extent
organized by a nation-wide adult education sysiem, and given as formal education and
teaining al special schools (LMT Centres). Nowever, LMT is also offered by other
educational institulions, or as trajning in the work pluce. In this puper we deal
exclusively with the education and training given by the nation-wide speeial LMT-
organization, In the text helow, this organization is wsed #s 4 case for analyzing and
discussing relationships between institutional clements at a societal level, teaching
caltures, and (eaching practices,
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The Poficy Conrext of LMY

Labour market training is one of the most unportant measures for joplementing:
Swedish labour matkel policy, and, thereby, also overall economic policy. The strong
conneciion between LMT, labour market policy, and overall economic policy is based on
the s0 called Rehn-Meidner model for economic growth and [ull employment. An
impartant element of this mode] @ 115 strong cinphasis on an active labour matket policy
involving training programmes and other measwres for influgneing the demand for and
the supply ol manpower in the labvur market {Duhlberg and Tuijneman, 1991; Ellsmdm

iand Svedin, 1989

The goals of LMT as pan ol un aclive labour merket policy {Government Bills
1975:43 and [9R4/83:5%) are, fisstly, to counteract eychical fluctuations in the economy
aniet help 1o alleviate the nsgative impact of these fluctations on craployment (lhe zoal
of stabilization); secondly, w0 suppaort those in a weak position in the Taboar market and,
thereby, contribute to greater equatity between different groups {the distributional goall;
and, thirdiy, 1o promole ceonemic growth by contributing to the supply of an
occupationally trained worliforce and by improving (be roalching between demand for
and supply of skilled labous in the labour market {the goai of economic growth).

In addition to its role as a labour market policy measure, LML is also intended to
b an intepral part of the adult education system, and, thereby, to be rovemed by the
general goals of adult cdeeation as decided by Parliament. In contrasi to the goals
denived trom labour market policy, the adult edueation goals explicitly view education
a5 2 way 10 increase the parlicipation of adults in eultural, sncial, and political life {the
so-catled democracy goal), and, of course, a5 a way w mewt individoal demands for
{urther and continuing education. Furthermore, in contrast to the mainly reactive tole of
LMT emphasezed by labonr markel paticy, the adull education goals express a moeg
proqctive rede, stating that LMT should edecatz adolis for a vacicty of lusks, and,
theredyy, “oomtribiee 1o changes of the working life™ (Guvernment Bill 1934/85:52, p. 7).

Until the reform of LMT o 1986 {CQoverunene Bill 1934/33:59), 115 double role
a5 parl of two policy scelurs was also mirored in {ts [ormal organization, The LT
organization was centralized undear the joant governance of the cenlral labour market {the
Nutional Lubour Marke! Board) and educationad authorities {the former Walional Board
of Gducation), The new TMT-organization thal was cslablished by the reform has a
separate board - the National Board of Labour Market Training - wilh, ul lcast formally,
only limited powers {lhe dulics of lhe Board comprise supervisory functions wilh
respect to the guality of the training and Ies economic reselts, decisions on sylabi, and
developmental work)h. The new organizadion is strongly decentralized, and orzamized us
a2 group of 24 commissioned authorities (one m cach county). Each of these regional
authorities 15 supposed to cover s costs by selling training courses o the liboor market
authoritics, other autheritics, and fimmy compeling on equal temms with other peoviders
of training on the market. Thus, after the reform in 1986 most of the formal
urranizational bonds to the educutional sector were broken (for an analysis of this
refoem, see Tllsicdm and Svedin, 1989,
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Betweerr the Worlds of Work wid Educetton

Az argued above, LMT has histocically been a part of two policy sectors: on the
one hand, and primarily, the labour market policy scctor; and oe the other, the
ecucational podicy sector, Although the reform in 1986 changed the formal organizaticn
#nd in part the mesns of financing LMT, its double role as parl of two policy seolors has
it ehanged, The main argument of this puper is thal these mva policy sectors represent
two partly inconsistent institntional environments, called the world of wosk and the
world of educalion, respectively, and that these imconsistencics are mirrared in the
teaching culture and the teaching practices within LMT. This argunent will be explored
in this and the following section.

The worlds of work and education are conceived of as two social spheres or
fields that, in the words of DiMaggio and Powell {1963), constiule weeognized aas of
ingtitational {ile, More speeilically, the world of work is assumed t comprise the
different codlective actors in the labour market, that is, fioms and agencies, the orranized
imteresls of the supply and the demand side of the labour market (1.2, unions and
employer associations), and the state labour market administration. The world of
education is, at least seemingly, more homogeneous. This world is assumed 10 comprise
(b educational system amd the state school adminisimdion,

As indicated above, it is assumed that the worlds of work and cducation place
dilferent and, al leusl puttly, inconsistent demands oo LMT, More specifically, it is
assumed that these two societal spheres represent different institutional logics, and,
thereby, dillerent nomms and belief systems conceming the churacieristics of 2 modern,
rational, effective ¢te. labour market training. What, then, are the main differences
between these two institutional environments? As argued by Ellsttbm and Svedin
{19893, at 1east three such dilferences muy be postulated.

Fizstly, a difference with respect to primary social function. Fellowing an
inlluemial iradition in the sociology of education (Bernslein, 1977; Tundgren, 19843 a
distincteon is useally made between prodeclive and reproductive functions and processes
in socicly, In lemms of this distinction, the worlds of work and educaiion may be equeated
with the social sphere of ceonomic amd cuHural production and the sphere of economic
and cultural reproduction, respectively {ef. Lundgeen, 19845,

secondly, a difference with respect to instilutional noms of social organizakion.
Here 2 distinction 15 made hatween the market and the hureancracy as two ideal-lypical
forms of orpanization (Williamson and {duchi, 1981}, The market as a form of
arganization is characterizid by exchunges between diflerent aciors govemad by a prece
system and # non-hierarchical structure. In contrast, the ideal-typical picture of 4
burcaucratic creanizalion cmphasizes centralizalion, a bierarchy of offices, and
formalization. It 1= assurned that while the market may be seen as the ideai-typical fomm
uf orriunization within the world of work, the bursauctutic type of organization has,
traditienally, had a predominant posilion within the world of education. OF course, this
toes ol imply that there are ne examples of bereaucritic vrganizations wilhin the world
of wrak and vice versa, Rather, the assumed difference between the two worlds concerns
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a difference in institational norms and ideologies rather than in the sctual staie of affatn,
that is, & difference with respeel 10 what counis as a rational and etfective type of soeial
peganization within the teo worlds.

The third postulated difference between the two worlds is closely related to the
seeomd one. This difference concerns the prevailing nerms of rationality. While (he
world of work with its preference [or a market type of sociul crpanization scems to
imply an instrumenlal, means-cods concept of rationality, the world of educution with ity
hureaucratic lagic implies a formal-procedural coneept of ratonality. This difforence
with respect 1 norms of rulionality has consequences Tor what counts as valid claims ol
legitimmacy withim dhe tovo worlds. The world of work with ity instumentat congept of
rationality suggests an emphusis on cost-bene[l efficieney a3 the primary basis of
legitimacy, while the world of educaiion with its procedural concept of rationality
suggests an emphasis on a more process-omicnted basis of lepitimacy, fur example,
conformity to certain momms, rules, or vahaes & g equality).

Tn swen, the Institutional logic that s associuied with the world of work may be
characterized by the key words: productton, decentralization, market-orientation, and
techaical-instruraental rasionaticy. In contrast, the belief system prevailiog in the world
of educasion seems to be better describod by 1be key words: reproduction, centrabization,
formlizalion, and value ratonality; that is, while the world of work as an institutional
cavironment is assomed to evaluate and support an activily ie leams of ils products and
its effectiveness of production, Lhe world of education s assumed to evaluate an activily
o the basis of 15 stroctoral, processual or ideological contformity to certain values or
rules of appropriztenass (e, g values of cducational cquality with respect W access,
parlicipation or results).

What, then, is the relative influence of these two worlds on the poelivy and
practice of LM17? As shown by Tlstiim and Svedin {IY8Y), the two worlds have, at
[east until the reform in 1986, had dilferenl degrees of inlleence at different
levelsfsubsyskems of the LMT syslem, At the policy Tevel, the mfluence of the sorld of
work relative 1o the world of edocation has traditionatly been very strong. This is fairly
olwinus and mirrars the fact that LA s primarly 2 measurs of labour marked policy,
and only secondarily an cducational policy measure.

However, it one looks at the operalional levels, hal is, the levels of
adminisiration and teaching, the relagive mfluence of the two waorlds has heen almost
reversed. Hp 1o the neform In 1986, the administrative syslem at the central, regionad,
and local levels was heavily comrolled by the Tormerly Nationat Board of Education
{NBEY}, and, thereby, by the world of educaticn. The influence of the warld of education
wits slrong also af the devel of teaching, thal is, wilh respeet 1o b conlent and methods
of training. In contrast, the world of woel bad only a relatively weak and indirect
influence both on the adminiztration of LMT and on the acteat content and methods of
teaching.

According 1o this analysis, there was, at least until the 1986 refarm, a decoupling
thicyor and Rowan, 977 between the policy devel and the opermional levels, that is,
between what Lindensié and Lunderen {19863 call the arza of policy formalation and the
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more impertant delerminant of {eaching practices within LMT than organizational
Factors related to the individuat school or to the county aathority,

What, then, do we know ghout the relative strenglhs of the twe teaching culteres?
On ¢the hasis of avaitable data it 15 not possthle o drasw any firm conclusions concerning
this issuz. Considering, however, the cvidence pointing to the socialization effect of a
formal (cacher education, together with the fact that the certification proviously reguired
for employment as a teacher was abolished by the reform in 1986, it is reasonable Lo
expect that the [ictory culture phays an increasingly imgortant role wilhin LMT at the
expense of the schood culture,

Conclusions and Implicafions

From a rationalistic perspective, teaching processes and ontcomes cam be steercd,
maintained, and changed as the result of deliberate decisions on the part of dominant
actors at the policy level. Siructures and activities are viewcd as deliberately designed
and coordinated in order 10 accomplish the tasks of the arganization. The ebservations
and analyses reported in this paper are nol casy to reconcile wilh this picture. Despite
the strong decentralization of LMT fotlowing the refomin in 1986, we found &
hemogeneons pattern of beliefs and activities among teachers across the nine individoal
schools and the three counties included in the study. However, rather than beiny 2
producl of educational policy, ohserved patterns of teaching were interpreted as
reflecting ditferent teaching cultures and dilferences in the fonnal andfer Informal
occupational secialization of e wachers.

Mose specifically, at least the following three conclusions are suggested by the
empiricat materzal. Firstly, 1he obscrved pattern of teaching within LMT reflects the
extslence of two partly inconsistent teaching cultures called the factory cullure and the
schoot culture, respectively. This cultural inlerpretation seems to be noctssary i order w
explain observed differenees in zaching between teachers under similar structural
conditians (cf, Swidler, 14H0).

Secondly, teaching cullures are assumed to be structured by instilutional
criviromanenis, that is, by instittionalized ideologivs, norms, and belicl systems, at a
societat level. Thus, tezching cultures act as mediators between lnstitutional
environments al the macro level and educational activitics at the micro level of the
classroom. Turthermore, inconsistencies within andfor between institutional
environments are assumed to be relleeled as cultural, stracizral, and bebavioural
inconsistencies at the level of the school (cf. Brunsson, 1989 Meyer and Rowan, 1977
In this case, the cultural split within LMT between the factory culture and the school
cubluze iy mlerpreted as rellecting inconsistencies butween the societal spheres of work
and education, respectively.

Thizdly, the impacl af an institutional environsnent on educational processes is
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assumed do be medialed thoough mechanisms of legitimation (Meyer and Rowan, 19773,
hut alzo through the formal and informal soclalization of teachers, and through
eranizational policies of employment. As mentioncd above, an example of the Tater iy
the decision by the National Board of Labour Market Training 1o abolish teacher
education as a formal requirement for employment as 4 teacher within LMT.

These conclusions are consistent with and clearly supporl ae institutional
perspective on educational organizations. Yhat, then, are the implications aof these
conclusions for theory ard rescarch on aod {or the sicering and management of
educational organizations? One general implication is that the prevailing patiern of
teaching within LMT is dependent on the relutive sirengths of the two teaching cuitures,
which, in lurs, is dependent s the relalive steengths of the worlds of work and
education, respectively, and, uitimately, on the power relationships within and belween
different societal sectors. An example may clafy (he latter point.

Agindticated by a series of educational reforms in Sweden during the Tast decade,
including the reform of LMT in 1986 (Rubenson, 1992), there has been an idealogical
shifl awuy (rom an cducational policy emphasizing equality and redistribulion of
resomrces, towards a policy emphasizing murket-orientation, proeductivity and economic
prowth, Considered in the perspectve of LMT and its instilntionul environments, this
ideological shift i society at large may be interpreted as 2 shift from nomog and values
iraditionalty associated with the world of education {owards noms and values associated
wilh e world of work, IT (his 25 true, & corresponding shilt io teaching culture within
LMT would be expected, that is, an increass in the strength of the factory colues at the
expense of the school cultura.

A seeond implication congeons the importance of organizational demagraphy (o,
Pfetfer, [983), that is, the composition of the teuching staff as a determinant of the
prevailing teaching culture, Inn Lhis stedy, the impoetant. demographic vanable was {he
progoetion of achers having a formal certification from a school of education, This
variable proved to be the most dacisive [uetor for whether the teachers were socialized
1o aml, thershy, ideniificd themselves wirth a factory cnlture or & schood cullore,

A ghird implication, finally, concerns the inertia of edocational practices in
relation to efforts of planned change. Educational practices scem 1o change through
incremental, evolulionary processes, rather than through efforts of planned change on
the part of smne group of actors. One reason [or this orpanizational inertia is the
previously mentionsd mechanism of demographic contrgl, Anather possible reason is
the observed mechanism of decoupling between the policy level and the level of
teaching {Mever and Scott, 19830, However, as shown by the present stady, the foose
corplings betwesn the level of policy and that of teaching, do not exelude rather tight
conplings hetween hoth these levels and their institutional environments. Thos, while
there may be little change in feaching practices in response W initigtives from the policy
level or from the leved of adiministration, there is likely to be a continoous process of
change in response tiy events in the institutional environments (cf. March, 1981,

Given this interpretation, factors relating to staff turnover, principles for
recruitment of new staff members, and processes of formal and informal occupational
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sogialization heeome imporiynl mechunisms for strueturing, maintaining, and changing
prevailing pattems of teaching. Another potentially important souree of change is ihe
comlradiclions butween dilferen teuching cultures n o school, However, in arder o be
able to utilize and take advantage of this culmeal dynamics, it is necessary to create
conditions {ur continuous expenential learning based on dialogue between dilferent
cultures, but also conditions for an engeing guestioning of cuttural assumptions and
idectogies. Among other things, this seers to require whal Selenick {1968} calls an
institations] Jeadershipy, hat s, 1 leudership locused on edecative rather than raditional
adminesmative tasks.

A main conclusion of this sludy s that an institutional perspective, to a
considerable degrea, contributes to and increases our understanding of educational
organizalions. The institilions] perspective has been conmtrasted with a rationalistic
perspeciive. However, this does not mean that the two perspectives are mutaally
exclusive. On the contrary, an institaiional perspective may be scen as complementing
antd commextializing a rationalistic view of cducalional organtzations.
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PARA A COMPREENSAC DAS ORGANIZACOES FIVUCATIVAS
UMA PERSPECTIVA INSEITUCIONAL

esmtn

Moz anos reecnics, deseavolvel-se oma perspestiva instiwcicnal face b organizagdes educativas, om
alicraaiiva & wisie raciualisa dominanre, O presenne t2ito cxplora casy perspectva, aplicada om
conteaies edocativus, A awdlise efecmada recai sobre o formagie para o mercudn de mabaloe aa
Speca. Lula erpunizagio ¢ osada como um caso para o esudo das  relaches eolre elemenlos
ikslilerionuis ao nived sociul, a5 cnliurs du enstne e s priticas do ensioe, O cooda demansin, somy
comelosEo principal, que a5 ineongisiéncius entee ambicnies instiluckunais se reflcciem na divisEo
catre doas cultnras do onsing, fespectivaments denominadas “culloee da Tibrica™ & "owliura du
crendd”™, as quals coadicionam . por sua ver, o6 padrdies de cnsino nbsooeados. B susoa, 15 relaghos
eucomtadas yalidam vma perspeciiva insgoicions), aguasd complementa ¢ contextualica i visdo
FaeI0zalista das ureeniagGes educativas,

POUR UNE COMPREHENSION DES ORGANISATIONS
EDUCATIVES: UNE PERSPECTIVE INSTITUTIONNELLE

Résume

T dermicies anndos, wne perspective inslitutbionnelle s'esl dédveloppse fion aux orpanisalivng
éducatives, en elfemative & 13 vision rulionnaliste dominante. Ce leste explofe cctte porspective,
appliquee dans dgs eancexies Sdocatils. 1.7analvse cioemde so centoe sur fa Eamarion poor e marche
e travail en Fudde, Ceoe orpanisiling ot ueilisde oo @i Qe cas poog Uénde des celations entre los
gléments inslilutionnels au nivean logad, leg culluess de Ucnscignemeat e1 des pratiques de
lenseipaeenen. Lidmds Uémunine, sois fornz de conclusion prineipale, ges b ncuess0nces el
lex envitunnements instientionnels se prolonpent dans Lo division cntre deos cuflores Je
I'enseignement, rospectivemant dénominies "cultore de Pusine” ot "oulome de 'fcole”, que
corditinnaent, & lour tour, 1cs padrons denseignement ohsereds. Bl somame, 105 relatons roevces
valident ung perspredive InstitutGennelle qué cnmplee: cf contestmlise woe vision cagionnaliste des
oreanisaons Sducalives,
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(G DILEMA ORGANIZACIONAL DA ESCOLA DE MASSAS

Jodo Formosiaho

Uaitversiclicle dho Winher, Portugae!

Resumo .

¥ autor analisa us Tespostas adequadas que o sEstema escoler iem vindo g dar 8 nova realidode
soqinligicn, pedagdnicn ¢ orgaaiswaotal i csools do massas. Equaciont alfumas sufugies para
adaprir 5 organizagio da nova sscola ssoundiieg b suns novas caractoristicas cstmutuis, com base
v eouceppde profissinnal do professor, siravés da difcrenciagie, da cipocializagin ¢ da
hierarguizagio da feogdes ¢ ostatuio.

1. A orise da educacdio cscolar ¢ o advento da escola de massas

A importineia da educagiio escolar ¢ um fenémeno iipico do aosso século e a
crise da educagio & am lema recorrente desde a 11 Guerra Mundial. Afecta wdos os
pafses do mundo, mas assume aspectos espieificos nos paises com escolaridade
obrigatdria elevade. A crise ndo reprosenta um canflito intemne do sistema escolar, mas
resulta sobretudo da Importagio pela escola dos problemas soviais, Dite de outro modo
— Irata-se do uma crise social imporiada),

(} instrumento Jo ransformacio da crise social om crise cscolar ke sido o
progressivo aumenio da escolaridade cohrigatdria — no easo portugués, [al

Tnda 4 correspundéncia relaiiva 4 este arfign deve ser enviado pacs: Jode Forrnosintin, Uiniversidude di
Minho, CEFOPE, Tdificio dos Congregados, Avenida Centmd, L0 470 Braga, Partugal.
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ohrigatoriedade eeg apenas de ieds anos de 19530 a 1936, de quilno anos paa o8 rapazes 4
parlir de 1956 e tamnbém para as raparigas a pactic de 1960, de seis anos a partir de 1964,
de ot anos na relorma Vetra Simfo (1973}, de nove anos a partic de 1986, Num
perfodo de trinta anns (1936-1986) houve cince propostas do aumeo da cseolaridade
obrigatdria. Foi-se, assim, criando uma organizacio nova — a cseoly de massas.

Entendentos por escola de massis a nova escola sccunddria? que s fof erindo
com a ehrigaluriedade escolar {3799 ano, actealments) & a escola secunddria ndo
obrigatdria {10F-12% ang, actualmente), mas de frequéneia inlensivi, Qe por ser
sovialments quase obrigatdria para centos estratos para a confirmacio do seu stanis, quer
pela expectativa de mobilidade social ascendente desencadeada pela propria
obtratomedade escalar.

A esenla da massas €, do ponto de vista da populagiio humana discente e
docente, mais heterngénea, € mais complexy orranizacionalmente ¢ mais diferenciada
tloy ponto de visla da qualificaciio, capacidade & empenhamento dos seus professores do
que o licen on a escola Wenicu que a precederam, Cuer isto dizer que ¢ ensino
sceunddrio de massas € qualitativamente difercnte do ensing secunddrio
compartimentads unlerion Por isso a escola secunddria de massas coloca muitos
preblemas novos.

Mo endanle, @ primeins resposta organizackonal da escola de massas fol, a de
reforgar o8 mecanismos ¢ estruturas por que se regia a escolu de elite — o licew. Isto é,
procurou manter-se d uniformidade currictlar ¢ pedagdgica, apesar da heterngeneidade
de capacidades, inferesses ¢ cducagfio informal dos novos alunos, procurow manter-se
intacto v controle centralizado, apesar da complexilicago organizacional da nova cscala
aconscthar ¢ conlrdrio, procurou incentivar-se a indiferenciagio de estatuto dos
professores e nio consagrar organizacionalmente a diversificagio da fungdo ducenle,

No vnlunio, esta primeira resposta organizacional cedo mostrou a sua
inzticdcia. E o dilema da cseola de massas € o de ter de optar enlre 4 manutengho dessa
rosposta ¢ uma reconceptualizagio organizacional de mado a consirair uma escala
diferente coun base nos seus novos elementos estrutarantes — poputagio discente
heterozénea, professores diferenciacdos ¢ conlexlos comunititos diversificados.

) desenvolvimento deste ariigo sepue eita mesma linha oa sua andlise.
Apresenta a5 novas caracter(slicas du escola de massas'— a helerogencidade disconte e
vontexiual, a heterogeneidade docente ¢ consequente aprofundamento da diferenciagio
dos professores, a complexidade organizacional. Analisa as respostas iniciais do sistema
i estay novays realidades, que, no essencial, foram reufinnagio das salughes em vigor ng
antiga escola da clile, como j# dissemos — uniformidade, indiferenciagio, controlo
centraf. Equaciona, na parte inal, alpumay solugbes orranizaciongis neccssirias para
adapiar a urganizagiio da nova escola secunddria is suas caracteristicas de
heterogeneidade, complexidade e massificagio.

03 Dilema Organizecional du Escala de Massas
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2. A heterogencidade humana - Caracleristica essencial da escola de
HIGSsas

A esenla de massas €, por eistncia, uma escola mais heierogénea do gue a
escola téenica oo do yue o ligen. Tissa heterogeneidade € essencialmente uma
heterogencidads na dimensio humana — maior heterogencidade discente, maudar
heterogenaidade do corpe docente, mainr heterogeneidade contexrual, islo €, das
comunidudes locals onde a escola se nsers,

24 A heterogeneidade do corpo discente

Ma dimensiio humana pele lado dos alunos constatamos que a unificacio, nums
o escold, da populagio estudantil, antes dividida por leeo ¢ eseola (Cenica, s¢ raduz na
maior heterngeneidade social na composicdn do corpo discente. TT4 criancas ¢
adolescentes das vinas posicoes socials @ de origem rural, suburbany e urbana; isto
implica wma geande diversidade de educaghes informais familiares, de valorizacios
distintas da educagiio escolar ¢ ¢sforcos diferentes pela obtenglio dos certificados. Mas
lal diversidade arrasta a heterogeneidade de molivagdces ¢ ineresses, necessidades o
projectos de vida,

Esta massilicagio discents &, evidenienienle, o cume du dilerenga enire o eseola
de massas, poc un lado, e a escola deelies {licen} ou de trzbalhadores qualificados
{escola técnica), por outro, Mas a heterngeneidade social wrasta consipo viinas outras
alteraghes. B primeiro lugar armasta consige wna beterogencidade académica,
aumentande a amplitede de capacidades ¢ conhecimentos dos alunos, Em segundo lugar,
iriz para 2 cseols, através das vérias educagbes informais {amiliarcs, valores ¢ nommas
difecentes, alguns dos quals podem scr antagdnicos ans que a escoda veicula. E aqui de
referir 2 influéncia que dilerentes vatorizaciies da educugio escolar pelas familiag podem
fer 1 sugesso escolar dos alunos. Em terceire lugar, tat tetcrogeneidade faz suegir nta
escola um conjunte de crancas ¢ adolescentes que, nio valorzando a escala, resistemn A
sug eultura de fomna nais violenta oo m2nos violents,

A massificagiio implica sma unificagio de vias de ensino atf af diferenciuduy
— as represenladus pelo lieeu e pela escolu téenica, Assim, a cseola de massas & umna
cscola pluricurricelar, pelo menes, no cusing secunddvio pos-geral, ande coexistem
curriculos classicos & cumriculos tfenicos, prodissionais ou vorucionais, com cvenlual
acesso diferengial 20 ensing superion

Esta diferenciagio cuericular implica a convivEncia na mesmu escoia de
profcssores 9 cuericalo libaral (humanidades ¢ cincias) com professores ligados ao
trabalho oficinal e manual. B, assim, claro que a heterogeneidade discenle amrasta a
diferenciagio curdcular ¢ a heterogeneidade docenle.
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2.2 Aheterogeneidude do corpa doceie

Na dimens&o humana pelo Tado do compo doeente 2 eseola de massas potencion
a diversidade cxistente. Virios factores convergiram para isse.

Em primeiro lugar, o factor acabade de reledr - o da pluricurmicolaridade.

Tim segundo lugur, e muito mais importante que este, a necessidade de mady
professores provocon um abaixameato dos “standands™ de entrada na profiss@o (o que
aurneniou 7 amplitude de motivagdes e capacidades dentro do corpo decente). Como o
amento da eseodaridade obrigatins e o dinfinica social erisda aumenlaram muilo 2
populucio escolar foi precize, de um modo rdpide e expedito, aumentar
equivalentemente ¢ corpe docente. Como nfo se tinba planificado lal sumento, foi
necessdrio recorrer aos agentes qualificados disponivels —- bacharéis, licenciados em
gualyuer ramo do siber — e depois mesmo aos nie qualificades — com curse superior
incompletn, eom ¢ ensing secundino completo ou mesmo incemplclo.

Passaram assim a co-existir os professores profissionalmente formados para as
antigas eseakas seoundirias, os novos professores profissionalmentle fommados ¢ uma
grande massa de agentes de ensing ndo formados profissionalmente ¢ ainda agentes de
cnsind com [ormagiio académica incompleta. A terminclogia legal foi obngada a
categorizar esta situagan — prolussores profissionalizados, professores com habilitagao
propris, pralessores com habilitacin suficiente,

Mas um terceire factor veio vonselidar esta dilercociagio — a propria
diversidade dos modelos de formagio de professores para a escola de massas. A
massificacino teve wind duply cunsequéncia na formacio dos professores — por um lado,
susciton nas Universidades a referma estrutural du {ormagio de professores,
fommutando modcles de formacie profissional iniclal de professores e, por outro lado,
suscitou uma resposta confuntural do Estado: o facilitagho do acesso 3 profissao, o
alirgramenlo da base de recrutamenta & a dimianigAe das exigéncias de formacio.

Asgim, esta siloagio provocoy a eriacio de modeles inicials profissionais pura
a [ormagio dos novos professores que cram neecssdrios — tal movimento segue a linha
tégica da formugdo de professores para 2 escola de massas. Mas, a0 mesmo lempo, a
necessidade de prover rapidamente de docentes vma escola que, de ano para ano, e
cada vez mais de mussas, levoa 3 criagio de esquemas legais de facilitagiio de acesso
dos docentes sem qualificacio § profissionalizaciio. Tal movimento scgue 4 linha Bgica
t justigy de proporcionar profissionalizacas legal aos professores provisdring de que o
sistema se teve de servir para acudin hs necessidades prementes decomentes da sxplosio
escolar. Quer isto dizer que a pariir Ju mesmo fendmeno social (explosio escalar,
anrento da procun sociad da edocacio escodar) & da mesma politica educativa {politicas
de democratizagds do cnsing ¢ de igualdade de oportunidades educacionais) se
desenvalveram duas tendéncias apostas na formagio de professores — uma tendente &
criagio de modelos inicias profissionais de formacio de professores para o escola da
OHISSU, (Ue suparava o empiricisme alé al prevalecente, o owtra endéneia que
coinuavy ¢gse empincismo através de esgnemas facilitadores do acesso 4 estabilidade
¢ plenitude profissional?,
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Agsim, no corpo docente da eseola de massas hd grande diversidade de
habilitagfics acaddmicas (ensing secunddrio, cursos Do SUPETIORes, CUFSOS SUPEriniag
sem grau, bacharelato, Heencialura, mestradod ¢ de habililagbes profissionais
{professores fommados por modelos profissionals iniciais e por certificacio profissiona)
emt serviga). Tal diversidade nfio representy wm [aclor de cnrquecinento organizacional,
pois traduz desquabificugdo da formagae do professor e nivelamento por balw do perfil
eaperado da fungio docente. Assim. a crizgdo da escola de massas, que exigia um
professor mais preparado, teve o eftite perverso de provocar a Gunscyuéneia oposta —
diminuigio do porfil da fungde dacente e abaixamento do nivel médie geral de
qualificagino dos professoresd. Naturalmenle a Jegradagiv da imagem social do
professor & da aute-imagem profissional & uma consequéneia inevitiveld,

2.3 Alhereragencidade contextual

A massificacio do ensing fraduziu-se na capansao da rede cscokan, Quer isto
dizer que passou 4 haver muita mais escilas secunddrias em zonas mrais & suburbanas
do que dantes existiam.

Com este alarsamentn da mede cscolar iornot-se mais heterngénen o contexin
geagrifico ¢ social de inserco das escolas. Hé escolas em zonas rurais, em vilas, em
zonas suburbanas & em zonas urbanas. Nestas ha eseolas no como ¢ cm bairmas, ¢m
ronas residencials da classe média e em zonas degradadas. Como € evidente, esta
heterggencidade de contextos reflecte-se ny composigdo discente da escola e,
indirectamente, ma composigio docene?,

A heterogeneidade contextual € co-natural & cseola do massas, pois € lozico
fue o aumento da populagio cseolar se faca por aproximacio das unidades de prestacio
de servigas ds comunidades locais que sio senvidas.,

Blas evidentemenle csla ¢xpansdo quantitativa arrasia consigo alteracdes
qualilativas, Nao se frata de semear liceus no campo. As novas comunidades servidas
nio tém, muitas vezes, o mesmao hpe de valorizagAo da escola ¢ da edocagio quoe a
clusse média, que ema o plblico-alve dolicen.

Assim as relagdes da nova escola com a nova comunidade sdo diferenles, o gue
diversifica a tipologia de relagbes cscola-comunidade. Por outro lado, surge um novo
fendmena - o professor que dd aolas na escoby muitas vezes ndo € membro da
comunidade penerdfica. Esra nfo fxagdo dos professores, conjuntamentc com a sia
vxirema mobilidade de cseola para escola, pdem novos problemas i relagho do corpo
dacente ¢ da cicola com a comunidade local.

Em resum, a cseola do massas phe problemas de relagio escola -confexto
local que cram desconhecidos do liceu, por causa da consonineia bisica de valores
(actuais ou aspirados) entre oy professores, os alunos e as suas familias e gue sio muiio
difercnles dos du eseola iéenica,
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3. A uniformidade Curviclar e Pedagogica — A primeira resposta &
heterogeneidade humana da escola de massas

Acabimos de descrever o [endmeno da crescente heterngencidads humang que
€ caracteristica increnic A escola de massas, Tal heterozeneidade €, pois, cansequéncia
natral do processo de massificacao.

Yisen o fimn dltimo da escola de massas continuar a ser o de qualquer escola —
¢ctlugar cridngas e adolescentes, instruindo-os, desenvolvendo-lhey as polencialidades e
socializando-as para 4 vida em sactedade — parece 16gicn que 3 heterogeneidade dos
sujeitos a educar cooresponds uma diversificagio pedagdeica. Em linguagem sistémica,
a diversidade dus entradas (inprts) dove corresponder uma diversidade de provesses.
P'rocessos de ensing testados durante anas ¢m cscolas de elite podem falhar na escala de
massas. Assim, a heterngencidade deve corresponcler um processe do diversificagio
cuericalar ¢ mgladologica e nos processos de organizaciio pedagdgica.

INo entanto, 2 resposla conjuntural fii g oposta — & heterorensidade de
entradas comesponden uma uniformidade de processos (pedagdgicns e organizacionais),
herdeira da tradico cenlrulisty buroerdtica que se basein na uniformidade & na mediania.

30 A wniformidade cirrienlar

O maodele curmieular da escola di massas continea, ent Portugal, a ser bascado
0 Que ji caracterizei como “curriculo pronto a vestir de (wmanho dnico™

—  plancado cenmalmente por it srupe de “Huminados™ (llaminismal;
—  adaptado e mandado executar pelog servicos condnas (centralismal;

— imegrado por um saber fragmentado i maneiia de *wn pouco de wdo®
{enciclopedismo);

— uniorme para todos os alunes, todas as escolas e todos os professorcs,
independentemenle das caracteristicus e apliddes dos que os transmitem e
dus yue o recebent ¢ das condigBes da spa implementagio (wnilormismes;

—  preparatério pira o 2rau escolar imediatamente suparior (sequencialismo).

_ Sdo estas as caracteristicas essencials do curriculo pronto a vestir de tamanho
thtico — iluainismo, centralismg, coviclopedisme, uniformesma ¢ segoencialismo.

() curicuto uniforme €, assim, completamente independents das caracteristicas
dos alonos, B lambém independenle, por maioria de razgo, dos inleresses, desejos e
tendéncias vocacionals dos alunos ¢ das suas camclerislicas psicoldgicas. O cureiculo
aniforme € também independente do facto de as diferentes educuges informais
tamiliares {veiculo das desigealdades sociais na escola) implicarem difcrenles
necessidades educativas dos alunos,
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Conseguentemente o curriculo unilorme & completamente independente da
aprendizagem real. Quer o aluag enha aprendido ou ndo, quear tenba apreadida
supetficial ou consisientements, ¢ ensino fomecido ¢ cxactamenie o mesmo. Assim, o
cutriculo uniforme € completamenle indiferente 4 eticicia da sua aplicacio.

O curricule uriforme hasela-se numa absiracedo — o aluno médio™ que
aprende a “ritmo normal” ensinade por um “professer médio™ numa “¢scola
medianamenie equipada®™. ol este modele abstiacto gue & eseola do massas vein
ultrapassar de modo radical®,

Este modelo curmcular, que € o da escola liberal, tem vindo 4 resislin desde a
munarguia constitucional, a 1* Republica ¢ o Fstado Nove, até & actualidade — wver
Sousa-Fernandes, 1992,

A Lei de Tases do Sistema Educative (19860 € ambigaa sobre a matéria da
foremulagio curricular, o que deu origem a duas interpretagfies diferentes — a que optoa
pela continuacio do medelo do curdeulo unilome ¢ centralmente defingdo, posicEo que
foi defendida pelo Grupe de Trabalhe para a Reorganizagio Curricular e que velo a ser
implementada, 2 4 que GuosEonava esse madelo®,

Warer esie madeln em vigor sisnifica continar, de mode estruearal, a resposta
inadequada 3 diversidade du escola de massas.

32 A nniformidade pedagigiva

CF curricolo uniforme arcasta vmy pedagogia uniforme. A transmissiio do
aniformisme do cumiculo s pedagogias, dos gabinetes centrats & sala de sula, liz-se por
diversos mecanismos, que $8o elementos pedapdgicos woiformizantes inerentes an
curricule deica,

Os conteidos 530 0% MESMoS, 2 extensio do programa ¢ a mesma ¢ 1850 arease
um e de implementagio que so pode variar dentro de estreitos limites. A duragio de
cada aula € a mesma, o gue conduz nermalniente o uniformidades pedagdaicas. D
facto, o curriculo uniforme ndo s diz que deve baver, por exemplo, por ano 1200 da
Giologia ¢ 90h de Geografia, mas que estas devem ser gastas uma 4 umi. Assim, o
coniroto do tempo escolar, que € um instrumenle podagdgicn fundameatal para a
theterminagio dos métodos & modelos de ensing, & retitado ao professor e & escola, pois
decidido centralmente tendo v coota o alunn e o professor médios,

Uma das consequéncias muis dirceias desia inadequacio curricular ¢
pedagdgica € o aumento do insucesso educativo na escold de massus, Mas outra
consequencia, mho Fo visivel, & o mal eslar docenic que provica — se o sucesso do
clicnle ¢ também o sucesse do profissioaal, um insucesso massivo de uma [zixa de
clientes o pode deixar de provocar um difuse sentimento de lrusiragio em muilus
prefissionais, Tal inadeguacio gera também descontentamento entre muilos pais e
contriboi decisivamente para o scdimendn de crise que andy assoviado, desde hi anos,
1o sistema escolar




I Jode Formasinlin

4. A diferenciacio dos professores - aprofundemento da heterogeneida-
de docente da escola de massas

4.1 Faclores de diferenciago dos professores profissioncis

E evidente que ¢m qualquer profissio hid diferencas na capacudade,
cotmpetdneia-¢ no desempenho dos seus membros. Assim, (ambém entre os professores
hid factores de difercnciagao.

Em primeiro fugar, hd ¢ faciores de diferenciacan naterais, derivados da
diversidade de capacidades, interesses, motivagdes, personalidade de cada um. Tais
factores fazem com que, enire os professores, como em qualquer owtra profissan, haja
tnda a gama de mérito, competéncia ¢ descmpenho — do muito mau e maur ao hom e
muito bony passando pelo suficiente e razodvel.

Mas hd também as importantes diferencas de disponibilidade e
empenhantenta - hil assim professores apdticos, passivos, cumpridores, empenhados,
milianes,

E evidente que 2 profissionalizacio visa aenoar cssas diferengas e sojeiti-la a
urn filiro gue reduza a varicdade dos comportamentos protissionais possiveis, Mas serd a
vida professional que proporcionard oulros lactores de diferenciacio.

Assim uma terevira dimensio de diferenciacao diz respeito aos diferentes
ciclos da ¥ida profissional em quc os professores se encontram. Hi virias teorias solbre
o assuntd — Tuller (1971, Semelitantemente os diferenies piveis de maturidade
psiceldpica reflectem-se na maturidade profissional — Oliveira-Foemosinho, 1987,

Uma quarla dimensiio profissional de diferenciagfio diz respeito 4 formacdo
continea que os professores lenham frequentado, As diferentes oporiemidades de
formagio, as diferantes vontades de se educar permanentemente e o diverso
aproveitamenta da frequéneia de acgbes idénticas sdo oulros lantos fuctores de
diferenciagio entre os professorcs.

4.2 Fuctores de diferenciacdo suseitados on aprofdados pela escola
de wassas

Coma ja vimas ateds,  excola de massas ineentivou a heterpgensidade docente
e apritundou 3 wmplitude de compelfneia, disponibilidade e formaciio dos agentes de
cneine dessas escodas seeundiriss,

Um primeiro instremenlo desse aprofundamento resulta do i referido
alurpamento do campo de recratamento, isto &, deriva da co-existénein nas mesmas
escolas de docentes formados profissionalmente ¢ de agentes de ensing, {docentes
sem formagio profissional). Saber s¢ cstes devemn ou ndo ser considerados professores ¢
mma questio que se prende com a concepelo de professor gue s assume, Para uma
concepedo profissional nio s3o, para a concepeio laboral sdo. O funcionamente do
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guotidiang eseolst portugeds considera-os como professores, A escola ndp informg oz
pais sobie a qualidade profissional dos docentes dos filhos. o5 membros da comunidade
csvolar renerulizam o “u1. dowor” como fomma de tratamento ceupacionat generalizada,
Mem a kel nem g pedtica das escolas atribaem, nas fungées docentes normuds de conducto
com os alunos, diferentes direitos ¢ deveres ou difcrentes poderes e responsabilidades
avs diversas docenies. Assim, tades o3 agentes de ensino tém o mesmo poder-
responsahilidade de planificar, escolher métodos de ensino, elaborar provas de
avallugHo, Muis simificative do gue 1550 € o igual poder concedido a tedos de punie os
alunes ou influcnciar a sua aprovagio-reprovacio. Este dltimo aspecto & dupluments
significativo — por um fado, & significalive pur sur pouco frequente nas ocupacdics
sociais " por outra lado, & significativo porque indicia a prevaliéngia de wma concepgiio
nfio profissional do professor na lef e na pratica escolar.

Uma serunda dimens@o da difercneiacan suscitada pefa cscola de massas
deriva das diversificadas tormacies iniciais, Como vimaos atrids, a heterogencidade dao
vorpe docenle profissionahizado deniva em boa parie de uns docentes terem sido
formadas por modelos que derivaram da resposta conjuntural do Estado & massificagio ¢
outros terem sido preparados através de modelos de [ormuagio profissional inicial, Assim
hd grande diversidade de hahilitagfies acaddinicas e profissionais na ¢seola de massas,
mesmo entre o proftssionals em sentide esmito,

[lima tereeim Jimensio da diferenciagBo que a escala de massas potenc lisa-
se is diferentes experiéneias profissionais dos professores. O tipe de alunos que cada
professor leccionouw, o lipe de comunidades cseolanss ¢ locals am que vivew, de cargos
gue desernpenhou, de projectos em que esteve inserido, de actividades associativas,
colturais e civicas, etc., tudo isto representa expenfneias relevantes gue se comstituem
ein factores de consolidagiio profissional. Tal dimensn, presents e qualgoer sisiema, &
aprofundada pela escola de massas, dada 4 sua heterogeneidade discente e contextuat!l.

A massificagio docente eriou condigdes para o aparecimento ¢ consolidagio de
unta concepgao laboral do professor. Assim aos factores de diferenciagio refertdos foi
acrescentado outro gue potencia os dnleriones ~- 4 dversidade de concepgdes acerca do
que ¢ um professor, “Grosso moda”, podemos dizer que a cancepgdo prevalacente nas
institnigdies de formacio € a profesional, nos sindicatos de professores é a laboral, na
adminisitagiio central € a de funciondrio pithlico ¢ em virias associagfcs pedapdpicas & »
concepeao missiondria on a militante, Este factor de diferenciacln sitpa-se num nivel
acimma dos restantes, pols emguadra eslcs ouloos Gl porspoctiviy coerentes, Podemos
dizer que mullos conflitos existentes na edacacio escolar acinalenente tém na base
diferentes concepgdes acerca do que & professor

Devem os laclores de difercnciacio entre os professorss tor tradugio
preanizacional? A cscola de massas € uma unidade organizacional que tem um corpo de
pessoal prestador de servigos muilo dilerenciade. Peve csta diferenciaco e tradugdo
areanizacional? Deve incentivar-se, através dessa traducio organizacional, a
competéncia e o desempenho adeguado dus [ungSes de professor? Séo questocs a gue
fremos responder na parle [nal desie artigo.

Aqui o que importa Teferit € que a primeirs Tesposti a oste desafio foi a de
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procurar ignorar, ocubiar o minimizar a diferenciagio. Tal € ¢ ofeite de vindos discursos
nestratives subre a formacio e o papel do professor,

3. O discurse normativo do superprofessor — primeira resposta g
diferenciacde dos professores

24 Qdiscurso aormative do superprofessor

A crise da educagio escolar fez surgie um discorso pedagdpico, moral ¢ pofitico
que impée nm conjunto de obrigagdes uo professor da escola de massas — “Tloje em dia
todo o professor deve ser...”. E o gue denominsremoes o “discurso normative do
superprofessor™!2,

£} professor da escola de massus deve ser am novoe professor, uma pessoa
psicologicamente madura ¢ pedagogicamente (ormada, capaz de sor g instruler & o
facilitador da aprendizagem, o cxposilur & o individualizador do ensino, o dinamizadar
de grupos e o avaliador de performances, o apimador ¢ o controlador, o catalizador
empdtico de relagfies humanas e o investigador, o qre domina os congetidos e o modo de
o3 LFansTnilin, 0 que ensing pard se aprender ¢ cnsing o aprender u sprender
Ainda neste nivel o discurse normative aponta — haje et dia nio s concebe
uml professor que nfio seji lambém um investipador do qua ensina, hoje em dia wio se
concebe um professor que ndo sefa um facilitador do queé se aprende. O discurso
normattve records — lodo o professor ¢, por natureza, um actor, um educador civica
sucial e moral, um modele; tode o professor ¢, por ineréncia de formagio, um
foemulador do curricolo a nivel da suba de aula, um avaiiador dos alusos ¢ dos processos
de ensino-aprendizagem.

Este discurso, quande conlrontado com & complexidade curmicular da wscola de
massas, deierming — deve procurar-sc yue fodo o professor seja capaz de ser nm
dinamizador de projectos curnivulares, de ser wm promoler de actividades curmicnlares
livres fowa da sabs de aula ow até de aclividudes de ocupacio de terpos livees,

Este discurso, quando confrontada com a escolarizagio de criancas com
necessidades educativas especials, decide — todo o fuluro professor deve ter
incorporada na sug formagio inicial uma discipling ou médalo que o sensibilize a esta
problumdlica,

(O discurso normative aponta pare cotros papéis do professor para aém da sala
the aula — o professor deve ser um membro activo da comunidade escolar, wn
participanie cmpenhado nos problemas da turma, wm animador cultural, win estwdioso do
meto secial e cubural dus seus afunns, uma ponte entre a escola e a Familia,

Esie discurso, quando conlrontade com os problemas de delinguéneia juvenil,
do violéncia marginal & escols ou do consume da droga, conclul — todo o professor
deve estar habilitado a ser um companbeiro dos seas alunos, de mode a poder prevenira
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deitnquéncia e a tnxicodependincia.

() discurso nommativa, quando confroniado com a complexidade orranizacionu!
da escola de massas e as necessidades de coordenagio pedusdoica que ¢la gera,
reeomendi — todo o uturo professor deve ver Jncoeporada na sua formagan nicial umgy
componante de administragdo escolar que o prepare para os cargos de gastio pedagdgica
na esoula,

Hate disewrso nprmative € suporiado por uma concepedo militante oy
missiondna do professor,

520 presstposto da Indlferenciaedo da fungdo docente base conim §s
concepgoes militante ¢ missiondria ¢ o concepeds laboral do
prefessor

A congepgao missiandria do professor atribui-lhe uma condicio para-sacerdotat
indispensdvel para o desempenho du missdo clucativa que 3 socicdade lhe comele, A
concepedo militanle substitui o fundamento religioso dessa missio por uma
tundamentagio idenldeica. Ambas dio mais énfase i vonlade do prolessor ¢ & sua
adesdo # principios religiosos, morais ¢ ideoldgicos do que a sva preparagiao
profissional, Por iss0 cada professor pode, desde que gueirt, desempenhar todo o lipo de
mipéis na escola de massas,

Assim este discurso pressupde ama interpretacio lua da fungfio dovente & ume
indiferenciaciio no perfil do professor. As novas actividades cometidas 4 escola de
miassas fomm ingunritands a fGemgAo docente, Para a peder desempentar cabalmentz foi-
se produzindo wm discursn sobre o professor ideal, o superproftsson

Assim, o discurso do superprofessor pressupie um prefessor indiferenciado
que potencialinente pode, apenas pela sua condicfio docente ¢ com a vontade increnle ao
seu espirito de missio, dasempenbar gualquer paped na cscola de massas — de professor
M Gomilaclo o dircetor dé urma. delegado de discipling, orientador pedagdgico, monitor
de fomnacio continua, gesior geral da escola, cle. O professor seed gencralista ¢,
prtencialmente, capuz de assumir odas as cspecialidades.

Lste pressuposto de indiferenciacio du {funcho dovente ¢ partilhade igualmenie
pela concepeiio laboral do prodessor. Tars csta concepeao o professor € um trabaihador
ciljo lugar de traballw € a cscola, € alzuém com ou sem formagiio superior, comm oo sem
habilitacio profissional completa que di aulas de modo permanente. A formagao inicial
prepatd os professores para lodes o5 papéis e tals papéis nio se complexificar: com 4
progressan na careeira, que & cilindrica.

A concepgiio laboral bascia-se suma indiferenciagio do papel do professor na
escoda. Bssa indiferenciacio de papéis é acompunhada de uma posicdo de
indiferenciagio em relagiio iy qualidades ¢ mérito dos professores. Desde que todos
curnpramn o minma laboral definido, as nanrais diferengas de empenho, desempenho e
capacidade nio dewem ter tradugiio nem na organizapio pedagdgica da escoly, nem na
remuneragic, nem na camein, Esta indiferenciagio casa-se bem com a uniformidade



s

H Togn Formosnhe

inurente ao modelo centralists burocrdtion da administragan.

Que hif de comum entre o discurso nommative do superprofessor, a concepcio
laboral do professar & o modefo centmalizado burocrdtico de administragao das eseofas?
Exactangnie o pressuposto da indifcrenciacio da funcdo docente, que assume um
cardcter moral no discurso do superprofessoe, W cardcler conpuralive ¢ ipualitarista na
coneepeo laboral do professor ¢ um cardcter burocritico oo modelo centralizada,

Az consequéncias desta indiferenciagfo sio; a formagao infcial prepara o
profissor para todes os papdis da {unglio docente, qualquer docente pode descinpenhar
por ineréncia de funglio qualguer cargo na escola, pdo hd necessidade de formagio
exspecializada de professores para cargos especializados na eseola, a progressio na
carreira docenle ndo kem refacdo alguma com os cargos que se podem desempenhay.

Este pressuposto da indiferenciagao da fungdo docente, comum # convepyfio
militante ¢ & missiondria do professor e & concepgio laboral, ndio € panilhade por umia
concepio profissional. Assim, para hem compreender 1 Influgneia gue as concepges
militante e missiondriz ¢ » concepeio laboral do professor 8m na dificuldade da
adapiagio da vscola secunddria & helerogeneidade da escola de massas, € necessério
uersentar comparalivaments a concepgao laboral ¢ a concepgao profissional do
PrtessoT,

3.3 A conceppdo laboral ¢ o concepydan profissional do professor
peramnte « (injdiferenciacde da funcéo doceite

Quanda falamos de concepedes do professar!? estamos & referitnos a lipos
ideals de concepedies do professor, ista &, g lipificagles abstractas da realidade. O “tipo
idenl”, instrumento metodolgico construido pelo socidloge Max Weber, loca o que é
HHCD ¢ cssencial na realidade a descrever, expurgando-a do que nela & scessdeio ou
acidental, procura lomar a reatidade inteligfvel mostrando 4 sua racionalidade interna.
A prilivas aproximar-se-30, assim, em maior ou menot gray, da purcza da concepio
ideal.

A concepgio laboral define a fung@o docente comao dar aulas deline o professor
coiy Algucm, com ou sem formagdo superior, com ou sem habilitagio profissional, que
di aulas de modo permanente, entregando assim a definigio do professor an
empregador, define o acesso & ocupagio docente apenas cm [ermes de vineulo de
trabalita, desvalerizando o saber pedugdgico na formagio inicial dos professores,
valonza esta formagdo cm relagio a formagio conlinua ¢ considera esla mais em termos
de reconvirsio, reciclagem ou actualizagiio pontual do quee da educagio permanente !,

A concepgio laboral, consequentemente com a delinigia de professor e fungio
tocente, delende uma carreira docente horizontal e citindrica, sem diferenciagio de
papéis com a progressio na carreira ¢ onde todos podem chegar a0 topo, rejeita ou
minimiza a cspecializagio dentro da fungio docente, a progressio na carreira & devids
o critére burocritico da antiguidade, a avaliagio dos professores preocupa-se mais
com 4 avaliaglio do seu desempenho do que com a avaliacio da sua eficicia. A

1) Dileme Creanizacional da Bsoola e Mgy B

concepgiio kboral nfiv defende, assim, a diferenciacin dos professores'?,

A concepcin profissional do professor bascia-se nas caracteristicas usualmenic
apontadas is profissdes gue s¢ podom definir par uma components ¢opnoscitiva
fformagdo de aivel siperioe saber esotéco, atfiude de educagfio permanente), por uma
componenie normativa (cdige deontaldgico proprio, oricntac@o para o cliente,
independéneia nu acluagde cm relagio & considerages politico-partidirias ou religlnsas)
£ UNia Conponedlie organizacional respeitante a0 controlo sabre as condigtes de trabalho
e sobrz 0 acesso A profissdo (eonteolo sobre 2 admissdo de profissionais, autonamia
individual & avtonoomia colectiva no exercicio da prolissio).

0 professor € definide como wm profissional que promove 2 insirigio a
socializagae ¢ o desenvolvimento de outrém, tende umy formagiio inicial de nivel
superior {que inclui a compoenenie ¢spepifica de Cigncias da Hducagio e Pratica
Pedagdgica acempanhada) ¢ procura (auto)formar-se continuamente de modo
PEITNENEIES,

A conceppfiv pralissional acelta uma carmeira docente vertical e n&o cilindrica,
com complesificagio de papéis a acompanbar & progressio nd CaTrira, promogin
devida ao mérito e i formugho, cspecializagde dentro da fungdn docente e prescupagio
matls Com 4 compelico do gue com o conmelo hierdrquico, mais com a avaliagiio do
méxime profissional do gue do minime burocrinco. Assim, a concepgdn profissional
aceita e promove a difercnciacfo dos professores € da funcio docente.

Dz exposigio das duas conceppbes ideais de professor se congled gue a
concepgiio laboral pressupde a indiferenciacio da fungio docente e, nessa medida,
[romove i n&o autonomizacio de papéls, isto € nio accita a ranslomnagko de uma
constelagdn de papéis afins em cargos pennanenies dentro de uma carreira docente.
Assim, rejelts a especializagio ¢ a consequente diferenciagiio,

Como veremos adiante tal indifcrenciagio nio parece ser suporie adequadn a
heterogeneidade da escola de massas.

34 A fuldcia do discurse do superprafessor

O discuerso do superprofessor pode parceer apenas um discurso irrealista,
utdpico... mas inofensive. Mas njo o &,

Em primeiro hugar, como ji vimes, os discursos onmativos {o missiondrio ¢ o
militante) e o discurso laboral tém umt pressuposto comum, que os aproxima — a
indiferencingio da mgdo docente. Uni serd o discurso do mdximo ¢ oulre o discusse do
minirmp, mas dentro de pardmetros comuns acerca da fungio docente. Um serd o
discurso que se situa na dinensao filossfica & moral, apelando so sentido individual do
dever, oulro serd o discurso que se situy pa dimensio pragindtica ¢ organizacional,
apelando 3 repulamentagiio administrativa do desempenhe. Assim os dois discursos, a0
complementirem-se, legitimam-se motanients,

s perigos de discurso [undanentalista séo o5 de que querer tudo pode ser
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sindnimu e nfio obter nada, 1sto &, an estabelecer-se um perfif docente atdpico pomaile-
se que 2 realidade seja definida complelaments § margem desse porfil, Ao defender—se
UM CONCEpEin ufopicamente Aotmativa pode penmitir-se que a realidade seja defmida
APCNEs com hase numa concepgio luboral, Assim sendo os discursos misstondrio o
militante podem ser perigosas!a.

Ewn segunde luparn, o discurso nomative do superprolessor & falaciosa, Elg
transforma as diversas funcoes goc a socicdade comete & escola de massas em papéis do
professon Bssy ransposigio linear de obrizagdes instittcionals em obdgaydes morais,
ile ohrigaches codectivas om obrigactes individuais representa win sabto (1ilogicn.

Por esla outra via esta talicia tem perigos, pois desloca # discussu averc Ja
inadequacdn da actual cstomtucy da cscola de massuys is suas caracteristicas da plano da
mudunga organizacional para o plano da modanca pessoal, o que ajuds i manutencio do
ntndele organizacional herdado da escold de elite,

Um terceirn aspecto do afeitg disfuncianal do discurse do superprofessor &
essengial — ¢ a evidenle inadequacio duma perspectiva indiferenciada da fungic
docente a realidade heterogénea da eseola de massas, Tal inadequacio € tdo evidente que
lem sido questionada, embora embrionariamente, desde o inicio da massificayfio, como
iramos ver na seecdo seguinle.,

Pary concheir, reafirmaremos que o erea hisico do discurso do superprofessor &
transformar Bncarmente as [ungdes cometidas & escola de massas ¢ papéis do
professor E qae, na essncia, o disewrse do superprofessor € um discurso que, por ser
uldpice ¢ normalive, lranstorma as funcées socials colectivas da escold em cbopagies
morais individeais do professor, Na verdade, o gue ki que fazer € promaver a escala,
enquunto entidade organizacional, a sujeito dessas obrigacfies sociais e mormis. A escoly
¢ nan o professon A cseola 86 pode desempenbarse de fungles 180 dispares através da
especializacin de tarefas, ov sgja, através da consagracio orpanizacional da
dilerenciagie da lungiio docente,

6. A complexificacde organizacional da escola secundiria -
consequéncia do advento da escola de massas

A complexificaciio da actwal escola de massas deriva, i primeima visty, do mero
crescimento rapido dos clcetivos discentes e docentes gue deu origent a unidades
orranizacionais giganies. Mas al complexidade deriva também, e principalmente, de
aspectos mais prolundos de aspecios qualitativos — da propeia heterogencidade humana
da escola de massas.

Analisemos os factores de diferenciaciio presenles nas dimensdes referidas, que
silo igualmente factores de complexificacan organizacianal.

{1 Dilerea (heznizazions? da Bseala de Maysas K

.4 A unidade oveanizacional massificada

Hi que referir, & cabega, o apareciments de unidades argunizacionais
sranwseas, com milhares de alinos e centenas de professores, a funcionar ¢m rés
1urnos, superlotadas e superpovoadas, COme a CONseQUENCH orzunizavional muis visivel
da massificagio discente ¢ dovente. WMas 2 massificagio surge Igualmente em noidades
the média dimensgo gue funcianem por tumes e com sobrelolagio.

A mussificagiin organieactonal ndo depende. pods, directamente do mimero dos
alunos estar na casa dos milhares, mas da sobrelotagio em relugfo a0 espago disponivel,
do funcionamento por tumos e du ccupagao de quase wdo o espago disponivel com salas
e aula,

A quase coincidéacia do espago cseolac com o espago de easing ndo deixp
uspago para gabineles de (rabalho dos professores ou para reunides, diminud o espago
para a hiblicteca, elimina a possibilidude de mediateess, coniros de recursos, impede a
possibilidade de actividades de apoio ans estudantes como szlas de estudo ou
actividades de compensagio educativa, nio facilita o surgimento de clubes ou de
actividades de ocupaciio dos lempos livees, prejudica seriamente as actividades de
CEpTESSAe artistiva, [isica ou desportiva.

{utras conseguéncias deste aspecto di masstficacko sio a nde pemnanéncia de
prifessorcs ¢ alunos nas cseelas para além das aulas & a criacie dz um clima de
impessoalidade nas celages humanas — os professores nio conhecem os seus #lunus,
oy alunos ndo conhecem os seus professurcs, algumas vezes nem pelo nome.

62 A diversificacao hovizomal ¢ vertical da fungdo dovente ¢ 0
desenvolvimento do nivel de pestde intermédia

A heterogeneldude homana a cseala de massas arrasta uma complexificacan
organizacional, Tal complexificagio surgiu basicamente pela necessidade de coordenar
pedagogicamente a actividade de um cada vee maior mimeeo de peafessores dos virios
rrupos disciplinres & dispersos pelas dezenas de turmas, e de coordemar a orientagiio
aducativa de centenas ou mithares de alunes agrupades nessas derenas de mmus. Tal
coordenaciio revelou-se 2ssencial para manter o funcicnamento da esenda de massas em
maldes aparcolemente sirnilares ans anterionzs.

Mas a complexiticagio denva lambém da pluralidade de cargos que 2 escola de
massis ol coando — hi assim cargos de directores de tarma, delegados de discipling,
direciores de departamento carricular, directores de instalagdes, animadores culiueais,
monitores de formagie continug, fomadares de formadores, professores peritos cm
oricntagdn cseolar, professores de apoio, professores de apelo § crianca com
necessidades educativas especiais, ete. Esta proliferagio representa uma diversificacho
horizontal da (ungao docente ¢ (oin clara relacio com a nultiplicidude ¢ diversidade de
papais cometides & escola de massas.

Assim, guer a necessidade de coordenagio pedagdpica das actividades dos
professores e da orfentagao educativa dos alunes, guer a necessidade erganizagional
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coerdenacin da actividade dos cargos novos entretanto criados na escola de inassas
tormum incvitivel o aparecimento de vm nivel de gestio infermédia cnere o nivel do
professar e o nivel da escola globalmente considerada — ver Formosinho, 1387, Tal
gestio intermédiy pode encontrar-se 2o nivel dos agrupamentos dos professores on mais
acima, No peimeirg caso, 1emes as estruleras de coordenagiio das actividades dos
professores da mesma nima (conselho de fmrma, director de classe ob de fumma, ou
vricitadar cducative de turma) ¢ as estruturas de coordenagdo das actividades dos
professores da mesma disciplina {conselho de grupo, delegado de discipling,
coordenudor de discipling). No segundo caso, temos o coordenador dos directores de
wrmta, o conrdenador de oricnacgio educativa (na “Proposta Global de Reforma™), os
chefes de depantzmento curmiculbar, no actual modelo de direcgio e geslda,

( nivel de coordenagio, para ser clicaz, (em de se situar acima do nivel de
ensing em contacto. As atribuictes de coordenacio comespondem competéngias de
chefia imermédia. Quer 19to dizer que a diversificupio honzontal suscita inevitavelmente
uma diversificacio verfical na fungio docente, Taf inevitabilidade € [omentada pelo
gpurecimento no sistema de muitos professores nio gualilicadas que precisam de ser
acompanhados ¢ supervisionados,

A complexidade de uma organizagio depende muis da sua cspecializacio e
diversidade de tarcfas a desempenhar do que do lamanho. No caso dz escola de massas
estio presentes estes factores de complexificacin, devide i multiplicidade de paplis que
a soeicdade Lhe cxige.

A escola de massas €, asgim, wna organizacio com uma esiTlUTA HIAiS
diferencindy ¢ muis complexa, por especializacio e por hiemmuizagao fncianal, do que
o licen ou a escola téenica,

7. A re-cemfralizacdo — primeira resposta @ eomplexificagio
oreanizacional da escola de massas.

A complexidade da cscola de massus ji provocous alicracies na sua esmuara de
gestiio pedagdrica, atravds da criagio de estrutwras pedagdgicas intermédias onire a
threogdo ¢ & postito geral da escola e s professores. Criaram-se, como (& referimos,
estruturas de coordenagio das actividades dos professores da mesma discipling
{eoordenagio intradisciplinar, vertical) & coordenagiio das aclividades dos professores da
mesing mema (coordenagde inlerdisciplingr, hodzomal),

Mas a criagiio dessas estrrturas interméding Lol manilesiamente insuficicnic
coend respesta de diversificaggo organizacional 4 heterngeneidade discente e docents da
escold de massas. Em primeiro fugar, por ndoe estar garantide o perlil profissional
minimo para o desempenho eficaz dessa chefia intermédia na contexto de
heterogeneidade docenie da cseala de massas. Em segundo lugar, porgue a
diveesilteagio hordzontal nio fol acompanhada de Torma clara pela diversificagdo
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vertical!”, Tim terceiro lugar, pela continuagio da determinagio centrat apertada e
detalhada sobre essas [unches de courdenagdo, aspecto que, alids, om relagio directa
com 05 precedentes — come nEG S& CriaTam MECANISINGS INICIOS para garantis
yualidade de coordenagdo ¢ chefia, oz SETVIEDS Centrais procuraram obier ¢ mibime de
eficiéncia desejive] através do conrolo normative cendral. Tremos debrugarnos sobre
esle fliime aspecto.

A Tesposta 2 crescente complexificagiio da organizagao pedagdgica foi a
multiplicagio de normas burocrdticas sebre & distribuicio de servigo docente (aqui
incluida a definigiio cstrita das habilitagBics), da constituigiio das wrnas, da organizaglio
daos horinas, olc,

Para nos damos conta desta proliferago leaislativa indicadors do aumenes do
contredo cenlral, recarreremos ao estudo feile pelo autor para a sua tese de
doutoramento. Nas dreas de organizacho podagdgica, gestdo dos prolessores ¢ go51a0
geral da escola havia cm F947-48 cerca de HIT3 unidades normativas' em 1Y73 havia,
pelo menos, 3483 e, em 1985, peko menos 4779, isto &, 4, 5 vezes mais que em 1947-48
—-ver Tormosinhe, 1987, 392-400.

Atribuimos este crescendo legislativo o partir de E970-74 & expunsio du
ascolaridade na décads de 70 e an consequente advento da escola de massas, Podemos
comprovar esta asseredo pela analise dos dados. De 1948 1 1970-74 hd um considerivel
aumente de normas em yvigor o todas as drews, Nas dreas de organizagiio pedagogica ¢
sestao geral de escola hd nesse periodo um sumente de 507 unidades normativas
minimas: dessas, 456 foramn publicadas apenas em qualro anos {1970-1974), sendo as
restartes 55% publicadas nos restantes vinle ¢ dois {(1948-1970). Assim podemas
afirmar que o crescendo legislativo constatado em P985 rosubla de um processoe de
massificagdo j4 miciado em 1970, -

Mas de 1974 a 1985 a prodiferagio legistativa continuou, come s€ cONstita nos
dados apresentados — de 194748 & 1973 o aumendo do ndmera de normas s AreAs
analisadas foi 325%; de 1973 a 1983 (v de, pelo menos, 137%. As cansas da
continuagio deste processo devem-se, om grande parle, #0 incremento do processo de
massificagio que a procura educacional, subsequente ds mudangas socialy provocadas
pela revolucdo de 25 de Albril, acelerow,

Munlém-se intacto ¢ sistema herdado du cseota secunddriz anterior & cseola de
massas — habilitagbey para a docénela definidas de modo estrito @ nivel central,
concurso naciondl de colocagio de professores, nommas centvais sobre o use do lempo ¢
du espago cscolar, normas sobre & consttuigio das urmas, manutengo do sistena de
aprovagaofreprovacio amal, ete.

A cseola de massas, continnande organizada pedagogicamente come a escola
de elites, & uma verdadeira unidade de cosino organizada para o insicesso dos alunus,
como ji demonstrimos noutro texlo — ver Formosinhe, 1988 (*"Crganizar a escola para
o s ueesso edocativa™).

Assim 3 helerogeneidade humanal, contextuad, ¢ da fungia docente ripica da
eseols Je massas o sistema escolar respondeu com & manutencio (uer da organlzagio
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pedagdgica fumlulaclu para & escola de elites (licealizagan da cseols de massas), fuer
Coni a manutencio do controlo central visando uma ymiformidade organizacional.

8. A especializaciio ¢ hiemrguizﬂgﬁa dos professores — mma resposia

erganizacional i complexidade du escola de massas

8.4 A drf:er;nci_crp&a horizontal - da diferenciacdo funcional @
eipeializagdo permanente

_ Cumo vimos atrds, ¢ escolu de nkassas conduz 1 uma dliversificagio horizontal
da T"Em%an diwente a qual, por necessidades de coordenacio, conduz u uma diferenviagio
vertical,

‘ Analisaremos mais detidamiente as causas dessa diferenciagiio horizontal. O
facto de baver criangus com necessidades educativas dilerenciadas € a causa
fundzlme:nal da difurencjagﬁu docente. A escolit de massas & uma cscola para ledos: parg
0% qQue tBm dc_ﬁméncias_. para o8 que (0m dificuldades de aprendizagens, para os (ue
aPrendcTn i ritmio normal, para os sobredotados. Essas nccessidades educativas
diﬂ:mpcraiias témy COmO COREraponlo uma progressiva diferenciagiio cwrricular, de
organtzagio pedugdgica e de especializaciio de professores {por exemplo, & hoje
consensual i necessidade de especialistas e educagio especial ou em dificuldades de
f1prﬂngl1mgem}. Assim, a diversiticagiio horizontal da f ungio docente foi muito
ncentivada pela heterogencidade discente aerescida {nerente & cscola de massas,

A eseola de massas & uma escolu tendenciatmente global, pais absorve a maior
parte do !::m}?n Uil das crangas ¢ adoleseentes. Dad que progressivaments alargne as
suas fIJ?l;ﬂES i prevengiio sanilidria, ao bem cstur sccial, § ocupacio de tempes livies, a
animagio cwiteral, 4 orictacto protissionad, ek, B csie outro factor que gera Do 50 ‘]Ll i
iccessidade de diversiticar & [ungio ducente, comao a de apetar a perlis niio docentes na
escola de massas — assistentes sociaiy, técnicos de sadde psicidlogos, socidlogos
amimadores culturads, ’ , .

 Todas estas novas (arekas comesponden a novos carzos ¢ assim suIge a
necessidade de diversificar horizontulmente o fungiio docente ¢ ulé a fungo edocativa,
Comu dissemos atrds, a proliferacio de novos CHTE08 1OmMma premente 3 necessidade de
anr@cuugﬁu rla acttvidade docente {e ndo docenic) da escola, a qual coordenagin, por
|mp{1car superittidude funcional, ubriga a equacionar o problema du diveesilicacio
verticul da fungdo docenie. On seja. i especinlizacin progressiva, incentivando a
voordenagilo funcional, conduz 2 wm processo de hicranquizacio.

. _D dilema que 4 escola de massus actualmente enfrents 6 o de transformar, au
ndo, a diferenciagio funcional ¢m especializachio permanente, é ¢ de transformar, ou
nao, as cnnrﬁena;;ﬁcs funcionuis em degruos da hicrarquia dovente efoy escolar, As &uas
Yuestacs qrtienlam-se, pois uma resposta posiliva a ambis permite atticolar uma carreir
docente em sentido Hporose em que it cada patarnar superior da careira cormespondem
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tarelas mals complevas, maiores responsabilidades, malor coordenaciv & direeclo, mais
prestagdo de contas, em {rogd do IMEHT TETAACTRCAD. Tais poder e maior autanomia
profissional individual,

A questiio du especializagio docenie, posia isoladmmnente, lom uma resposta
parcislmentc positiva, TE evidente que a realidade imp6e a necessidade de [ungbes
docentes especializadas — € o caso Jdu inspecgdo, que j& su aulonomizou da funcgo
docenle, ¢ o caso du cducag@o especial. Mas muitos outros se poderae colocar —
justificardo o ensing recorrente de jovens, o ensine [ormal de adultos, a formagio de
formadores, a formagio conlineg, & administragan eseolar, cle. especializagbos? A
complexidade dos desafios postos i escola de massas leva-nos a responder que decerio
algiemas ou muikas destas fungGes no [uluro se transfomnardo cm fungbes dovenles
especialicadus,

A razio de ser desty evoluglo deriva da vanagem de cstabilizar um corpo
docente nessus dreas, 4 salvo de mudangas imprevisias de politica, 3 vaniagem de
capitalizar a expecigncia obtida e § enome vaniagem de se assepurar um pdblico-alve
para a formagiio especinbizada. Tsta dltima vantagem, ao permitic melhorar 4
compcléncia desses profissinnals, naturalmente contribul para reforgar & especializacin.

Mas a especiabizagio tem limites!?, como tem vinde a sor referido nas
orgdnizagiey indusiriais, ¢ ndo estd a saivo de cristalizacBes, de entronizagio de modas e
até de desmotivacio dos profissionals por rolinizagdo cacessiva ¢ saluragio do
ambiente. Por ivso a guestfo de diferenciagao horizommal nio se pode analisar divorciada
da questan da diferenciagio vertical,

8.2 A diferenciucdo vertical - da reordenagio funcionel & superiori-
eluede hierdrguica, da guestdo téonica & questde de estatite

A coordenacio necessita de perspectivar 0s assunlos de um ponle de visla muls
abrangente que a dos coordenados, perspectiva gue possa compeeender o complexo da
aelividade dos voordenados e das suas intermelagtes.

Mas para que 2ssu coordenagio sirva os objcctivos da organivacio &
evidentemente necessdno que o coordenador conhega os abjectives da organizacho & o5
pactilhe na sua esséncia. Isto €, a coordenagio implica um estile de relagio du
coordenador com a direcyio difercnte do dos coardenadas.

A aceitagio das normativas voordenadoras pelos coordenadus depende, cm b
parte, para akém de fuclores pesseais, da percepcio qne estes fiveram da perenanéncia do
coardenador, do gean percebido de proximidade em relagiio ds fonles de informagiio v de
direccin, de ndo transitoriedade ou possibilidade de inversao de cstapieas.

For ludo isto podemos dizer que 4 cooordenagiio que néio st articulada com o
esratuta e com a carreira perde muile da soa clicdcia,

Anqui o dilerna da excola de massas € o de manter um iguabitagsme relativo no

corpo docente ¢ wma implementagio difusa dos seus objestives on 0 de orlar g
estrutura hierdrquica mals adapiada 3 complexidade das suas fungies. Tab dilema
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deenlui-se an momenke vm que € devolvida sitonomia & escola, em que s procontza
existéneia i wm projecto educativo que individualiza a cseuls,

A TESPOSER 3 Csli questdo e & anerior ndo devem ser vistas no guadro esirito da
perspectiva léenica organizacional mas, em dltinia andlise, nu da qualidade do servico
p:eﬁadg: pela escodd de massas — cducagfo de todas as criancas ¢ adolescentss & da
FOIULGS JOVEDS,

1 fremos analisar esta questin na secghio seguinte, atraviés do prisma do estatto
— islo ¢, 0 estatuto dos professores (competéncias, atribuicdes, condighies de trabalho,
TENTUNEraches, cic.) deve estar articulado com as fongdes ¢ a quatidade do desempenho
ou ser completamenle independente deste? Se respondernios que deve haver
Independinciu absoluta entdo & evidente que prevalecerd um igualitarismo ¢ um
indiferentismo & ¢fivdcia dos professores que neutralizard a diferenciagio vertical e
conlerd a especializacio dentro de limites esircilos,

S, Diferenciacio dos professores e organizacio da escola

9.0 Pevem os fuctoves de difereneiucao ter tradugdo oreanizacional?

-"%t questdo qne sc pie € se estes factores de diferenciagiio devem ter traducio
nos seguIntes aspectos — nos poderes e responsabilidades (direitos e deveres,
compitlacias e atibuigdes) dos diferentes docentes, se deve ter traducdo nas condigfes
de trabaiho dos professores {remuneracio, mobilidade, acesso a beneticios), se deve tor
tradugiio no cantrelo (controlo préxima versis maior autonomia individual), se deve ter
tradugio na carreira profissional individual (progressiio para escaldes pelo métito ou
formagfio) e no desemnpenho de cargos especializados {de gestdo intermédia. gestdo
geral, oricntacio pedagdrica e outros) na cseola,

o Esta questdo pede ver-se da dptica da justica, da dplicy vrranizacional peral da
cf'!cxﬁnclzl ou da opticy pedagdgica da melbora da qualidade da educagin oferecida s
CTIangas. Fm qualquer dos prismas tem de ser considerada a realidade sociolégiea,
pedagdgica e organizacional que a cscolu de massas representa,

a) A dptica da justica

Pfrcce consensual que para o mesmo trabalho se deve atribuir a mesma
remuneracio-base — € o conhecido principio “A trabalbo (gual, salifo igual™ $6 que
este principio nio esclarcce v que € um “teabalho igwal”.

Para a ¢concepgio laboral do professor o trabalho bisico dos professorcs
comsisic {undamentalmente em dar aulas, como vimos. Nessa medida o irabalho de
todos of professores em contacle tem o mesmo conteida bastco — dar aulas, Tal
idinlidade € acentuada pelu Enfase que esta concepedo pie na avaliagio du desempenh,
(e € 2 avalingiio do desempenhe minime. A igealizacio referida dar-sc-4 se todos
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cumypricem o minime burovritico estabelecido. A privacidade pedagégica du sala de
anla, o isolamente das condiciies de trabalho e a invisibilidade da performance ajndam a
mARter csla representacio do wabalho docente come Imbalho igual, A concepcao laboral
defende assim um frualitarisme, pois dada a indiferenciacio da funcho docente, todo o
trabalho docente & irabalho igual.

Para a concepgdo profissional o frabalhn de professores diferentes em
competéncii, vm empenhamento, em formacgie, em expenfncia, o cspecializagio, em
maturidade profissional nfo pode ser apelidado de igual. E que a definigio de {unglo
dacente niio & felta nos termos (Testotivamente) descritos, mas tendo ¢m ¢onta a
[inalidade ditima da educagio escolar, Assim, um professor ¢ alguém que instrud catren,
¢ alguém que socializa oweém e & alguém que promove o desenvolvimenlo do outrér.
Messy tarefi cducariva nio pode haver trabalhe igual — instrugiio igual, estimulacic
igual. O trabalho que decorre da privacidade dos contactos interpessoals € muile
diferente. Assim 4 concepeio protissivnal do professor incorpora 4 propeia cficdcia da
depao cducativa docente na apreciaga do trabalho dos professores.

Assim a justiga organizacional € perspectivada de modo difgrente pela
concepyio laboral ¢ pela concepeao profissional do prolessor,

b) 4 dptica da eficdeia organizacional

Na dptica da ¢ficdcia da actividade organizacional na escola pic-s¢ o prablema
da menivagdo dos seus membros, E um problema complexa mas que passa, sem divida,
por tratamento diferencindo para motivagles diferentes. A recompensa dv mérito, do
empenhamenlo ¢ do resultado fachievement) € feits em salirio, methoria das condigBes
de trahalho, diminuigio de supervisio, possibilidade de escolha de colaboradores,
recomhecimento, promogan, desempenhu de ngvos cargos, aumento de responsabilidade,
oportunidudes de formagiio, entre outros. E, assim, cvidente, que nesta dptica hi
diferenciacio guanto acs dols primeires aspectos considerados — poder-
responsabilidude ¢ casreira individual.

Também hi dilcrenciacio guanle ao dltime, peis qualquer organizagio
beneficia de ter a4 desempenhar cargos que exijam especializacan técnica pessous
hahilitadas com formagdio especializada comespondente.

& concepciio laboral nfio invorpora a avaliagho du eficdcia da actuagio do
professor. Dada a sua definigio da fungio docente como dar aulas preocupa-se com o
cumprimento desse kado visivel. () aspecto mais visivel da vigibilidade ¢ a presenca, daf
que o controlo du assiduidade seja o essencial nesta concepgdo — controlo da assuidade
i aulas ¢ 45 reunides. Oulre aspecto visivel € a ¢laboragio dos documentos cseriins em
que s deixa rasto du actividade docent: -— documentos burocTilicos (sUmirios, patctas,
dctas) ¢ dovumentos pedagdgivos (provas de avaliaglo, classificacbes mdividuwis dos
alungs),

A concepedo laboral casa-si bem com o modelo centralizado burocrdtico de
controlo que enferma de um eircnlo vicioso da buracracia bem estudada por Gouldner,
0) desempenho em nivel minimo & considerado pelos superiores hierdrguicos come
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[1aCass; Por iss0, aumemtam o rigor da supervisio e legiskam no sentido de definir os
COMpHEAMEntos inacelliveis. Mas ao fazé-lo ampliam o conhecimento geeal dos
padedes minimamente aceitdvels, o que aumenta a prohabilidade de exibigio desses
padries minimos,

) A dptiva do senvice educative especifice presiado pela excola

Na dplica da melharia da educagiio escolar ofcreeida s criangas temas,
nuturlalmlema, di incorporar todus as consideragéies feitas sobre a oficdcia
F:rgamz_ﬂmumtl, visio a ¢Senld ser uma orgimizacio ¢ a sua eficicia se medir, em 1iHtima
!nstﬁncm._ pelo nivel de aprendizagem das crisngas. Mas, para além disse, temos de
mcorporar algumas reflexdes derivadas do cardeter cspecifico desta organizagao — lidar
COME PESSONS ¢ PEss0as em processo da descnvolvimento ¢ [ommagao. Cha sefa, tal como
T ]mspjtalis 05 danos causadas nos clientes por pessoal impreparade podem ser graves
DU INESMO lmeversiveis,

L isto que contere a esta temitica wng dimensio ética. Rsta dimensio também
r_\:sl-& presente em todas as “people processing organizations” — hospitais, prisfes,
internatos, tgrejas, partidos — ¢ em organizacies de servigos cujos produtos puden
mectar milhares de pessous — por cxeniplo, cmnpresas de construgio de pontes, do
harragens, ele. A diferenga cstil em que o grau de visibilidade dos prefulzos psicoldgicos
e pedagﬁgicps eveitualmente cansados nas cscolas & menor que na maior parle dessay
ouiras arpamrages.

Neste comexto tudo o que representa pdr em contacte profissionats impreparadus
com pessods em desenvolvimento deve ser condenado em termos &ticos. Neste medida &
ofuscantementc cvidente que diferentes graus de preparagao profissional devern ter
iralmentos diferenciados em termos de poderes-responsabilidades. A mesma 16gica
leva-nos a eaigir formagao especializada para o deserpentio de curos especializados;
essa logica deve ser incentivada com mais rigor nos cargos que impliquent (omada de
derisdo, ou supervisao sobee decisdes, que afectem dircetamente os clientes da educacao
escolar — as oriangus @ o8 adafeseentes,

I,  Conclusin

_ Concluimos relembrando o dilema organizacional que a escola de massas vive,

Tal dilema consiste, na esSENCH, enire manter 4 estrilurd ¢ i (eenalogia herdadas da

escota secunddria de clite (licen) on reconceptualizar-se organizacionalmente com base
numa novd realidade de heteropeneidade humana, discenle, ducente & contextual.

Em relacgo aos professorcs, (al dilema raduz-se em manter a indiferenciagio

da fangin Llucimre e o ignalitarismo da relagio profissional ou em reconceptualizar-se na
base da especializagin e da hierarquizagio de {ungBes.

T
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A cseols de massas, como qualquer oulrs organizagio complexa, 56 pode
responder adequadamente ds novas ¢ diferentes clientelas aceitande o desafio da
diferenciagiio, de mode a poder oferecer aos novoes clienles servigos educativos gue
realmente: si adequem as suas necessidades.

NOTAS

- 4 cueoly de mussas importou assim os problemas sociais do trabalho infantil, da

dekinguéneia juvenil, da vinléncia marginaf, du conswne da droga, para além daos contlites
entre pIps sociais — conflites de Glasse, conflitos raciaks e Snicns, conflitos religiosas,
canflitos linauisticos. Mus esses problemas e conflitos ji cxistiam na socicdade — &
educagino escotar obrigattria ajpenas conteibul para os lomar mals visfvels oo para os
poteneisr,
Ao retirr e mercado de emprego @ mie dr obrm ndo-aduia 2 escola de massas importou o
prolilema social do erabalho infastil, ransformando-o em abandono escalar. Ao escolarizar
sepmentas da populacio que vivern oa margam da sociedade, a oseola importa 4 vielfncia
marpinal, a delipgpéneid juvenil, o wifice orgamzado de drogas. Ao soclalizar Wdos os
wdolescenies nos mesmos valoses & normas 4 cseold enfrs direclamente em 1£n50es Som
origem na classe social on e canflitos racials, émices, regionais, religiosos, Ao esoelher
uma lingud de fensmissdo do ensine & cscold entr, em mnitos paises, na 7ana dos conflicos
linguisticos.

LR Lisamas uma definigio conceitual de eosing szoendinio (o ndo a actoal delinigdo legal), islo
&, um cnaing nEo de misiagdo com organizapio pedagdeics baseady oo Jiscipliog ou em
ggrupamento de disciplinas. O ensino seeunddrio geral, &, oa maieria dos paises
desenvelyidos, erganizada num tronco comum e € ghrgardein, Cormesponds em Portugad ao
2% ¢ 3% viclos do ensing béstco.

e peferir que a raforma edecaliva em corse em Portegal discetic muito sc o antigo cosioo
|meparatririo se devia aprosimar 23903 do prindao oo camlinear, come 3§ enr, prepamine oo
secundArio. Fol csta dlima opgia gue triunfoo.

3 - As dilerenles concepedes de professor que exisiem ua classe dacente tém origean parcial na
diversidale d2 modelos de formagio. Mas & iguabmentz provdvel que a divergéncia do
tendiéncias referidas oo texte decoma de diferentes concepcfes impliciss acceea do goe & ser
[rrofeasor, nn maio dos deelsores politicos e educativos.

Assim, diferentes modelos de formacdo iniclal s30 comsequéneiy, mas gualmente cansa, de
difcrentes concepylies do professar.

4 - O abaizumento do nivel médio de qualificagiio deriva do facto da respasta conjuntural do
Estade ler constin (e o modato medoriidino de fermagio.
35 Wer o Relatrio “A Situaciio do Professar em Panupal” da Comissdio criada por despachn

mindsteriad de 1988, compusta por Manue] Braza da Crue, A, Romio Bias, 1, Fomeosinlo,
1. Bairrdo Ruivo, 1O, Seabra Peraira e L. Cordeiro Tavares. ol Prasidents e Relator o
Bautor Manuel Brga da Cruz. O relatdrio, divolzado na final de 1989, encontra-se
publicado na revista Andlise Social, 1 séee Vol XXTY, 0" 103-104, 1985, O relatdrio
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preceds wo estody du sitnzcde do professar e weiversivirio em Fortugel. Ver salbre a
imagem suvial do professor e awo-imagem profissional o Capitulo ¥ do Belatério.
Conforme hipotetiza Carles Alberta Gomes (1985), as muiingas de eslabelecimento de
ersine poderia ser interpretadas come uma manifesiacio de wna estradpia gy camins que
tenliz, como wm dos seus principais ebjectives, a (calativa de fixagin em escolas
significalivaments frequentadas por alungs gue. reunide vs atribulos do “admg ideal”,
cetan em vondicles de comesponder is exipdnoins de reabizayiio pessoal ¢ profissional dos
profossones,

Ver "0 cutriculo uniforne pronto a veslir de tamanho nico” em O Insncesso Escalsr om
Chestin,

O corrleuln uniforme ¢ desfavonivel aos augos de o Serls stuials modeslas como eoskeo o
lexto referido na noda, anferior,

Yer sobre estus durs inlerpretacdes, o as eoncepeies do escaly subjucentes, ¢ meu texto
"Coneepedes de Bscola na Beforma Cducativa”,

Mesme nas ocupegBes menos especializadas ¢ potco normal o aprendiz ter as mesnas
atribuigics & o mgsmo poder sobre # tarefa que o mostre.

Uma onlra dimensio de diferenciagho diz respeilo & formagtio cipecializada, isto &, 4
[requéneia e cursas que proporcionam cspecializachos para as diforentes tarefas da
aclividade escolar — onientacdio educativa de dunos, coordenagio disciplinar, suparvisio oy
orientagio padapdgiva, animagie eulturl ¢ ocupagico dos tempos ivies, educagio
comunitins, formagn vontinua, adminiseacio csealar, e, Esic tipo de dilerenciacin nan
lem sida fomentadn pely escala de massas, nums primafeg resposta orpanizacional, Comn
veremes na seegho final duste artipo consideramos nocessdrio U evolugdn da escols no
serlido de peomover eata diferenciagan,

Seria mais coneclo falarmas em discurses do stperproftssor, pois o ponte de parlids
filosdifico ¢ ideoldicn das varias obrigagbes nio & necessaramente i mesmo.

Subre as concepgies do professor ver do autor “Da erise da edugaciv cscolar &
diversiftcagdu da fungdo docente — ReflexBes sabre a formagdio dus professores™, Oraggo
de Sapincia proferdda na Universidade do Minho, em Feversiwo e 1992, e talém © As
Concepges do Professor — do missiondrio ap profissiunad”, texto policopiado, TLM., 1992,

Um exemplo clany Ja influngis das diferentes concepgies na politict educaliva pade ser a
de saher ¢ a formaghio cantiowa scdesting a todos os agunies de ensing wu upenas 203
professores (profissiomais), Tato &, Wy a formagdio cm fervige & {omeacdo continua ou esta é
80 o farmagio dos profissionaiz?

A massificagio docente Tuncionzlizou ¢ lahoralizow o corpo Jovente. Ser professor
siamilicou, ao mesmo L2, Ser cada ves mals funciondno pilbtico, mas lambém ser um
trahalhadur da fuagie pabiica, com 2 compenente laborat respectiva, sto explica a enorme
infleéacia dos sindicatos de professores na déceda de 0, 802 90 no comporlamento lahora]
& lasthén no comportamento profissional dos profossnres,

Seria 0 mesmo que pretender resalver o problemy da medicing alreeés dum supennédica,
um médico a0 mesmo tempe penerthisty ¢ potencialmente capaz 42 desempenhar todas ws
especialidades.

A difusio dos orgdos diccetor de lurma & Uelcgado da disviplina tesultanes do advento da
eseola de massas, que sio parte du tendéngia pera a diversificaglio de funcdes, nio foi
acompanhadi por um ieforge das compeeéneias ou do prastigio do carge, Nem a diretor da
urum mem o delegadn de discipling 1ém autoridade hicrarquica, o, na prilica, imesmo
autdrisdule funcional, sobre os professores gue conndenam « vricTzam.

A unidade de comiagem £ a unidade nomuativa minima que & a subdivisio minima de
qualguer decumento begal - o “ponte”. a “alined™ ou o “purdgrafa™, confurme as épocas & og
tipds de docnentos,
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% - {Im dos Himites de capecializacio €, para uema concepgdo prafissional de professor, os
intcreases do clicate, Duf que o 17 cicle do cnsino bisico, por exemplo o cspecinlizacio
curricular tenha poucn espagn (apenas nn caso das expressdes), mas sc passam .;].,‘:5.;;11,.-;1].,.E;I
outras ligadus por exermplio, 3 aninagio comunidnia, & admitestacie escolar, & intoodugio

e novas teenofonias, ete.
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LE DILEME ORGANISATIONNEL DE L'ECOLE DE MASSES

Résumé

L'autsur analyse los mfponses udéquacs qus 1o syatine scolaire fourmit & la nouvelle etulind
pilagozigae ot arganisationnelle de Iécole de masses, IL dauationne: qualqess snlusions powr adapter
I'orgenisztion de 1 aouvells Suole secundaive 3 ses nouvelles Gencrénstiqnss stmehrales, suria hase
dunc cnnegprioe professionnelle du prolesseor. 4 rravers Lo dilfdrescintion, la spécialisaton ot 1a
higrasehizalion de fonctions ot die st

THE ORGANIZATIONAL DILEMMA OF MASS SCHOOL

Ahstract

The wothnr anakyaes fhe Innapropeiae respoase of the schoosl syslzan o 1he ecent socielogical,
pedagngizal and organizamoaal reality of eass schoob. Bl possenis solutions W wdap secondaey
schools organizaion Lo theic nsw siwuclorad featumes, on Bhe basis of a prolessiona) view ol eachee,
fuanale the deflkrencimion, speciaisution and hiccacehi zatinn of functinns and stales.

REVISTA PORTUGUESA OE BOHICAGALL 3902, 53y, 4980
A0 ELL - Universitude Jo Miclo,

AS ORGANIZACOES PARTIDARIAS DE JUVENTUDEE O
ASSOCIATIVISMO ESTUDANTIL: A LOGICA DA
PARTIDARIZACAQ NO QUADRO DE UM NOVO DISCURSO E DE
[MA NOVA ESTRATEGTA

Carlos Afberto Gontes
Licirnio C. Lo

Lhrceeziehede o Wisho, Forego!

Resumo

Mo quedre de wan prejecto de investizagdo lundooeotal e Administragin Felocuwional ¢m curso
desde U9, intitulado *Asseeiagviame Bsodanl & Crgaizagho Fsoolar na Ensinn Secondiree™,
proccde-se & andfise das perspectivas defondidus por disizentes das principais Orpanizagics
Tattidginas de Joventucde, com base @i entrevistas conduzides & reavadag eon E99E Dos discwrsas
peodirzides, destacamns a questde cenlnd da pamidatizagio verses aulenounnid div 3s0CIAGEY SN
estuckintil fage Bquelas organizagdes & o eosato de aovas frmeus de inlervengTo e Uilercgio.

As oreanizaches partidinias de javentude (O.10L) ou juventudes politicas t€m
uma longa histdria de intervencEo o campy do associativisme estudantill, Tm
determinadas comjunturas histdricas essa inlervencio foi tho profunda ¢ cxiensiva que,
com toda a propriedade, se pode dizer que o terme inlervengdo ndo passa de um

Tl 2 conespondiocia relativa a sste wriigo dove ser cnviado pare Cadus Albealo Gomes, Inpifuo g
Edncagdio, Dnivarsidade dn Minho, Bue Abade da Looreita, 4700 BRAGA, PORTUGAL
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culemismo, Seria mais adequado fatar em lutas pela Elcgcnmniﬂz. De Lacte, tempos
houve em que. nwm gbicnte de forte politizacao, eram de base parlidicia a maioria, s
nde 3 lotalidade das listas concorrenics s eleigBes associativas, no ensing superior e no
ensing secanddrio®, Paf ter-se cristalizado a ideia de que falar em associativismo
estudantil ou movinento estudantil ert o mesmo que falar em ormanizactes partiddrias
de juventude?, Essa ideia ou imagem ainda perdura. Provavelmente porgue aguelas
oreanizagiies se mantii activas no campo do associztivisme estudantil,

No contexto do ensine secindério sabe-se muito pouco aceres da evolugio do
seu posicinnamenle bem come acerca das relag@os concretas que manldm ¢om s
associagdies de estudankes™, Para suber mais torma-se necessério investivarFste artigo
insere-s¢, precisamente. no quadro e um projecle de investigacio sobre o
associativismo estudaniil no ensino secunddrio® Com base na referidy invesiigagio
pretendemnos obter um melhar conhecimento sobre uma dimensio muito particular do
reterido  associativismo: u da sua relagio com as ORI ou, dilu de outro modo, a da sua
integrugio no quadro das Iopieas, estratégias e dindmicas pactidirias, Com cssa
finalidade decidimos, através de entrevista, lenlar captar e posteriormente analisar as
perspectivas de actuals dirpentes nacionals de algumas das mals importantes 0.,
Uma primeira andlise do conpéudo revelou gue o discurso dos referidos dirigentes
estava arganizado em torno do dilema partidarizagio verses auvtonomia do
ussoclativismo estudantil verificando-se uma declarada opc3e por uma polftica de
despartidarizagio,

Face a este discurso existem, em termos de senso comum, duas posigdes
Dddsicas: acredila-se ou nfio que ele comespunde dquito que efectivamente se passa Em
termos socioligieos o méledo a seguir serd o da andlise oritica dos discursos, Neste
sentido, pensamos que peranle um gualguer discurso gue se proponha foencoer wm
quadro ou imagem de uma detenminada realiduds se abrem, ao socidloga, virias vias de
problematizacin. {Tma delay serd o do confronto dos disenrsos com dados reeolhidos
ateavis de investigagio ou mesmo de evidéncias empiricas. Qutra, ignalmente
interessante, serd a da andlise interna dos discumsos por forma a avaliar o seu nivel de
cocréneid e, por ai, eveniualmente descobrir ambiguidades, contradichices ¢ estratégias
discursivas, Este fexto foi constriido ¢om buse nesta segunda viz de problematizagia,
estande a primeira om curso dtravés do estedo de dois casos. Assim, cm lermos de
metodologia de andlise adoptimos o seguinte procedimento: identificacio da tinha
condutora do discorse de cada um dos didgentes enlrevistados; identificagio de
possiveis sub-companenics no interior dos discursos; identificago de incocréncias
iternas a0 priprio discurso; e, finalmente, estabelecimento de hipdteses explicativas
arerca das questhes centrals suscitadas pela andlise,

Fact a um passado marcadu pels hegemonia dos organizagies partiddrias, o
discurso da despariidarizagio, transformado cm feit-motiv da cslratégin das OB
cunslilul uma novidade pelo menos para quem ainda olha para o associativismo
estudantil com os referenciais de um passade nde muilo distznte. Proclamada por
responsdveis politicos do crpanizactes partiddrias a ideia de despartidanzagio suscita,
desde bopo, alpuma incredulidade ¢ ceplicismo. Niv esturemos perante uma contradicao
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nos prprivs fermoes? 0 que significa, em termos conetetos, o kermo despartidarizacan?
Significard o voluntirio afastamenta das O.PJ. do campo do wssoctativismo cstudangil?
Significard a sdoprav de um novo tpo de intervengAo? Reflectird a emergoeia de s
nova culluea politica? Significard a adopgfic de wma nova estratégia para aleangar fing
teadicionalmente perscguidos? Procuraremas dar resposta 8 ¢stas interrofacfes atvavés
da descodilicacio do discursa dos referidos  dirigentes. Com base nessa operacio
roctodoldeica decidimos, apos andlise preliminar do contéude das enirevistas, estruturar
0 fexto com base nd sucessiva problematizagio de win determinado conjunto de sub-
discursos presentes, de forma explicita ou implicita, ne discurso slobal de cada wnt dos
dirigentes entrevislacdos, EBsses sub-discursos sho, respectivamenie: o discurso da
despartidarizagio; o discurso sobre a situagio actual do associativismo cstudanil; o
discurso do ideal de servign; o discurse da autonomia, o discurso do interesse partidénio
no associativisme csdantil,

A finalizar esta introduclio, uma nota sobre 1 melodologia seguida nesia
investigaciio. Decidiu-sc limitar a amostra 3s O.P.F. purlencentes a partides peliticos com
representagdo parlamentar ma fase de kangamento da investigacho (Qutubro de 1990}
FErnconteavam-se Dessa situacio as seguinles organizagbes: Juventude Soctal-Democrats
(JSD); Juvenlude Socialista {#5Y, Fuventude Comunista Portuguesa {IC17; Juventlede
Centdsta {JC); Juvenmwde Renovadora Democrdtica (TRD). Nio oblivemnos resposta 4o
convite gue enderegdmos i JRD. Desie made, parliciparan na investigacho qualro
dirigenles Tepresentando, respectivamente, as stguintes QLR 5B §5, JCR; IC, Os
dados foram recolhidos attavés de entrevislas gravadas em audio ¢ conduzidas com base
nim guido tendtico (cm anexo). A lodos agradecemos & importante colaboragdo |ue nos

dispensdram.

I, 0 discurso da despartidarizagio

A revolugiio de 25 de Abril de 1974 ¢ a dindmica social por ela despoletada
constitul, pura 0 diricentes entrovistados , unld menntorndvel referfncta na hesedriz do
agsociativismo estudantl”. O modelo de associativisme gue ciitio se desenvolveu,
recardam, caraclerizot-se pela transposicio para 4 cscola de uma Wgicy de lula_c
compeligio inter-partiddria®, O terreno associative eva disputado por QP das maais
diversas tendéncias ideolégicas, no quadro de uma estratépia de reforco da influéneia
das referidas oranizacdes e dos aparelhos partidinios de que faziam parle®. D facto
come Teeondices o dirigente da JSD, "4 maior parte das orpanizagdes partiddrias de
juventude cimentou a sua influéneia politica e o seu trabalhe politico na base do
mavimenle associativo estudantil e, em grande medida também, com base 00 ENSLY
secundddio (.02 Em conseruéncia, como salienta o dingente da JC “aslnrgzmlzugﬁr:s
politicas de juventude ¢ as assouiagfes de estudantes que na altura se cunsuluirai}t foram
demasiadaments partiddrias, Ou seja, na altura jogava-se muile sobre as bandeirass que
cada partido politico linha e que, no funde, davam 4 razie de ser das orgamizagies
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parliddnius de juventnde que apoiavam, wo masimo, essas eleigdes”. Apoiavam nias,
come sublinha esie dinpenle, “iam defender um determinado prajecto™. Por outro kadeo, &
participagio das referidas arganizagfes mas lutas estudantis tinha vantagens politico-
partiddrias muile dircetas pois, como recorda o divigente da JST3, “durante muttos anos
esse movimentn funcienow, fambém, como quadre de recrutamento para estas
arganizagics. Isto €, hi hoje ¢ howve durante alguns anos uma série de dirigentes
distritais € nacionais da JSD, come de outras organizagdes partiddrias de juventuds que,
Justamenty, foram oriundos do movimenlo associativo, especialmente do movimenio do
secundariot!.

O Irdiciomt modelo de intervengdo das OUR]L € criticado por estes dirigentes .
Por isso, defendem alteraces nos objectivos ¢ estraiégias de itervengdo no campo
assockilivo. Apeianda-se num discurso marcado por referenciais politicos e ideoldgicos
da actalidade!2, afirmam recusar a 16gica de instrumentalizacio politica do
associativisma cstudanil. Assim, o dirfigents da IS, depois de salientar que Yom Porlugal
bid, muitas vezes, a tentacio de verificar quantas escolas sfio da JS, quantas escolas sio
da T5D”, asscgura gue essa perspectiva fol “completamente™ abandonada pela sua
organizagio. Hoje, diz, “basta-nos um grupe de cidading que venha ter connosco ¢ diga,
‘ndis QUCTCTMOS CONCLITer N2 escila’

Para o dirigente da JCF, membro da Direcgao Nacional desta O.PJ. ¢ estudanie
dor ensing sceundinio, “a JCP n8o ¢ a favor da partidarizacio do movimente associative.
Consideramos que a3 asyocizgdes de estudantes 1ém de ser apartickinias, tem dade muito
mau restltade a partidarizagio do movimento associative™

(3 dirigente da JC adopta 2 mesnta posiqao apolundu-sc, cm lennos ledncos, na
dislingiio entre partidarizacdo ¢ politizacio. Assim, a partidarizagio definida como 3
intervengdo dircela da organizagin” & recusada 7 gue pde em causa “um dos pringipios
que € para nos imporlante. O da swtonomiz. As assoclagdes de cstudantes 13m o dircilo
de [uzer o que guiserem™ A inicrvengiio da organizacgio que dirige deve limitar-se 2
poligizacdo dos jovens que. identificando-s¢ com as posiydes da JC, aceltem participar,
dentro das estruturas parliddrias, num processo de socializagio poliltica que
eventuatmen(e vonduza 2 sua transformagde em quadros politicos. A politizagio
consiste, por sua veg, o fomagiio de quadros, om dardhes a fommagaa poiitica que nds
achamos mais adequada e que defendemos para todos os portugueses™

E também com base nesta diferenciagio (mas atribrindo um dilerente
sigmificado uo terma politizagio) que o representante da 1SD define a sua concepgdo do
postctonamente 4 adoptar pelas QURT. Na sud opiméo a politizagio “é imprescindivel™
mis “nie deve confundir-se com partidarizagdo™ pois, “wma coisa ¢ haver vma
estraligia parlidinia, outra coisa ¢ haver uma estratégia politica”. Assim, as associagdes
de estudantes devemn ser politizadas j4 que “nenhuing associagae de estudanlcs pode ter
umi percepcdo nem wm provedimento apolitico. Eu direl que pronunciar-se sabre wina
reforma cduealiva, pronunciar-se sobee o gestdo da cscola, pronenciar-se sobve os
interesses dos esmdanics €, sempre, um acto politico. Outra coisa € saber s¢ cle deve ser
dirigido do punte de vista pasticdno™,

Em suma, pira estes dirigentes parece ser ponto assente go¢ as QUL devem
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recisar qualguer eseratégia de contralo politico-ideolégico do associativismo eswudantil,
Estamos, pois, em presenca de um diseurso de mudanga. De wm novo discurso sobre s
relugdo enire aquelas organizacdes ¢ & juventude escolar. Todavia, esta mudanga de
orientacio nio implica, como adiante vercmos com mats detathe, o abandono da
intervengao na vida associaliva, Para estes dirigenies & mudanga reside,
fundamentalmente, na adopedo de unia rova maneire de ester alicercada num discorso
de reconhecimento da autanomia do associativismo estudantil!3,

2. (s discurses sebre a actual sitnagio do assoctativismo estudantil:
crise, tntepracio social e morginalizacio

0 reconhecimenta de que, nd acteal sitwacio, o assoclalivismo estudantil se
desenvalve aum contexto mid(o diferente daquele que o caracterizou no periodo pés-25
de Abril & bem cxpresso na atirmacio da dirigente da JCP de que “nido sc assiste jd
aquela batalha partiddria de 74/757. Tace & nova situago, podoinos distinguir, entre os
nossos entrevistados , duas posiches bisicas: a primeira, assumida pelos dirigentes da
J5D e da JS, considera gue o associativismo estudantil estd em crise. A segunda,
assumida pelos dirigentes da JC e da JCI tende, por diferentes raziies, a negar u
existéncin dessa crse.

Para um dirigente que como o da J50 pensa que o movimento associativo “deve
ter, inggavelmente, vm carz sindicalista, reivindicativo™, a situagiio aclodl ¢ do erise
pois “o facto que sopode constadar ¢ que hd, realmente, uma despolitizagdo crescente,
para além da despartidurizagio”. Essa despolitizagio traduz-se no facto de hoje
“eontinuat 4 averluar-se wm défice polftico na maior parte das direcgtes associativas, na
medida ¢in gue elas transformam o seu trabalho na pritica mais fécll, que € o da
prestacio de servigus, a0 invés da pritica de reivindicaciio politica, gue deveriam
assurair”, Com eleito, prossegue este dirigente,”a maior parle dus dircegdes assnciativas,
hoje, tém uma componenic de servicos que ¢ muito acentuada. 13 hoje, no ensino
secundario, o papel reivindicative cedeu, e grande parte, lugar a um puped de gestio
inlema™,

Mo mesmo sentida, o respensdvel da IS considera que actualmente exisle “um
novo recenirar da pratica da associagho. Ou seja, hoje a associagio € mais uma
ass0ciacdo para prestar scvigos, do que propoamente uma associagio de intervengiu
social & estudantil. Presta servigos ao nivel do desporto, ao nivel das sebentas,,.”, Povém,
i sud perspectiva nio se trala, apenas, de uma siluagho de progressiva despolitizagio
do associativismo estudanti]. D a propria exisiéneta do associativismo estudimti] que estd
amedyada ji que “cada vez hd menos Jovens a preccupacm-se com as praticas
associativas”. Mas, seja como fir, 2 auséneia de Yespirito associative”, de “ama
juventude que s¢ cxprime por referéncias cada vez muais individualizadas™, terd levado,
sepundo este dirigente, & emergincia de definigbes inaceitdveis de associativismo
estudantii.
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Enguanlo contexte privilegiado de alirmacio juvenil o associativismo
estudantil deixou de ser vislo come uma arena de lutz para passar a ser ¥isin como win
espago ¢ bm lempo de diversio'?, Hoje, diz este dirigente, “um jovem vai i escola o
minino de tempo indispensdvel e portanto o associativismo para ele funciona come
ualguer coisa muito 4 distincia.Quer dizer, ou tem oma grande formacio a nivel de
consciéncia da que ¢ a pritica associativg ol o fie para uma ocupagio dos tempos lvies
ou o {az por uma gualquer razio, fem 14 2 namorada, porque acha girg, porgue € wna
experténeia nova, mas nio o faz por uma atitude de consciéncia”. Rejeita-se aqui,
frontalmente, o assoriativismo de servigos & 0 associativisme hedonista (ver tpologia
CTiN ALICKO )

Para este dirpente dois factores interlizados conlribucm, forlemenle, para a
erise do wssociativismo estudantil. Determinadas mutaghes sociais materializadas no
facto de vivermos hoje numa “sociedade muilo mals consumista, acomodada, uma
seciedade que procury a satisfagin dos hens maicriais...” ¢ a desvalorizago sovial da
¢5Cola qui, ae passado era “um sfli onde as pessoas adguiriam conhecimentos™ e hoje &
umt lugar “onde a5 pessoas viie mais pela necessidade soctal do que propoamenle &
procura de conhecimentas™ 3, Tudo isto, conclui, *se repercute no movimento do ensing
secundirio™®, Talvez as coisas 0o [ossem ussim se, como defende, a escola efou o
sistenta edueativo niv relorgassen esta tendéncia ateavds “da auséncta de oma educagio
para & cicadania e para a parkicipagio”,

Com base neste diagndstico quer o dirjgenle da JSD quer o da FS consideram
ler-se desenvolvido, e estabilizado, um modelo de associativismo estudantil ot
diferente do anterior modelo partidarizado e politizado. Ou seja, um modelo de
pssoviativismo que lhes parcee ter side criado 3 imagem de uma juveniude pragndtica,
individvoalista, conformista e, acima d¢ do, descontiada face 3 politica e aos politicos ¢,
por isso, sem qualquer itleresse na politizagio das priticas associativas!?, Referem-se,
especilicamente, an associativismo funcional e hedonista que, segunda cstes dirigenics,
transformon as associagbes de estudunles em meros departamentos escolares
especializados  na presiagio de servigos de apeio is aclividades cscolares & nu
promogao de sctividades lddico-desportivas-culturais. B contra esta maneira de conceber
e praticar o associdlivismo que consideram redutora e ideclogicuments conservadora,
que esles responsiveis parlidirios se posicionam, I ¢ a partir da ¢ritica ao
assoceativisme de servigos que defincm a postura a adoptar pelas suas organizagties. Na
perspactiva destes dirirenles, as (LP). devern cacrcer oma eocdo pedagdeica temdente a
cxplicar aos jovens que o associalivismo estudantil au € refvindicativo e politizado ou
nio é._associglivisme estudantil. Coma alternativa defendem o represso a2 um
associativismo sindical/reivindicativo. Assim, & maneira dos sindicatos operdrios, as
associaghes de estudantes funcionariam como organizagdes vovacionadas para a defesa
dos Interesses dos cstudantes, quer no espago cseodar, quer em relagio a medidas de
politica cducativa que possam afectar, de forma directa ou indirecta, os referidos
interesses’t,

O diagnastico da erise nio € partilhade pelo dirigente da JC, para quem nao Gz
muito senticho 4 1deia de um associativismo politizade, no sentido da adopgio de uma

Ay Crrgenicasies Partiddrias de Fevenmde e o Associativisme Estodanti] %

antode reivindicativa por parte das associagdes de estudandes, j4 que 0 associativisme
asludanti]l ndio estd vocacionado pard a delcsa sindicalista dos interesses dos estuclntes
au para 4 sud mabilizagio para as lutas politicas e sociais. Na sua perspectiva, 2 génese
do associativisme estudantil esti radicada “noma grande btz da juventude porluguess
[ara Que o8 Jovens s¢ pudessem associar nas assoclagdies de esmdantes, por forma a
promoversm aquile a que vulgarmente se chama 4 ocupagiio dos tempos livees ma
eseola”. A ocupagio dos empos livies auw, melhor, tma determinada mangira de ocupar
a5 renpos livees descmpenhia, alids, um papel centmal my concepedo de associativisme {i,
logo, na definicho do papel das associugdes do estudantes) defendida pela JC Nas
palavras deste dinpenie, “S muio melhor para wma sociedade que o5 jovens se agrupen,
tenham wna actividade constoitiva, gue ocupem os scus empas, erlim gue Tagum uma
série de coisas que Ao Gleis d juvenlode do que andar a vé-las sean fazer nada, se calhar
a CECreTn- S o droga, @ Metereml-se em outras questdes de que niio vale o pena falar™
O agsociativismo estudanil]l deve estur pis odentade para a promogio da cducagio
moral du juventude Esta coneeppio de associativismo que designdmes de associativismeo
clvicot?, contribuiria para a integragio social dos jovens através da realizagho de
actividades destinadas & socializagio cm corens valores ¢ modelos de comportamenio®,
Come diz este ivigenie, “vale a pena fomentar, promover o assoclativismo, porque &
ura boa eseola de formaciio para a vida prilica”

Finudmenle, pard o dingente da ICP, “o associativismo estudantil nic estd am
crise. Continua a ter um papel importante”. Todavia, ¢sta posigo ndo sc ajusta &
descrgio que faz da silougio de marginabizacdo das associaghes de estudantes, quer no
gué s¢ refere & participagin nas decisfies de pobitica educuliva que afectum os
estudantes, quer no contexto das proprias escolas secunddrias, T relagdo ao primeiro
aspecle, sio sinlomdticas as alirmagdes de que “as associzches de estudantes nfo tém
espago para serem ouvidas, em particular pelo Ministério da Educagao, sobre os
problemas que dizem respeilo a0 cnsing sccundirio”™, de que “nio s80 as associagiies
gue eomstrucn parlicipar na alteragio dos curmicodos”™ o, {inalmenle, » alimagio ds
que as associagdes de estudantes “nio foram ouvidas™ na elaboragio da lei de acesso ap
ensing superiorn. Fm relagiio ao segundo aspacta, este dirigents salienta a tensio que. por
vizes, pode cxistir entre a5 associacBes de estudantes ¢ o3 Orgios do gestao das cseolas,
em pariicular o Conselho Dircctivo. Inggrando a assoclagio de estudantes de uma
eseola seounddna de Lishoa, este dirigente lamenta o faelo de a sua associacfio  nio ter
“hipiteses de intervie, porque o Conselho Directive ¢ que rem seinpre g tttiina palavra®.
Exemplificando, descreve a sitlagdo vivida na sua escola: “Hd tantas dificuldades.
Porque o Conselho Disectivo ndn estd bem sensibilizade pars 8 guestio da sssoviagio de
estudantes. H4, iy vezes, sesovizedes de esendantes que estio a pagar por ersos
gometidos hi oito anes por wna associacio de sstudantes que ol fraudulenty. Por
exemplo, que faz festas gue 50 dio problemas. Agord quisecmos fazer wma festa e
tivemos graves problemas para conscgair fazer uma festa que fosse feita ao sdbado, e
que & escola pudesse estar aberta. As vezes ha lantas dificuldades para [azer uma festa,
s vezes também hd dificuldades para nos ouvir sobre outras coisas. Colsds mais
complicadus do gue iste™2l,
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3 O discurso do ideal de service

A 1dzia bisica em que assenta o discurso do ideal do servico € a de gue as
O.I\J., pela posico cspecifica que ocupam, podem forngeer agnile que poderemos
designar como um servigo politico av associalivismo estudant] em particular & &
juveniude (escolar ov nio) ¢m geral?2. Vejamos, pois, no que se refere ao
aRs0ciutivisme cstudantil no ensing sceundério, ¢m fue consistem os refizidos servigos.

Pare o responsivel da JSD sdo busicamente 1és os servigos que  eska OLPJ,
pode prestar ao associativismo estudantil. Tim primeiro hegar, vm servico pedagdeics, 2
ser desenvolvido “com restriydes™ pois, como salicnla, “as oreanizicies partiddrias de
Juventude terdo, sempre, a tentalio de lovar, longe de mais, esse papel”, Em segundo
lugar, um servigo de reconversio poliica e de canslizacio das reivindicactes cstudiantis
EXPIEss0 Mt premeupacio de “conseguir traduzir para ¢ discurso polfticy da JSD aguilo
que pederiam ser as preocupagies dos estudantes e dos seus difzentes associativos™
Um tercelro servige que poderfamos designar de apoio & autenomia do associtivisme
estudantid Ji que, afima, “acredilo gue pela histéria recenle do movimenlo associativo
que ancora, em grande modida, nas cstruturas partidarias, que exista, por parle das
orgamizacdes partidirias de juventude, umz prande responsahilidade em dar meioy
politicos an wmovimento ussociative estudantif, pird ele poder funcionar por s1 proprin”,
Finalmente, unt servigo relacionada com o ohjcctivo de promogas de um modelo de
USSOCEANvisme que acima designdmos de associativismo sindicalfreivindicativo, pois “sc
nad desenvolvissemnos esse papel esiariamas, e grande medidn, a contiibuir pard um
malne adomecimenio ainda da realidade associativa®™

Farz ¢ responstivel da IC, esta O.R), presta an associubivismo cstudantl um
servigo de formacdo associativa expresso na afirmayio de que “o grande trabalio que 2
IC tem eonseguido ¢ chamar cssas passoas 1 si e cxplicar, se esses jovens assim o
quiscrem, qual deve ser ¢ seu papel numa associacio’, um servigo de Interpretugiio &
leitwra poiftica dos 1extos Tepais que enguadram 3 actividade das wssociacacs de
csludantes, “por exemplo, quando [oi o caso da regnlameniacio da lei das associaglies
de ¢studantes nés imediatamente pepdmos na lei, fizemos as devidas anntaghes €
kancdmos pura todas as escolas que erant nossas”. A cale propasito comla o seguinge
cpisddio: “anteomtem, chegou aqui ym grupa de raparigas ¢ rapazes que perlcncent a
wna ¢omissdo de alunos ndo admitidos na Unjversidade por cawsy do ponto de
bonificacio que o Ministério quer retirac, Falaram connosco... Na 4 feira demos a
conleréneia de imprensa e no texto dessa conferéneia imediatamente tinhamos g posigio
tomada de solidariedade da JC para com os jovens Que peRenciam g cusd comissin o
cxigindo ao ministério que ndio retivasse o ponta de bonificagio’™.

A IS presta wo assoeiativismo estudantil um servigo de mobilizaclio parg a
pirticipacan. De acordn com o respunsive] por nds enteevislado |, & preciso dir razies a
malla nova para participar, E us pessons nio t&in ruzbes para participar 2,

A JCI fornece um servigo de dinamizacio do associativismo estircfantil, wng
VLZ (U, na perspeciiva do dirigenie entrevisludo,”os comunistas sio os melhores
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dinumizadons de wna sseociagio de estudunles, pelo c:wollvimenm {ue @, pele tempo
que dispensam”™ E também um servigo de formacio dos jovens do Ensino secund&}-ip.
Cumo Jiz exte dideenle, “nds trabalthamos mais. nesle NOMENTO, 10k Esine SE:I:llﬂdﬂnNu
porgie cntendemos gue temos de contribuir para formar consciéncias, parz 4 formagho
dos individuos™.

Como se verifica, sio diversilicados os servicos que as O.PJ. alegam fornecer
a0 associativismo estuduniil, B claramente detectivel, no discurso desles dirigentes, &
idein do um cspirito de missio ou de uma ¢tica de servigo. Esta _nriegtat_:ﬁn € assumida
el dirigente da JS quando o kanemar as diﬁcuidadi:{de mublhzuguu_fju;s JOVCTS puE
a aclividade polilica no interior da organizaglio que _dmgc, afirma que “hd muita gente
the qualidade, que ndo vem participar nas nossas ﬁletras, oo nosso frabalho, purqu? i
acredita em nds, porque ndo aercdita que nds agui estamos a fazer ur trabalha sério a
Favor dos jovens™. ¢ pelo representante da JC qL!andn pl'ﬁl:?:’.lmil que “a nossa Tuta &, se
guiscrmos, lotar pele propric bem-cstar da jl_lveqi}lde . I:: pols, Com base nesta
argumentagio, que s¢ procera fegitimar ou justificar a intervengdo no mundo
associarivo,

4 O discurse da autonomi

Ax Q.2 desempenham, na perspectiva dos nOSSDS interlocutores, um
indispensdvel papel na dinamizagiio do associativismo ﬂstudm}lﬂ. Dentro dL_: uma_]:ig‘;ca
de despartidarizaciic da vida associativa. Em conscqueéngia dcssaﬂ apein, /a‘hrmam
recusar o sslabelecimenta de relagdies orednicas ou relagdes de dependEncia politica.

() dirigente da JSD que defende a ndo intromissio dos partidos politicos “onds
nio s3o chamades™, considera que “por parte da I8D nio existe nesta allura, como
nuned cXistin nos anos mais Tecentes. nenhuma preccupagio de CTIAL Umia atmosfera
partidarizante do muvimenlo assaciativi. Até porque A nossa petspectiva ¢ a dz gue cada
vez muis C imprescindivel que as organizaghcs pal"Eldi_lﬂFlS de _]uvenlmjt: CACTCAT O $CU
papel politico da forma mis penuina, procurands nau_cmltr_olar aquilo que estd plar.m
além deskus orgamizaghes”. Assim, quando s J5D “apoia ije, uLniz Eietama{qada Hsla
s eleigies associativas nio tem depais, do pnntulde visty da préinea pnlltlcrat dessa
direcciio, qualquer corespondéncia partiddria, Nao ¢xiste gualquer controle politico do
trabalhe que ¢ exercido™. Ou seja, “ndu existe Asm organicamente nem do uImns f‘011r.1.a
informal nenhum mecanisme gue funcicne postericmmenlc 3 clclgau.l ?st{l €, uma ver
eleita u direcgio da associacio de estudunics, nio existe qualqu-E{ ligagfo purtidiria
relativimente ao trabatho que € [eito™. No apnio 35 eleicdes associallvas @ IS fomece,
am termos nacionals, “odo o apoio possivel, seja om BEAT0s araficos, autecelanies,
calendirios, cartuzes, manifestos, folhas circubares ou conumicados™,

Segundo o dirigents da JC, entre asta O.LJ. ¢ a5 assaciaches de _u:slud‘”amtez
“nio hd ligagho orginica nenbuma. Nem hi cxigéncia de ﬁllil(;aﬂ partiddria. NdU hi
necessidade de sermos nés a andur em cima deles. Nds ji adoptimos este tipo de pritica
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politici hi muitos anos e eles sabem que quands vEm aqui pedir apoio RAO vamOSs cslat A
massacrd-los. Ndo vames eslar afi “vocés fagam isto ou aquilo’. Eles fazem aguilo que
entenderem™. Assim, aguande das cleigdes associativas, a JC limita-
-5t 4 fornecer “eartuzes, autocolantes, ajuda paca a claboragde do programa, sc a
pedirem, e apoios para 0s programas. A gente tira fotocdpias ou vai para o offser e
minda paza eles, Nada mais”,

A 15, atirma o disigenic endrevistado, apoia sem estar preocupada Yem saber
qual € 2 ¢br politica. Apoiamos. Essa ¢ uma vovagio que nds lemos. Depois tenlamos
infarmar dando-lhes inlvrmagbes das posicies da I8, Depois, 00 aspecto formativo,
comegdmos 2 atacar ao sentido de formar os jovens obviamente dentro de determinados
pringipios sovialistas mas cuja ideologia on fungBies dowlrindrias sao mulle poucas. S¢,
no final, esses jovens siuenderem que € na JS gue devem ter uma participacio mais
rlobal, twdo bum. Se ndo. Tudo bem *, Nas cleigdes, esclices, “lazemos o normal. O
autncolante, © cartaz, o panfleto. E ndo fazemos qualquer manipulacdo nem exiglncia
em maléria de contéudns dos propramis das listas oo ddqm!u que efes dizem. Ha
antonomia complela, portanto™,

A JCP reivindica umg postury dilerente o quadro da dinfimica associativa.
Assim, noy periodos de campanha eleitoral 3 JCP nao dd apaio & listas a nivel de
autocolantes” €, a0 conteirio Jdas oulras organizaciies, interessa-se por saber se as
4550CIAGGLY que Rpoid “cumprem o programma”,

Em sintese, para csles dirigentes das G.PI, o reconhecimento da autonomia
do associativismo estudantil passa, necessarizmente, pelo abandono das praticas
iradicionais de controle directo da vida associativa, Mas o facto de falarem de
autonemid mas nio de independéneia dus direcefes associativas constitui, desde logo,
urn forte indieio do gque para eles nio estd om causa o abundono de uma Weca que fis
do associativiamo estudantil um campo de investimento politico, com diferenies tipos e
mivels di reprodiividade. :

L) Ofs) discurso(s) do interesse pariiddrio no associativisnio
estudantil:fiderancn, competicao e relativizacdo.

Pertencendo a vma dilerenie geragio, 2 um owiro tempo histdrico, estes
dirigentes  eeivindicarn vma diferente cultura polftica quu se manifesta, come vimoes,
através da adopcio de una posicio oritica relativamente & partidarizacio da vida
associativi, Assim, a “lieica das bandeims,” materfalizada na contabilizagio das
associaghes e escolas conguistadas, teria sido substituida por uma légica de servigo
(desinteressado) ao associativismo estodantil. Todavia, este discurse & destontivel a
partiv da andlise de virias contradi¢des internas no discurso dos dirigentes
entrevistados Contradigdes 180 evidentes que, nalguns casos, anulam por completo o
potencial persuusivo do discurso da mucdanga,

As Orzanizacios Parlidinas e Jovenude e o Associativisme Estodantil W

For cacmple, o dirigenle da JC que, no ambito do discurso da
despurtidarizaciio, criticow a tradicional “légica das bandeirgs™ revela #rora no Amhbito
do discurse subre oy interssses parlidios no associutivismo estmdantl que, ufinal, wda
a estratégia de intervengin da JC assenta, precisamentc, nu logica que diz recusar,
Comsideremos, 4 este proposito, as seguintzs passagens do sew discurso: a IC, afirna,
“tem, alada, wina grande [orga no ensino sccundinio. Eu nao tenho dades seficientes que
f permitam dizer que somos lideres no ensino secunddrio na pafs ineiro, Mas sc nio o
SOMOS, B5LATas muile proximes. Basty dizer que bd dois anocs, os dlimos dados que
tinhamos... Alids. o ano passado.. Nao[l4 dods anos, sim, Tinhamos 70 dessas 350
cscolas (ou seja, de acordo com este digente, 20 4% do total de escolas seceundias com
associacdes de estudantes legalizadas, & data da mealizagdu da entrevista). E isto
conlundo ¢com independentes, cmn os apoios de outras organizagdcs parlidirias de
Juvenade, ¢le. Hé duis anos, portanty, iinhamos esse dado. Neste momento nao The sei
dizer mas, se o estd acima dissn, estd a esse nivel outea vex”, Esla competigiin fque
determing a adopgiio de mecanismos que evitem ambiguidades na contabilizagio das
vitirias ) obriga  a que a JC seja selectiva nos apotos que fomece. Assim, "guanda
apoiz uma determinada lista para concorrer 3 assoclacio de estudantcs cxige, apenas,
que oF jovens ndo se digam ou nfio sejam flados numy outra organizagio partidina de
Juventude™. Na luta pela Hideranga do associativismo estudantil a JC tem ganho e
perdido pontos. Por exemple, “em Cuimariiss nds tivemos as escolas todas nossuy, em
Braga também ganhimes eslc ano duas cseolas importantes, creio eu. Evidentemente
gue, depois, pardemas outeas. [ston a falar no equilibrio que existe”, May rata-se de tm
equilibriv que a IC pretende deseguifibrar através de novas coiguistay, Assim,
prosseguinde na contabilizagdo das witdrioy afirma que, “na serenda feira passada
sanhamos 2 associacho de estudantes de Santiago de Cacém. Gréndola ¢ nossa, Fermos
duas escolas em Sefdbal. Bm Estremoz ¢ em Evora concorremos sempre. Alids, temos
uma aposta clara ne licen de Bega. Para ganhar. Em Faro estamos a coneorrer”, Toma-se
assim evidente gue, no caso da JC, o ruptura com o passado se fez, apenas, ao nivel do
discurso..,

Também a J5 néo estd interessada na conguista de uma posigio de Hderanga oo
campa do associalivisme estudamtil, Recordemoes, a csic propdsite, a afirmacio do
dirigente entrevistada sepundo a quat a IS Yabandonou bd muito & Mgica das bandeiras®
nao Ehe inleressande pois saber “guanlas associagdes sio da IS ou da JSD™. Todavia,
uma ohservago gue cste dirigenie produziv a propdsino da PGA {prova geral de acesso
i Universidade} permitz concluir o contrdrio. No contexto da contestag@o estuclantil &
referida prova o I8 doliniv a suy posicso mas, como ulimng, “nic obrigimos as nossas
associaciies de esmdantes a ter essa opiniEo™. A expressio “nossas associugbus™, (qus
contrar, cluramente, o discurse da despartidanizagio) indicia, claramente, a presenca de
uma logica de apropriagio paridiria ¢ aproveiraments politico da inlerveagie ro meio
dysociative estadantil. Lagica que € confimmada quando, a propdsito do apoin prestado
peda IS a listas concormenles s cleipdes associalivas, csie mesponsivel esclurece  quo
“nils apniamos, damas o8 meins @ se daf pudermos aproveitar alguma enisa, dptimo. H
&6 randtou™,

No discurso do responsdvel da 18D ndo encontrdmos referéacias quer a
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n!}jccliws de lideranca quer ao prineipic da competicdo. Pelo contidrio, descnvolve am
discurso assente na ideis de gue o afimmacao politica ¢ partiddria das sua organizacio
1o df:pende, funidamentalmcente, da intervencio no campo do gssocimivisme estudaniil,
EJn diseurso de refativizagio. Como diz o referido responsdvel, “A JST deixon de ser,
bl rgmtus angs, uma orgadzacio dominantements csiedandl. T ubrigada, e € sea dever,
mﬂ.llllf'csliﬂ—};ﬂ sobre uma série de questies que ndio Bm, necessariamenle, 1 Yer com o
mels esgudamil. aje, a ISD ¢ chumada a pronunciar-sc sobre 2 palitica gue &
prossugurda ao nivel da defesa, da justiga, da habitacio, do desenvolvimenta regional,
das autarquias locats, da regionalizacio, du politica florestal. Enfint, cxisle uma
nuliiplicidade de dreas seclomals que 18m, de facto. a ver com os Jjovens £ que exigem
uma poslura de exiglncla orftics permiancnte por parte de nmg UIEAniza¢io partidida de
Juventude como & JSTI, Hoje, a FSD estd muito pouco confinada a questbes estindamlis™,

i Pura o dirigente da JCP “j ndo ¢ alravés do movimento assaciativo fuz a JCP
se afinma, Nds afiemamo-nos coma uma organizagio politica, mas hi camaradas fue sio
das assoctacdos de estudantes™, Esta obscrvacio, que rlativiza a imporléncia politico-
paf'tldén'u do associativismo estudantil encerry, quanio a nds, un duplo significado. (0
PNmeio € o de que a JUP se nilo pretende auto-delinir {e ser sociul e peliticameme
definida) coma wma organizacio exclusivamente preacupada com a defesa dos
interesses dog estudantes. A JCP reivindica um importante papet na defess dos inleresses
de viirias juveniudes. A Asscmbleia da Repiiblica parcee ser om contextu institucional
privilegiado para 2 afirmacio desse papel, Como diz este dirigente, *nds com dois
depulados tivemnos mais iniviativas que a JSD com os seus 13, Apresentamos dezcenas
qe]an"’, 0 segundo ¢é o de que a JCP, 1al como outras organizacdes pactidirias de
Juventude, reivindica o desempenho de um papel setivo no quadro dia politica naciona.

) Estamos pois peranile discursos claramente diferenciados no fue s referce §
definicio dos interesses partiddrios no associativisme cstudantil. © da liderunga,
355:11_1|i_du pela JC. O da accilagio do principin di competicdo, assmmido pela IS, O du
relativizagdo, assumidoe pela J5D e pela JC. Mas é imporlanle nfo esquecer gue, a0
¢ssencial, estumes perante uma dnica realidade, que € a de (odas estas O.1).
PEIMATICCETENT N0 campo assoviutive desenvolvendo uma electiva prética de competicao
infer-partidiria. Prética essa que conjugads com factares a fue adiante aludiremos
contr_ibui, objectivamente, para 4 reprodugdo do medelo de partidarizacio do
associativismoe estudandii.

_ Para {undamentannos esta afimmagio tabvez seja adequade recordurmos que o
discurso da despartidarizacio & comum a lodos os dirigentes entrevistados, Com base
nesse discursa attrmam que a inicevengiio das suas ersanizacdes no CHIIPO asso¢ialive
ndo visd, ao comririo do passado, o controlo palitico ¢ ideoldgico das assuciagfes du
cstudantes, Estas, mesmo quando apoiadas fugistica e financeirmmente pelas QP
dispoem de toial liberdade na definicio & execucdo dos seus planos de actividade. O
discurso da despartidanzagio ¢ reforgado pelo discurso da ética de servico, Junlos visam
apresentar as O.2J. eowo estruturas compativeis com a autonamia do associativismo
e_utgdanlil com hase no modelo de intervengao indirecta na vida associaliva, Assim, oas
eleigdes associativas, as OUPT. em vez de, como en tradigie, apresentprem listas
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prapuias, passaram a apoiar listas “apartiddrias™ micgradas ou 530 por militantes scus.
Listas essas que selicitam e normalmente recebem apoio logistico o l[inanceire, em
particular nos perfodos de campanha eleitoral?® . No vocabulério destes responsaveis
politicos das {).P.L. estas listas sdo autdnomas. Porque o apoio & oferecido sem
interferdneda na convepydu ¢ cxecucio dos programas de accio. Todavia essa anlonomia
traduzida no facto de nas assaciacdes de estudanies oy jovens “fazerem o que
{uiseremn’, néo impede gque as O.P.). se entreguem a uma sistemdticy competicio imler
partiddria e reivindiquem posiglics de “Tideranga™ ¢ “furle implantagdo” nas cscolas
secunddnias. Mas come se constrol o medele de capitalizagio polilica que permite iy
QP proclnar a pusse de assoelugies que ndo conlrolam politica ¢ ideolomicamente?

A resposta € esta: as QLR reivindicam, como suas, as vitdrays aleancacas pelas
listas que apolum. Assim, por exemplo, quando uma lista “apartiditia” apoiada pela O
vence umas eleigfies associativas cssa vitdeia € seivindicada duas vezes. Na escola pela
lista vencedora, E pela 3C, nos contextos e situacdes que considera politica ¢
partidaniamente rentdveis. Assim, as listas apoiadas pela MO passam. muito
provivelmente apenas em caso de vitoria a ser integradas oa sty dus associagdes de
estiduntes da fC,

Tudo indica que a IS recoera & masma onica conlabilizando pantidariamente
as witdriag das listas “apurtiddrias™ gue gpoia, passando a inelwi-las g lista das
associapies de estidantes da 78, O processe de algeimin pafiiica en que assentam os
discursos da “lideranga” e da “forte implantagio™ nas cscolas secundirias
silomaticurnente omilido pelos Hderes da JS ¢ da JC, fol denunciado pelo dirigente da
JCF na quadro de v ataque 35 outras focgas partidarias, Por alluma das eleigbes, afirma,
“¢ toma |4 os autocolantes, toma i os cartazes, por acaso panham porque linham
aqueles cartazes, porgue tinham agueles auocolanies, ¢, caldo essq forca partiddria diz; ©
nids ganhdmos uma associacio de estudantes na escola X7 Que o wm nads & ver™. 55
¢s1a itlima afimnacio parece ser algo inpénud. Porque, de tacto, para as organizacdos
que apostam nesta téenica todo em a ver, j4 que se rala de conguistar pontos na
gslratégla de capitalizacio pelitica da intervengiio “despartidarizada”™ na vida
associgtiva,

A )50, afirma o nosso interlocotor, “continua a investr, 1an1o em lermos
finaneciros. como polilices ¢ humanes mudissime na dned do secunddrio”™. Acusando as
outras ovganizaches partiddras de joventude de fazerem “a imlervenyiio de unm Forma
cilremamente selectiva, isto 4, tanto 4 18, comw a JC ou 2 JCP apoiam Integralimente as
direcgdes associalivas em dewerminadas dreas, I oem deerminados disiritos”™, este
dirigente aftrma que “a JSD &, hoje, a inica organizagio partiddna de juveniude gue
esld disposta y participar e w apuiar guadguer cleigio associutiva ao oivel do ensino
secunddrig”, B de uma forma desinteressada jd que “nao s¢ ecspora comabilizar o nimer:
de direcglies associativas que a organizagio elege™. Com efeiin, sio encontrdmos  no
seb discurse gualguer reforéneta 85 nossas assooiagdes™ ou s “nossas escolus™, O quo
nio prova que esta arganizagio nio centabilize politicaments as vitdries das listas que
apoia e gue nio faga, do apoio gque presta 4 escala nacional, um indicador du sua
implantagde ¢ influéncia nas cscolas secunddrias. Com efeto, como mais adiante
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teittaremos evidenciar, no zcioul modele de intervengiio das O.RT, no campe do
associativisme estudanti] cupitalizar parece ser mats impoetante do que controlar... E, de
faclo, o discurso da relativizagio produrido pelo dirigente da JST ¢ contranado pela
atirmagao de que esta O.PJ. continua a investir “muitissime” no ensing sceundiro
“embora esse investimenso ndo seja 130 reprodutive do ponto de visla politico, como foi
bid alguns anos ateds”. Esta afinnagfio € algo enigmitica wny vez que s lorng dificil
traduzir, em (ermos concretos ofs) signilicado(s} coneretos da nogao de reprodatividade
palilive. Mas € inleressanis notar que, 1o decurse da cnirevista, o difgente da ISD
relacionou 4 queda da reprodutividade do “fivestimento™ no cisine secunddrio com o
emergente fendmeno das Jistus independentes.. 27

A JCP também participa indirectamente nas eleicdes associativas. Nas escolas,
COMD garante o dirfgente entrevistade “néo bd Tistas da JCP™. Referinda, uma vez mais,
0 exemiplo da sua escola, afirma que: “somos 30 pessoas 1a associagio de csludantes.
Bstio dois milttantes da JCP. Hi pessoas que sdo da JSD, da JS, pessaas que sio
apartidirias. Somos 2 em 30”, Além desta forma de intervengiio, a JCP também apoia
listas compostas por jovens sem qualquer filiagdo partiddria, Mas, tal come 1o caso da
5D ndo detectimos, no discurso do responsdvel cnlrevistado, qualquer referéncia s
“nossas associaghies” ou As “nossas escolas”, O que & congnrente com um discursoe de
relativizagao du importdneia do associativismo estodantit-em icrmos dos intercsses
parliddrios da JCP2, £ provibvel que, e termos de afirmagio politica ¢ initu-partidaria
a ICP, tad como a JSD, nio estefam o dependentes da reivindicagiio de uma real ou
alegada implantagiio ¢ influéncia no meio esmdandl, Ou, o que parced também muito
provavel, nio estejam interessadas em reduzir o seu campo de intervengfo social e
politica e consequénciu de ama cxvessiva conotaglio com a fungio de representacdo
politica de intercsses esmdaniis,

. Asseciativisino estudantil; autonomia wu integracio na
esfera de inferexses partiddrios?

Nao obstunte o caleulado siltncio destes dirigentes partidirios o associativisme
estudantil continua a suscitar interesses que devem ser lidos em conta, se {UISBIMIOS
compreender as razdes que levam a que as O.P.J. se mostrem 150 resistentes 4, como diz
0o catrevistada da JSD, retirar-se “completamente dessa disputa associativa” e, desse
moda, permitirem “ao movimento assoctativo prosseguir, par st v6, & independentemente
dus estratégias purtiddrias”.

Comt efeilo, para as O.P)., a intervengio no campo do assocativisme cstudantit
pode ter diversas vantagens. Uma delus, claramente admitida, mas cuja importineiy &
diluida no pano de fundo dos discarsos da despartidarizaciio e do ideal de servico £ o
recruiaments de potenciais quadros poiiticos, Como diz o dirigente acima refedde, o
movimento associativo do secunddrio “continea 4 constituir uma boa base de
recrutamento de quadros politicos das arganizagiies partiddrias de juventude, smbora no
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que toex i J5D, ele nfio sefa o woiverso fundamenlal de recruiamento™, Parz o
cotrevistada da IC, o recrutémento de quadros € o pimetro grande objectivo™ sendo o
ensing secunddrio “uma das grandes fontes de quadnos di JC . Part o entrevistado da
I3 o recrulamento de quadros faz-se “nio 56 pa associagio de estudantes como na
cscola” j4 gue, "na escola como nos sindicalos, vomo noutros sitios, b viveiros
importanies de eérebros humanos que sao treis 3 157

Uma outra importamic vaniagem eside no facto de o associalivismo estodantil
fuecionar ¢omo uma escola de formagio politica para os milituates das O.PF.. Vantagem
fue asid associada av [aclo do essy intervenciio funcionar. também, como plataforma
pard o construclo de carreiras potiticas dos divigenles ¢ de outros militantes daguelas
organizagdes, Como reconhece o representante da JSD | *hd hoje ¢ houve durante alpuns
unos uma seée de dcigentes disiniais ¢ nuvionals da JSD, come de oulras orsanizagdes
partidiicus de juventnde gque, justamente, foram orimdos do movimento associalivo,
especialmente do movimento do sseundério”. Reconhecendo este faclo, o difgents da
JCT sugere que “se nos olltarmos hoje para s principuis lideres das organizagdies
partidirias de juventode vemos que vieram do movimento associative, que foram Fderes
testa ou danoeda simacio™,

Mas as O.PJ. também beneficiam do facte de a sua presenca no campo
associativo as cologar em posigio mals Tavorivel para a aplicacdo de 1dcticas de
infiltragdo e condugio politica de movimentos de contestagie cstudantil??. Tais tcticas
podem visar objeetivos proprios das O.PJ. {por exempilo, 2 reprodugao do monopdlio da
representacdn legitimeg da juventude) ou objoelivos dos partidos politicos a que
pertencem, Cu servin, simultaneamente, objectivos das O.PJ ¢ dos partidos-quadea.
Assim, conseante 33 circunstincias ¢ vy inleresses em jogo, as (LRI podem, par
exemple, sdoptar ticticas de radicalizagia dos movimentes cstudantiz o ticticas de
regulacao ou gestao do conltite através da teptativa de imposico de crtérios de
racionalidade polltfca.

A inlervengfio no meio estudantil serve fmbém para as OB} legitimarem o
seu papel de representagio palitica dos interesses da juventode escolar. A relvingdicagdo
desse pupel esti presente no discurso de todos os dirigentes entrevistados e € claramente
exemplificada pely alirmagio do dirigente da IC |, de que esta Q.PJ, pretende
“representar os jovens” e “tirar todo o saber que 0s jovens nos conseguem iransmilis
para o proprio partido™.

Mas ndo sdo apengs os interesses especilicos das O.P). enquanto partidos
dentro de partides?0, que podem explicar a sua intervencIo no meio estudantil. Outros
imteresses, simados nos baslidores do discurso pofitico, sio detectdvels a parliz de umea
anifise que situe aquelas organizacdes no guadro do sistema politico. Ora, denteo desse
sistema, a5 referidas orpanizagtes prestam om diversificade conjunto de servigos
politicos 2os partidos 4 que perlenvem. Entre esses servigos podemos inclair ¢ jd
referido recrutamento de quadros politicos: 2 artienlagfo dos movimentos 2 lutas
estudantis com as estratépias politicas dos partidos em que se integram: o fomecimento
de referenciais politico-partiddrios 8 uma juvenlude com significative peso eleitoral
atravls da dramatizacdo, no espaco escolar, da conflitwalidade politico-partidéria®l: a
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mobilizacio da juventide para a futa puditicn; a conguista de bases sociais e eleitoris de
apMo enlre a juventude?,

A identificagiio dos vdrios tipos de interesses om jogo mosira bem gue a
intervengdo no campo do associativisme estudantil propoeciony imporlanics
contrapartidss polilicas, quer para a3 priprias (LT, quer para vs partidos politicos 2 que
purlencent. Toma-se, assim, mais fcil compreender nfio 6 25 razfies gue levaram a gue
as virios difgentes tivessem ovullado no seu discurso » exisiénels destes inferesses ¢ as
tungdes politicas da inlervenco pacliddria bem como o lugar que os discursos da
despartidarizaciio e do ideul de servigo ocupan pas suas estratéoias discursivas®®, Nio
obstante os inderlocwetores da IS ¢ da JCP argumentarem que a intervencio no meio
estudantil nio € essencial para a reprodugdo do campo de intervengao polfticy das suas
arganizagdes, o facto € que todas us ORI agqui analisadas continuam a fazer do
agsociativismo estudantif um palco de confrontagio e competiciv inter-partiddria.
Bascando a sua acglio nuna fimitada e politicamente conveniente acepggo do conceito
de delspart[darizagﬁu (isto €, presengs indirecta sem conlrodo ideoldgico), aquelas
OTfARLZAGOeS mantiveran, com algumas significativas adaptages ticticas (por exemplo,
4 pariicipagio encolerta nas ¢leipdes associativas ¢ a produgiio de am discerso que
ovults ou relativiza alguns interesses politicos) wn modelo que permile, de facto, 2
integracio do associativismo esludantil na esfera dos interesses partiddrios.

E tenda cim ¢unta esta realidade yue pensamos que ndo s alteraram, em t2rmos
substanciais, os objectivos estrutégicos das O.PL. Face ao associativismo cstuduntil, De
tacto, tal como amles, aquelas organivages abordam & infervengdo ne mundo associative
cstudantil come uma forma de cancreiizarem objectivos politicos relucivnades niio 56
cant a sng propria reprodugio politica {recewramento de quadros, escola de fommacdo
politica de militantes, carreiras polilicas) como com a intepragio da juventede nas
estratégius mais globais dus partidos politicos em que se integram. O facto de,
actualmentre, a vidy associativa nas escolas secunddrius ser cuda vez menos marcada por
wma ldgica de partidarzagiio directa 0o se deve tanto a vma revoliugdo denocrdifca
dm1tn:_1 das orranizacfies parliddrias de juventude meas, muite mais, ao facto de uquelis
orgamizaches sc Krem visto obrigadas 2 modificar as sims fommas de intervencio num
conlexlo de progressiva rejeigfio da pariidarizaciio da vida associativa, '

A nova sstzatégia de comrole remote do associalivismo estadantil™ visa,
simu ltaneamente. newiralizar a actual resisténeia 3 invasao partiddia ¢ & ideologizacio
daf: {c]agﬁcs sOUTals € Instilucionals e preservar o associativisme estedantil comu cumpo
privilegiado de investimento polilice. ldeclogivamenic apotada nos discursos da
desparlidanizagio e da élica de servigo, a roforida estratégia vé aumentada 4 sua aparente
eficicia pelo {aclo de, nas escolas secunddrias, niuilos agrepamentos associativos lerem
geeite 0s termos da irmsaecio politica proposta pelas (PRI

Cortt buse nessa Iransaceio, as O.PJ, fornecem apoio sem péc em causa a
aitoroniia de acgde dus associaghes de esludantes e estas, por suy vez, defxam aguclas
organizigdes operar liviemente no campo da apropriacio e capitalizagio politica do
associativismo estudantit™, Siotomalicamente, sio os proprios {ideres a promover a
referida awtonomia de aegdo, recusando pér em prética qualquer tipo de interferéacia
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direeta (por exenplo, oz elaboragio dos propranias & no acampanbamento dy sua
execugio), Ory, essa axfonomia de gopde constiti, 2 nossa ver, uma peca chave na
actuat estratégia das OUP]. Manipulande politicamente o conceito de autonomia oy
lideres dus OLR). procuram ocultar @ cleciva imegracio do associutivismo estudanti] na
esfera de interesses partidirios.

Com efeito, a recosy du purlidadzagio ¢ idealogizagao do espaco associativo
nin tem anphicado, ao nivel das escolas secunddrias, a concomitanic tejeicin do
eslabelecimento de relaghes de  nuitua convenifnciy enlre as QLR e os agropamentos
associaivos que se propdein participar na batatha cleitorel . Indilerentes ao jogo
politico, que parece passer-fies completamente ao fado9, os jovens adoptam em
celagio ds O a atitude extremamente pragmitica do as wiilizar como rectrsoy
indispensdveis & dinamizacio da vida associativa e, em particalar, das cadia vee mads
espectaculares eleiciies associativas? . O melhor exemplo deste pragmatismo é-nos dado
pelo Tacto de, por altura dus referidas cletedes, as listas concorrenles serem
completaments indifercnees em ralacio i oricem partiddria do apoio solicitado, Como
diz o didgente da JCP ao referir-se o apoio que & solicitado & sua organizaciio, “eles
aparegem-nos aqui a dizer nds fomes an PSD, mas o PSD nido tinha ¢ nds viemos aqui. E
andam a comrer as organizagties politicas todas & procura de quem os apoie. E isto nag
530 um, nem sAe dols, Sfo viros que aparcocmn nessa situacdo’, Mas cesu indiferenca
pragmadtica em relagho ans aproveitamentos politico-parbidirios tambéim se verifica
(uande, mas escolas secunddrias, as listas concomentes s¢ estdo sas s para o facio de
05 CArlares & aubogalanies com que s apresentam ao efeiforeds dennciarem, almvds de
palavras, figuras, simholos e cores que a lista & destr ou daquela (3PS

Para alguns dos nossos entrevistados, esta sitnagdo eavolve alpumy
instrumentalizacin das CLPJ. por parte dos jovens. Como diz o representante da JS, “a
relagdo que havia no passado, de inslrumentalizagio das associagtes de estudantes por
parte das O.P.I., agora & a0 cantririo”™. Mas essa instrumentalizagio serve os objectivas
poditicos das (LPJ. que passaram a integrar no seu plane anral de actividades a
produgie ¢ distdbuigie de maedal destinado 3s cleigdies associativas pois sabom que a
apropriacac partidiria dos apotos concedidos {as nossas associaches”; "as nossas
escolas”, ete) e a rendibilidade politicy dos discurses da “lideranga”, da “forte
implamiagdu” ¢ do “apoin a nivel nacional” depende, em boa medida, da sua capacidade
de resposta 45 solicitagiies juvenis. 56 assim se pode compreemder o alcance politico da
alirmagio do dirlgente du F5, de gque “se e de baver alguema insloumentalizsgio nos
queremos gue sejamos nds 3 ser instrumentalizados™.

Tudo leva pois a crer gue, por diversas rzdes{enind a8 quals avulla a austacia
ou insuficitneia de outros tipos de apeior™® a intervengiio indirecta das 0.1 no cantpo
associativo seja, em boa medida, desefada pebos estudantes ™, 1%ra uns e outros csia
coerisiéncia pacifica parece consliluir wm Bom reydofo. De facto, nas escolas
seciddrias, 08 jovens funcionando num registo que distingue entre a esfera do escolor
(entendida como Tugar de expressio das culluras ¢ vivinoias juvenis) ¢ a esfera do
peditive, recusam-se 4 ser conlrofados por qualguer farca partidiria. Estas, par sua v,
adaptarain-se rapidamente a esta condi¢io, montando uma mais distanciada rede de
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iNteraceo com a vida associmtiva nas escolas secunddrius que, dispensando a adesiio dos
jovens As suas prapostas politico-idealégicas, thes em garantido, wté ae momento, a
extracgdo de dividendos politico-partidarios ¢ a reprodugiio do awto-legitimador discurso
de representacio politica ¢ social dos interesses estudantig??,

7. Conclusae

Ko quadro do projecto de investizgac@o cm curso, & andlise dos discursos de
dirigentes de varias O.F], permitiv 2 identificagio de algumas linhas de forga no
tocants ao relacionamento entre aquelas oreanizagtes ¢ as associngdes caludantis no
cnsing sceundirio, Mais do que extrair concluses definitivas, que a metodologia
adoptada ndn autoriza ¢ que & focalizagio de apanas uma categoria de actores cenirais
U Processs Do sconselitd, procuron-$& CApLae & INCIPICHar a5 PCTSPECIivas G Ppresenga
&, sobeetido, avangar algumas hipdteses de tahalho,

Com efeito, no dmbito do estudo das concepgdes ¢ das discursos procuzidos
em tomo o associativisme ao ensing secundirio, torna-se indispensdve] dar a palavra a
oulros actores, contemplar 3 iotervengfio de ootmas instincias € a diversidade dus seus
contexios, A aproximagio ao universo socialforzanizacional cscolar & imprescindivel,
pois ele representa afingl o Werrene concreto em que decorre a acgiio, Nesta perspectiva,
ay dirnensdes locais e institecionais @m vinds a ser esludadas, destacando-se de entre 03
trahalhos j4 concluidos a realizacio de entrevistas a divigentes locais de ORI (em fase
de tratamento) e a condugdo de cstudos de case em duas escokas secundinas do distrito
dc Braga {desde Outubro de 1990} Relativamente a estes estudos adoptou-s¢ uma
perspectiva emnogrifica, cslando em curso o tratamento de um considerdvel corpus de
thados, informagdes e registos de carioter quakilative e quanlilative, na sequéncia da
realizagin de cnirevistas, questiondrios, recolha de documenios, observacies diversas,
notas de campo, ete,

O estudo dos discursos de divigentes das O.PJ. serd agora tomada como
rzferéncia num guadro mais alargado, procurandon-se o confronto com outros discursos
(dirigentes locais de OLPJ., dirigenics assockativos nas escolas, estudanles, membros dos
consclhos dircetives e pedagdgicos, e autros professorcs) ¢, cspecialmente, a andlise das
priticas em conteXio orpanizacional.

D¢ éntre as problemiticas aqui abordadas, as concepgdes de associativisme, a
questao da pariidarizacio e da aukonomia, as formas de wadugfio pritica do discurso do
idesl de servigo e do papel de dinamizagao do associativismo estndantil reclamado pelos
dirtgenics enlrevistados, ocupam um fugar central na apenda da investigacin. Bspera-se
qae o acompanhaniento sistemilico das actividades assoviativas [ovadas o cabo nas duas
escolas, com destaque para o estude dos processes e das campanhas cleitorais
reatizados, possibilite vma maior compreensiio dos fendmenos associativos em contexto
escolar, das forgas e dos conflitos cm presenga, das margens de awlonomiy ¢ dos limites
¢ constrangimentos, das formas da intervencio e participagio estudantil ensaiadas..
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Face i crascente releviineia politica atribuida aos temas da juventude em geral ¢
do associativismo jevenil e estudanlil em particular, cste objecto de politicas
govermamenias e de interesses politico-partiddrios, purece oporluno estudar o impagto
da acgio das associaghes de cstudantes em contexto escolur, a sua capacidade de
mobilizagio, a5 suas realizaghes, o lugar que vcupam no quadio da escola como
{:rganiz:f:;ﬁn & as evenluals artivulucBesfdesarticulagies cstruturais ¢ de poder que is
caracterizam,

Patavra-chave nos discursos dos dirigentes que parliciparam ncstx investigacio
e tambim dos discursos e das politicas povemnamentais, a questio da autonomia das
associagdes de estudantes inscreve-se ainda no quadro de outras relagacs de poder, e de
subordinagfio, no contexto da organizagio escodar. Quase totalmente ignorada nos
discurses dos refeddos dirigentes | como s uma estratégia de despartidudizagio (mesmo
que efectiva) bastasse pars dotar o associativismo estudantil de antonomis e pary
reforear & sua capacidade de intervengio, as dimensdes organizacionais e
administrativas da instituigio escolar represemtarde, certamente, muito mais do que
apenas ¢ contexto da acgin, I, neste scntido, ndo hd razdes para afastar a hipétese da
tentativa de instrumentalizacdo e de controlo, externo e interno face & orzanizagio
escolar, das associagdes de estuduntes.

Uhjeclos de consagragio juridics, apoladas por programas e medidas
fuvemamentais, incentivadas pelas modemas ideclogias pedaggicas, importard saber
se as associigles de estudantes sao mais do que toleradas ou consentidas no quadro da
organizacao ¢ das relagles de poder na escola ¢, em todo o caso, se 530 percepeionadas
come potenciais meios de infervenciofparticipacao pela generalidade dos
esmdantesfassociados.

Pelo menos de um ponte de vista tedrien, a diffecil articuiagge da ldgica
associativa o autondmica, por um Tado, com a Mgica de poder dafna escola enguanio
organizacio formal, complexa, contrelada pelo Tstado, parece justificar as nossas
interroragtes.

NOTAS

1 - Como revordam Manue] Beaga da Cruz e wl, (1485}, “As organizagdes partidiriss de
Joventede i uma crisgio do sistema partiddrio salde do 25 de Abril, nusite embora alzumas
delas tenham raizes nos fempos imediataments anteriores (8 o caso da Joventode Compeist
Portuguesa, formalmente constituida em 1979, mas resultante da unilicacie da Unido dos
Estedantes Comunistas (UBC), fundada em 1972 com a UniZo da fwvestude ComuonistalTTRCY,
fundada em 1975 e da Juventude Socialista, criad em 1974, mas resultante de grupos de
intervengdio politica ligados & Associagdo Socialista Porlugucsa e an PSY, Criadas pelos
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respeclivos partidas de mutela ou 8 sumbet deles, a3 erganizacdes partidirias de juventude,
enlonl manicado cm relago a sles vma aulunemin cstatutdnia, mas funcionando num quadra
de fore dependéneia sfio, de facto, um sector juvenil dos partidos politicos Wwndo, na maieria
dois casns, assegurala 4 prescngs inefente de representantes scus nos orgfos drectives dos
partidas™. Cf. Manvel Braga da Cruz, Luwiza Branla Beis e José Munecl Seruva, ™ Os Jovens e a
Polilica: Politicas dz Joventude & Juvenludes Politicas em Portngal”, in Estudos e Documentas
15 (lnsliwto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisbaa), série « saciologia da
Juvenimdes, mimero 12, 1985, pp. 36-17,

Abordzndo a situagio gue sc vivew nas niversidades, nos anos de 19746, esereve Eluardo
Meniz: “Mes ditimos <ois aaos, a vids universitdria ficon assinabuda por um yuase sistemdlico
sgriemir das forcas oliticas enpenhadas om assenharear-se do sen conteofe, Nag constitminda
fored won munde isolado, a Universidade oo podis deixac do espelhae a sitkacdo existents no
conesto nals gerl cm gue s2 inseraDesle modo funcionow como teatra de explanacio de
estratégins partidicias, roffectindo, em certa medida, o suvedido ne quadre da socicdade
poriegeesd, £, a0 mesno lempo, por autro lado, como auténico baldo de enssio para lutas
peliticas”. Cf. José Mduarde Moniz, A Crise @ o Inedgnita da Lniversidade Portmgess,
Lishey, Liveana Barteand, p, 53,

O ambienle guee cntdo se vivia nos liceus marcou, decisivamente, a geraco que o viven.
Leiamos, & csle propdsita, este excerto de tem lestemunhe do jomalists Nuno Fercita: “No
licew, onds ingresset oo Mo de 74, sucediam-se as RGA (Reunidio Geral de Alunos) - pafeo
para discussan de femus Ja vida aacionsl & aprovagin de mogtes de solidariedads com greves
de mclldraicos, emn quee gquase wdos se dividizm em TIRECs, BES, LDz & MAPPs, A5 andas
eram agitadas por vielantas discussiics sempre que algum profassor o proporcionava £ mdoe ara
[nestexntd pard ndo dermos matéria, Depods, os professores camegavam 4 faltar © passdvamos o
tempn livee @ delibensr sobro guem desfamos eleger como delegade de (s, coguanto outros
fE inscraveran nas juventudes partiddrias, Umas colegas minfas posssran a usar oa lapela um
sntocolants com o3 seguinles dizercs.«Bu sou comunista, porgue ndo tws. Cualquer purtido vu
orgamizagio politica instalava wma banca em pleno licen e ali vendin autocolanies e Jiveos
programticos. Por ser mma, as paredes de azoleje branco dos corredores faram invadidas par
todo & fipo de cartazes: of MEPPs, por exemplo, afixavam na inkegre as edictes do seu «Luta
Papmlars, CIL Nuno Ferredra, “0 25 de Abril com canfio jovem”, in Revista do Expresso,
edigie de 22 de Abdl de 1989, pp.38-30 Mas v ambiente de cxacerhads ideologizagio o
confhitualidade da vida associativa que entdo se vivia pode (ambém ser eloquenlements
retratado através da (ranscrigio de canwnicados de orpanizagies pastiddrias de juventude,
Yejumos, a titufo ds exemplo, o scpeinte camunicadn da eélula da FEM-L. {a organizagio
juvenil do MURPT) o Liceu [% Maria 11, cm Braga: “Camaradas: Uma tal “Secgin da
Juventede Fuscisty do Licew [, Maria H"avaba de parir um reles, tinhose o provecatdrio
pasquim, por intermédio do gual pracur ilodic as massas cstudantis, procura chamd-las ca sua
defesa, procura fugir av édio de morte que as rmassas The reservam.d.) No scu pasguim
reaceiondricy, a Jwvemude Fascista vem pretensamente defender a Associaco de estuduntes,
Entdo porque & que saboiou 3 RGA? Por que & qua aemou armaga?0s estmdantes sibem
perleitamente quais s3n os sbfzelives de tal banda Eles wém agora dizer que sim senhor, qua
guerett 4 AR ¢ até qua seja demactdlics (siv), porque vicam claramente na situecio em que
estio, tolalmenle isolados das massas, perfeilaments odiades por cslas,. " {Comunicadn
difundidn en Braga em 6/2/76).

Estn comespondéncii resulton, segondo Nuno Caiado, “do cruzamenta de arganizagies
polilicas ostedantis com as Assoclagies de Esudames idenificandn-se com elas, nsanda-as
COMU “cApAs’ pare @ sua acgAn exratdgicy de tnobilizagio, pars o confronto com of poderes &
a0 recTulamento de qoadros™ - Cf. None Cainde, Movimentos Extudantis em Portupal:
947954, Instiluto de Esedos parz o Desenvolviment, 1990, Cademo 18, p. [5.

Eate daseonhacimenlu, gus ¢ xinds maior no caso de ensing seconddno deve-se. segundo Nunao
Caiatlo, a0 “pouco mteeesse que g indise dos movimentos estudantis tem susciladoe entre oy
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invesligrndones sociads™. CF, Noso Caiads, ap. e, .4,

Trata-se¢ de urn prajects de Investizacio Fundamental em Adininistracio Educacionsl,
coordenadn por Licinio C. Lims, meindado Associalivismo BEstodanti] ¢ Oreanicagin Escolar
ne Ensine Scounddrio, que estd & ser desenvolvido desde Ouwbro de 1990 pela equipa de
docenlesinveesigadores do Gropo Jde Socioleeis B Edecacio ¢ Organizacao e Administrgio
Rseotar, nlegride o Captre de Fsiudos Educacianais e esznvelvimente Comunitdria o
Instienta de Bducagins da Umiversidade do Minbo & fimanciado ne Smbilo do Progmma de
Apnio a Projectos da InvestisacEo cm Educacie ne Pails, da Fundagan Calooste Gulbenkian.
Para além dos sutorcs deste texte, g cyuips de investigacio inlegra sinda: Almerndo Janela
Alonso; Carles Estevior Ive Domingues; Estoeralding Yeless; Leonor Tomes; Toss Palhares,
Yirsimo de 54.

Solwe essa congintiea hrstbeica, escrevan Stephen Stoer: “Clomn a revolocio do 23 de Abril de
1974 deg-se uma tremenda expansdo ¢ renovagdo das institoigies da sociedade civil,
Associaghes e orpanizacdos reproscristivas da popubagio, tante a nivel institucional some
wolunlinie, sergizam pralicamente de om dia parm o ol Temarsm-se subitamente parte das
spelidades poTlugursiss: UEn sislemy Ao Tepresentagio democoitiva parlumentar, imprensa
lives, simlicalos, parlides polilices, assaciagies profissionais. comilés Je inyuilinos,
associagdes de moradores & de pais, comités de escola, prapos d2 pressao de todo o pénere™.
Mo que 3 educagdo se refare, recarda Stoer “Forgas como @ Partide Socialista, o Parido
Comunista e partidos da « esquerds rovolociondria: adicelaram oa educucdn, enquanto parje
do processo de mebilicagio popadar, mediday como: L) a liberdade de expressio; reunido &
associugio mas esoolas o em loda o seviedude e gersl: 21 2 realiengio de asseobleizs de
eseala regidas por procedimentos democriticos, 33 a forrmagio de assoctagdes du estudanies ¢ a
criagic de sindicatos aulbromos de professores nas viras zonas do pats; 4) a edeslascizagios
dos, curiiculos eseolares: 33 a operacionalizagan et 2eral de reformas concebidas ates do 25
de Abrl (ou, por cutro Jadoa soa suhstituic3o por refermas mais radicais), que cotduzsia i
capansdo cm cada sector do sistoma cducative: B) o nstiluigdo e vmy pedagogta humandsta
mas csvolas; o 7)o onificagio dy educagio sevenddna “CL Stepten R, Sweer, Edveapan e
Mirdgice Socied em Portgel, F970-1980, Uma Déoad de TransivgoPorle, Bibliolees das
Ciencias Jo Flomen, Bdigies afvoaramanon, 198306, pp. G0-03.

Cornn noton i dos autores deate texto . referindo-sc & conjuntara poltico-soceal que se
desenvolves apds a eclosin do 25 do Abrl, sty Irnsposicio Tol muito faciliteda pelo facto d=
& gencralidade dos estedamics nio domingrem os mecanismos di purlicipacko democritica.
Com cfeite, "1 ignorineis ¢ a falla do prepaoagdo (Compreensiveis) sobre as maly elementarcs
repras o decisio democrlics, pracessos 2leifoeais, candego de reunibes & assemblelas perais
erc, € enorme. L ose essa pnordngia & por veres ela pedpria, um factor de modvagio par a
participapico activa, & aniras veres explotada por peguenos Brupos que assim aproveitam g
manipular as decisdes, para conduzir arbitranamente 8 vontade dos cstudantzs, para eonqaistar
o poder dentro das escnlas & af instadar 4 buta polilics o paniddna™, CFL Licingo C. Lima, Crestds
day Excolas. A Participacdo dos Afiereos, Lisboa, Liveos Homeenle, Bibliowees du Bdocader,
1988, p. 94, Todavia, vomo necenbece o referido auter, este deseagvolvimenlo ent, por divensss
rizdes, praldcamente nevidvel dadn que “as escalas s8o geralmente, e efectivamends Locam,
ESOACS INSiecIonals pacticnlarments propicios () para 2 amplificacin da upeoas politicas
iniciaimente operadas fora delas™ ©f. Licinie €. Lima, A Esceda cano Qrpanizacdo € a
FParticipapdn mg Orpanizacdo Excelar, U Extedy da Esceda Secumddrie em Fordugal {T971-
FO8E ), Brags, Universidade do Minho, Institete de Bducagdo, 1992, p 199,

Lssa loyiva conduein o que &5 parlides polfticos, aravds das suss organizagdes de fuventude,
U lizassen i inbervengo ng vida associativa para fazer das Associacoes de Bstudantes “rampa
de Tangaments dos seus futoros guadros, cempos de medip@o do forgas © baldes de cnsaiw da
vida politica nacional™. Of. Neneo Caiado, op. o, p 264,

D faclo, “rodas av orpanizacdes partiddnas Je juveniude parecem privilegiar, em g2rmes de
slengiio politicy, o cnsing sevonddne, por oads passa ¢ onde se cotcentra wna grande parle dos
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Javens portegueses. Dai que o trebalho palitico por «las desenvalvido tenda 1 concentmr-sc nas
Bletgdes para as asseciaghes de estudantes do enging secundirio™. Cf. Braga du Cruz ef af., op.
rif,, [ G5,

Dc facto “uma das Ivagdes das juventudes pastiditias € a de seleccdio & formacds de quadros
para os partides ¥, Ct, Brags da Cruz e 2f., ap, cif., p. 63

Aclvaiidade gue & marcada, enlne vutros factores, pedi desvadotizagio social das fommas
tradicionais de aogda palitica. Fendmene ji assinalado par Alain Toumine: “A opiniie piblica
man fala mais » linguagem da poldtics; govemamna a inquietrcn e a desconlTangs, & 030 B8l
a cdlera 2 a esperanga Muitos afincam-se e novo # sea vida profissional ou privada; abouns
destrerm o8 (dolos gue aderarsm; outens deposilam os suas CSPCTARGIS em Mmovimentos e
gssoclagdes que requsant ser controladas por paetidos polflicos™. CL Alsin Touraine, &7 Pés
Seciglisae, Poro, Edighes Altonlamento, 1951, p. 10,

A independincia do asseciativisans esludantil € legalmente reconhecida palo poder politico,
Com efeito, no anigo 2 da Lei o 33%7 de 11 do Julhe (2 chameda Lei do associativismo
estudantil), refere-se que “as AABE sdo independenles do Eslado, dos pertidos politicos, das
organizacies religiosas ou de guaisquer outras™,

A este propdsito € interessaate salicatar gue os resultados de o investigagiv conduzids por
Jasé Muchado Pais, permititam conelulr gue os fovens valorizam a escola “coime espayo do
convivio ¢ de cstruturagio das relagdes Je smizade™ e que, nasea peripectiva, 3 peneralidade
dng fovens acha que a convivialidade & a fungio di cscola que ela melhor campre e o aspecto
OO QU estac nils salisfoios™. OF, Iosd Machado Puis, “Usos do Tempo o Espagos de Larer',
in Saventude Portgesi-Sivacdes-Problemas-Aspivagdes, Instito da Juventade-Institute da
Citncias Socias da Univeesilade de Lishoa, 1989, p. 151,

Pacr o pedugogo Bogdan Suchodolsk, esty anséncia de identificagio expressa-se no Fato de
o5 jovens alimmarcm que, na escoli, “s3u obrigedos & sprender coisas que nio quecen saber,
que nla t&m neahuma wilidade & nfo uprendem aguilo que precisamente os ajudatia a
encontrar o s propro caminho de vida", O Begdan Suchodolski, “Sinucion de los Fovenes
en la Crisis: Dependencia ¢ Inlerdependencia™, in Cradernor de Pedagogia, 1983, p. 121

A lese da erise de participagio juveni] fol mudi difindida sizavés dos vstedos que, no infcio da
decada de 81, o TED desenvobven subre a juventuds portiegeesa.Baserdos na apticogio do
inquénitos, csses catudos procurvam, catre oultos ohjectivos, fomecer Wma carcteriaca ou
trnagem socioldgica da peventude portuguesa, B, de facko, fizeram-no 4 que, com hase m
angdise do pesiciommento dos jovens fice 4 fomas coma, por exemyle, transformago sacial,
funcignaments do sisterma democrdtico, interesse pula polftics, stitudrs porante a5 movimentos
SUCIdLs, posicionamento politico, so extraiam conclusdes que s3o, vm si mesmo, propostas de
carwienizacio da joventude, num dotcrminadn momens Bisterico, Assim, de acorde com
Marta Luiss Breula Reis, a juventody perteguess i3 nZo pade ser retratada com bass ng *“milo
da juventtide parlicipativa™ construfdo “a pantir do empenhamenty dos jovens nas mudangas
saciais operadas vm 19747 (3 que, a0 contritio dessa €poca, “ javeninde sparece agora cam
interesses imedialistas o transformada em sujeile consumidor de grande parte das

manitestaghes da cullury duminante, veiculados dtravés dos mass-media. De grupn cowso e

passutdor do um forte espinilo assoctative, os jovens enconitam-se Agsm srrginddizados o
atomnizades, com uma wenlalidede individealista, consernida grandements pulz
competilividade imposta, tante na vidya cseolar, comoe ro munde do rabalhe™ OF, Maria Luisa
Braula Reis, “TendEncias recentes diy atitude dus fovens perlugueses fee b politica: Andliss
comparativa cot o Indicadores eurapens”, n JED, Nimero Especiad, Os Jovens ¢ Wz, Maio
de 1986, p. 77,

A propésito destes estudos, vale o pena salientar a eritica soeialbgica claborada pelo
anterionnente referida co-amor dests leato, Considerando serem “de especial interesse para o
emiadraments do estudo da participagdo na erganizagfio cseolar” acrescanta bodavia, que
“estes estUdos, s0 muite recentemente. iniciados, sio ainda frequentcments mais socioorificos
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do que sacieldpicos, deparando desde loge com o roblema da definigio conceplual de
“Juventude” enquanto calcgona ¢ objecta de andlise @ cam & diversidade ¢ heteregencidade que
lbe £ caractenistica, oum sempre considerada e sobretudo cxplorads. Tal come ng andlise da
participagde o1 erganizagdo escolar, parcce indispensivel proceder an estwhs dus priticas para
aprefundar o conbecimentn desta probtemilics; nfio apenas das priticss mais alivicnais e das
tormas tradicionais de intervengdo ¢ parlicipagio soctal, mas de ludd uma novy gama de
foomas de ser o do cotar 8 duz das guais o3 atehutos canferidos pzlos investigadores {que,
recordo-se, v mals vu menos cdmalos 3 catepodia anabisada 2 tomam o relerdncia oulros
valures) podem ser problematizados. e outra forma, nio so ey atributos tenderdio a ser
descontesualizados, acentuanda mals as escolhas ¢ as preferéneias juvenis ¢ menes & sogho
dag instimighes politicas, culturads o ccondmicss, sobne s produgio das ideologias uvends, enas
tamhéiny poderde contribulr para a produgiefimposigio de esteredlipos, vvenlualments
desculpahilizantes dos “nfio-juvens”™, das suas institoegdies e das formas concrvlas de
organizagio social adopladas. estipriatizanda a categaria secial analisada™ CFf, Licinio C.
Limut, A Ezceder cenmee Organizacae ¢ o Participacdse na Organizecén Excolar, Ut Fstude oy
Eseola Secwnddrio em Portwgal (19724-1988), Brags, Universidads do Mioho, Instituto de
Gelugagda, 1992, p, 354,

A necessidade de aperar com um mais cempleso ¢ diversificads conceio de puventude dundo
especial importincis aos asprelos de ooden culteeal, Fai também salientada por Lidsa Schinidl,
para quem “Os «jovens ¢ as suas «juveatudass 230, haje em dia, "uma das mais
desconcerlantes calegorias saciais do senso comum. Simultaneamante «interioress e
agilerivress 3 seciedade, eles sdo lugar de tantys smbigoidades o diversidade, gue a
demarcacio etdria requee um trabalho complementar de smlise dos conleddos colterais oy
jowens que demarca™. Cf. Mana Luisa Schroidl, 4 evelusdio da imagem peblica da javentude
portesuesa: 1974-84n, in Mudangas Soctais no Porlugal de Elojz, Lisboa, dediive Seciuf.
nimcros 37-58-89 Vol XX, 1963, p. 1052,

E interessante safientar que e5ta ¢ritica se inspird numa imagem da juventuds portuguesa
fdimtica wguela goe ol cagada nos Maria T=abel Barreno quande comentoe os dados de um
imguerice i puvenlods promovido pelo TED, er 1983, Messe livio g anten constdemvs gue
aguala gerapio de javens so caracletizava por win “ifividounlismo Jelensive, um
individualismo que [hes pormite conceberern-se, em grande pare, ¢omuo dependenies fo
mein stcio-politico om gee vive” CELMaria lsabel Barrena, O fireito a0 Pregenie dim
Ertuedo sobre a Siventicde Forfmsmesa, Lishng, Tnatituto de Estudos para o Desenvolvimente,
1988, p dd.

Comn saliema Copfermann (1975), “a sindicalisme operfinio caprimy FlCTesses comuns 4
classe operdria, o sindicalisme catudantil pretende delender mlerssses comums 3 toiloes o5
estudantes, interesses espeeificamente estwbinlis™. OF Emile Copfermann, Mfroffemmas e
Suventude, Lishow, Publicagles « Qs [lipepdtamass, Colecgdn Taxtos Para Uma Calwra
Fopular, [975, p. 94,

Estu [eema de assoctaivisme astudantil £ defendida por Santes ¢ Roldse §1986), gue
alicmande ser necessdrio investizar “a possibilidade de envontrar modos de inlervengio
edugativa que se adeguesn aos jovens ¢ permetan [omemar o conhecimenio da realidade em
moldes mais rianrosos, suscitar a rellexdio sebre a realidade e o papel de cada wn nessa
rezlidade, promover a reciprocidade & o deseavolvimento sdcio-moral e Implemantir
capacidades diversificadss de itervengio ne read”, concluem: “ndo nos parece imporesnte
cultivar & mlervenciomsmg social @ 0 aSSOciativIsEIe por ] MOSMos, THS 4PUEdS Shuxmie
esles se revelarer meios para promvercm csles conhecimentos, estas capucidades € esle
degenvolvinente’, Cf. Maria Emilia Broederode Saolos € Maris Jo Céu Boldin, "As
Asspciagdes de Bstudantes no Ensino Secunddno. Lhrl made de promever o desenvolvimento
sdcio-moral e a farmacdo civica dos juvens?™, JBD, Wimere Fspacial, Os Fovens © Kds,
Lishoa, Moo de $986, p 83,

20 - Esta opglio cad clirsmuee expressn oo podo 135 da Cara Social da Juvenduds Porigoesa,
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editada pely 1C em Fevereiro de 1991, onde se delende s “dignificacn da fungan escalar
formadoea, participativo ¢ integradora das Assuciacdes de Fstudantes”.

U'ma naticia impressa na edigio de 26 de Jumho de 1999 do jomul *Pablico”, com & titule
“Conselho Direclive chama GNE para impedir alungs de protestar evidencia, Ckrsmeme, o
iepsﬁu gue, par vewes sopade crin, entre as associagdes de cstudandes e os Conselhos
Direclivos.Passamos a transcrever alpuns cxeertos dessa woticia: “A escala secunddeia de
Padrd da Légua quase puralisou durants ¢ din de ontem, devido 2 ema grove seral de alunos
convocadn pels Associagin de Estudantes{AL). (. As razdes da greve prenpdemese com a
avtuagin do Conselho Directive, pauteda por 'uma sucessEo do acgies de prepotének ¢ tramis®
demumciadas pelos membros da AL numa confergicia Je imprensa L} o8 alunes gqueltam-se
g, cosrcivamente, terem sido Bmpedidus de participar ng indckativa “A Eseola em Festa™,
integraula ma romaria do Seohor de Matosinhos. ¢ For ouieo lado, 1 AE gueiia-se da vinlacio
de cortespundéneia que lhe ¢ destinada, Lmu carta proveniente da Assembleis du Ecprblica e
outra do [stiteke da Jiventule chogaram bs miios dos didgentes asanciarivos com claros sinais
dc_ terem sidu previamente aberas™, €.} 2 sala da AE eem sidn, enfeetanto, shusivamente
wtilizada por em grupo de actividades da escola “sob capressa ordem do €07 Como os
profestos se tivessem revelada imdtels, a Direcgdn da AE volocon, na semana [Fssada, um
Alogaeie T porta da saby, gue fol arombade por om fenciendriv “gue compriz ordens de vin
membro du C0

Estes “servigos™ sdo prestados no geadro «das relagies que as oroseizagdies purliddrias d=
_]u1.'|:1_11'|.u‘le sslabelecem com g juvenluds (eseolar ou ndo) comprinde ama funcio de mediacio
putitica. Assimem. [requentements, o foma de propostes ¢ inictativas politicas "em Livor da
Jwveniude™ o sde, como diz Brapa da Cruz ef al,, “bem disliativas das organizacdes paridirias
de jeventude ndo 56 do poato de vista poliivo come do oo de visly do wry de intervengio v
implantagio no terreno”™ ¢ reflectemn 2 existéneia “do oréentagdes polilicus bem cspecificas,
moveladoras o cstratéaias paliticas préprias”, $3e concretizadas ataves Je auglies como, por
caemplo, "2 mobilizacio da juventude cm tormeg da defosa do ambienie, da pae oy da defesa
des dircios sociais dos cstudantes™ (15), promogio dus tempos livies juvenis, apresentacin de
“propectios relatives ao Servigo Militar ¢ & Encrgiz Muclear bem como uma propasta de Lui de
Bases do Sistema Fdueativa™ (18D), propustas “de resolugiv dos problemas da juveniuds
laboral & da juventude estedunil (TCT), a apresentacio de propostas pulitives pars a juventugle
ou 4 produgic e documestos de reflexdn como, por cxemplo, *4 Cada Secial di Juventude”
(HC). CF. Braga du Cruz o1 al, op, cir., pp. 66-68. Nu yuadre desta fungda de msdiagho pelitica,
iy Lrganizacoes puriiddrias de juventede tentam cobrr, de forma exansiivi, os virios
“peablumas especificos da juventude™. Por exemple, 1 Juvenude Centrista no quadre da
rervindicaio de “Uma politica Global de Juvoatnde”, propde um conjunte de 253 redidas
sectoriais, Lesas medidas abrangem os sepuintes sectores: Administragio Pahlica; Famili
Eduu:a_l;ip:l Ambienez; Culiera: Despoarta; Defesa Nacional: Oewpagio dos Tempos Livres;
Associativismiy; Empregn e Formagso Profissional; HabitacTo, Deliequéncia Juvenil: Droga:
Sutdde: Tovens Defivientes; Segtranga Sacial; Jovens Emigrantes; Turismo Juvenil, Cf. Carta
Soctl da Juvenmde Portuguesa, 1991, Por seu lado, 2 JCP reivindica 75 medidas seciods no
quadre das “Pranestas du JCP pars oma Politica de Juveniode disimibueidas pelas seguintes
areas; Politica Educativa; Politica dz Bmprego; Politica de Jormay@o Peoftssional; Politica de
Tirvennide fave a0 Mercado dniea de 1993: Polftics de Habitacdo Tnvenil; Poliliva de Sadde pam
4 |uventude; Politica de combaie & droga: Politica de dignificacio Jo Servico Milicar
Obrigatério, Poliliva de apaio 4 Arte, Cultora e Desporto; Pelitica de apoio a0 Associativismn
Juvenil; Politiea de Ambicnte; Polllica de PazCf Projecte de Resoluggo politica, 1959, pp. 1823
Na gue s eefere i "defesa dos interesses dos estudantes” o 1Y Eneontro Maciosal <o Cnsine
Seconddriv da ICP, realizado em Alril de 1992, propis um coajumie de dez medidas pace o
«malhoeamume da situagliv cm que o8 estindanles se encontrams, Desses medidas destacamas,
a titubn de exemple: 2 promogEe de wma refarma do sisicma educative; o cTiagEe de m novo
sistema de acesso g0 ensing superion;o alarzamenlo da rede escolar piibliva; o combate 4
dugradaca do sislema de ensing; o implemento i educagio sexual como disciplina

a
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eomnculan.Cl "Tixpressn” edicdo de 17 de Abal de 19 & B3I, no sen X Cangeesse readizado
e Alril de 1992, apresentou proposias relallvas o Acessn a0 Bnsing suparior, gracilidade di
cosinn, descentrdizagiie, regiomulizagio, servico militar ahrigatdeio.Cf, 'Piblica”, cdicdes de
12 ¢ 13 de Abnl de 1992,

Lste service pade, aliis. fer efeitos pary além de quadre do assoriativismoe estuduntil. Ao
filigarem, canalizarem e configurarem polilicamente vy reivindivagdes cstodanlis, as
oroatizaghes partiddrias de juveniude pedem been estar a deseonpenbar v dio de controfo
da conflitualidade social. A cste propdsito, vale & pena recordar que, eomd $alienta Jean
Mevnand, “de uma Torma peral, ds drpanizaghes restam a comunidadzs o servigo de canatizac o
e ‘rucionalizar’ aspirghes ¢ movimenens gee, som clas, tonwanan frequentemende oma forrog
desordenala v vinlenla, com cansequénciss imprevisivels™, CL Jean Meynaud, O Orupas o
FregsdoPallicagies Furapa- Amcnca, Cobeegio Saber, Lisbaa, 1466, p, 133,

(1 dizcursa voluntarista cxpresso na idein Je que a participacis social e escolar da “malla
nova" depende, fundamenialmente, s aceilacin de certos valores ou idesis negligencia aquiln
& que poderfamos chamur a3 condigfies estruturais da participagin” e repraduz,
antlivialoente, o magen de uma juventude anti-paricipagiio, De facte, como wm de nds
mostrow [Lirma, 1992, a patticipagie dos prolessores ¢ dos alunos ne quadro da “gestio
democratica” tem, em Portwgal, deparado vorn forles obsticulos: . Gice 2 Tendmenos como a
ceneralizagio politica ¢ administmtiva, v exclusivo dos poderes de dicecglo, as assimetrias de
poder existentes, s formas de parficipagio previstas e regulamentadas, os arranjos
organizacicnals ¢ morfoldgicos concretos, ete., » ofcria padiclpativa ndo cneontra uma
clicniela dvida de parlicipar, A pestin demoeritics {segunda edigio) produzie vma ilusdo
Paclicipativa, e encenacdo incapar de Tesistio muile tempo i vpRcidade onlive ¢ estraldgicy
divg actores escolares. A passividade ¢ oo oo purlicipagdo na gestdo nilo sio apenss, neske
contextr, respoatys passiveis, mas possivelmente tamhém respostas defensivas e racionais, o
que a ser admitido deverd sB-lo u cofdile dng acares. Para cstes, do resto, uma participagio
mininy, ou uma nie pacticipagio, paderd prapiciar cspagos, tempos © oulms condighes de
realizagie de diferenies formas de intervencio, de defess de inleresses, de manutensio o
alargamenta de certas esferas de autonomia.. ™ Cl Licinie €, Lima, A Escole comu
fhrpanizapdn o o Parieipecda na Organizagdo icofar, Braga, Universidads do Minho,
Enstituto de Educagan, p46h.

A intopracho da “juveninde” oo quadro das estratégias de represootagEa social o politica
METECEL . BT LEmpos, o seguints comantdria de Meguel Esteves Cardeso: “Huje om din, Lods 3
genle Lala dus «jevenss, A excepgdo jovens, cvidenlementoagee Wi mads que lawr «4
Juveniudes ocupa aooea no discurso poblico o lagar mitics gee danes estava resaevarln 2
clasge operdria. Todos querern moslrar-se mals preocnpados que os demais com ag «prohlemas
da juventudes. Cualquer que seji o aon, € sempee o Ano Tnternactonal da Jovenmda. Para
quatquer jovem, hd sempre uma jornadz gue espara par cle, um cartaz que o trala
patomalisticamente por slus, uma intcistiva a gue ele deve aderr, vm apelo psidadélice que
diz «Partivipa! loscreve-te! Anda dalle. Cf Migucl Esteves Carduso, A Coreser dlers Cofies.
Circuln fe Leiloves, 18T, po 1069,

A este prapdsico & mite reveladora o ulimoagia de gue “por rds de cada associagEo hi sempre
um partido™ proferida por um presidente de uma associacdo de estudantes do ensing
speunddrip. £f. jornal *Piblice’ edigie de 23 de Marca de 1990,

Com efeily, comeyam o surgie, nas ascolas secumbdnas, lislas gev se apresentaon A efeigoes
ASSOCIAIVHY Com wn (iScUrsn que PEc oI CHUSA A Presenda, mesimo que indirecta, das
orgAnieges purtiddrias de juventude. No Caderus Eleitoral da Lista B concorrente, em 193],
45 elsicdes assacistivas muma cseold sveunddria de Braga, pode ler-se o seguinte: *A eseola d
B Wiiverso oo 4 sus prapris vidaMela existem arepos com diferentes interesses e das
grupos ¢ o formado pelos alunos.liles precisam do se defender para fuzer respeite & sua
dignidade.d...] Para iss0 se crideam as associagdes de cstudantes. 4.} Mas glas nem sempre
cumpremn <ssas lungdes:por vezes fomentam a divisiie ¢ a Jiseéedia, tarnande-se merus
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Instmmenteg partickidos, Negands os s2u3 nteresses para servic idectostus paliGees. Assim ndn
vile @ peng existicem.. A escals & nossa & Wi deverd servit de mflexo putidirio™, 4 ki
dus arganizacdes partidinis de juventuds e relagio ds dindeicas associativas {[ber preterdiemn
escapar 4 mflegncia paniddrta toroo-sc evidente ng alignga esiabelacit ontre 3 JSD & 4
rectores i IS s impedic a vitdnz de umg fisiy independente mas eleigiivs da Associagie
Acedémica dr Cofrnbry, realizadas cm Abrl de 1992.A lisla independents vepeen ot eleipdes
tuebrindo wen cicln 1t dez anos de Besld alterads entre 3 35 © a JSD. OF 'EBiblica”, edicdn
de 2 de Abril de 1992 ¢ ‘Bapresso” edicda de 4 de Abril de 1992, A propasito Justs
Aconlecimentos parcee-nus intercsszne salientsr o someatdrie g o socidluge Antéoio Barreln
praduziv ainda anles de se ter cenlizads o segunds volla dos referidas eleicBios: “o5 estudanes
de Coimbra, nas efeighes pars a suy Academia smandanam recados. 4 lista independenie vam 3
[rente, na primeira voita, Quem ofie vé pisto uma spuddvel reacelio 3 parasitagern que os
partidos pretendem thoer dag UsSOCiaLaes, deve estar ceao Reradn espuctal pacy o3 socialislassa
s lista Itcon em terceiro lugar, nem scquer vai 4 scgunds volta.Conselho pralito:elejam os
Indlependentes a0 priXimo escrutinio o VErRg come se altery o panorami uhiversitio em
Percos anas!"CF “Pahlico’, edicio de 29 do Margo de 1992, K dle Frcie a “revalngio coimbE™
parecy tef inspitado um emergente {endmenn de efective redugde da inflnéneia das
LTRANCeugdEs partickinies de fuvented: no epsian superior. Com efeit, Ioge em Miin de [992, 3
assnciagio de estudantes do Lnskingn Superior Técnien de Lisboa que nos ditimes dez anos foi
dirigida por estudantes afectos & 15D, foi ganba poe uma lisla independants {lista ). CF.
*Piblice’, edigda de 29 dc Maig de 1902,

E interessante confrantar este discirso de relativizecdo Jdo interesse partidirio po
asAnciivisme eatuslantil com 2 lirmacin inserty po projeetn de Resoflugio Politics do 11
Congresso day JCT, aprovady na Direcedo Nacions de 3, 4 ¢ 3 de Marco de |98, de que
“wresce 3 infludneia da JOP qo movimenta associativo, a0 mesmo tenpe GUE 5 Tanté uma
farle influgncia i JST¥ p, 25,

Esrs tdeticas foram receniementc EMpregles por algumas OLE.L no contexio da recenle
Fav iTentagiu esntdaneil de conieslagio 3 POLA, {prova geral de acesso ao ensing slpenior), A
cile pOpOsity transcnovemas alguns cxcertos de Uima artigo difindido peloe fomal ‘Pillive: *4
disputa entre glementas afecios ¢ membros da Tovenwede Social Democrata (JSD0 & membros
da Joventude Comunisia Portuguess (JCT) marcan, entem, em Cofebra, a primeira regniio
nacioal de assaciagdes de estulantes du ensinn secinddina ¢ odginon as primeisas divisdes do
mevimento estedantil contra 2 Frova Cers] e Acesse ao cosing superiaor {0 Thesde o infuio
que o enetiies ficou mancado pela Purtidarizaghn. Um dirigente assoriativo da J8I), rum rasgn
de honestidade o medo - ey explice-The mas oo csereva v mey nome”, pedin - mveloe ao
“Péiblicn’ que os comacios pars a rewri@n finham sido garantidos pelas juventices dos partidos,
a5 quais deram instrugdcs precisas sos alunos QUte Iriam esdar presenics.Alids, na reunin,
E5LVETam sempre aciyos dirigeries da JISD e ¢y ICP, que ndn sio aluoos do ensing
secunddrio.Vin-se Nono Freitas, dirigente da ISD em Coimbira, perfeitamente inseride no
grupe gree dlefondia o ¥ chamada, conversandg frequentemients com os aparentes 1ideres do
seetor.Du Jodu Fragtio, militamte Jg 0B yue en Coambry sc destacou na dllima manifestagio
anti-Pi3A, 2 oricntar virios estudanies, seinpre de papel na o ¢ conselho mroato Altén destas,
oulras [fgoras, ndo esludantes, ligaulas 2 owtros patidos do arce coastiucional, abonlavam
discrataments os raleyas de [ia® (.0 Tambem s intervenydes da pluteia sempre eslove
[resente & divisie politico-partiddria. ma ou outra vog clamava uo deseriv; "Anles de sermos
de algum purtido sumos esiudanns!”. Oy aplausos ¢ os assobios eram perzilsmente repartidos
cansasnte Lsava du palavie un elemenio afecto 4 1813 oy & JCP, as facedes onter mais
activas Alguos alugos provuravam os eenaliatas; * Esté & vor bem o qite 52 B30 agqui a
passariA gue s entre os parlidos”. CF, “Priblic’, adiglio de 2 de Marco de 1992,

Com efeito, as urganizagdes partidras de juventede reproditeem ndo 6 os méiodos ¢ as
esltratiaias dos partides-guadro came tmbém os seqs madelos arganizativos. Come
saltenlaram Braga da Cruz e sl "quamo & organizacio interns, a8 juventudes tendem
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ignalmente nz generlidade a reproduzir estemras paralelas i dos Pariidos-quadng, Oz ordns
nacionais da IC 534, ral come o CDE, o Congresso, o Consclha Wacional ¢ 2 Comissio
Politica, & ainda a Comissin da Fiscalizagdn ¢ Discipbing (). D kil mode, o3 OIS T
macivnats da M50 sin, tambéEm coma os do PSIY, o Congeesso Macional, O Conselho Mavional
& a Commissdo Polilica Naciom], bem como ainda o Conselho e Jurisdicin Macional E s 153
semethianga do P8, o8 orefos nacienais sio o Cangressn, a Comissio tactonal, a Comissia
Crordenaclora Macionul, ¢ o Secndariada Nacional (equivalente & Comissao Peetnanenta do
Fariido, pars além da Comissio de Contrale de Driscipling, Id a JCP diferc OfEAnIZAII v Rl
da estrutura do PCP, com o Conpresss, um Assembleia Jde Debare, uma Dircegio Maciana| o
ur Faveutivo dessa Direcgdo Nacional™, CF, Braga du Crug eral, op, cir, [ape SE-fi0],

Comar iz Joaguisn Aguiar, 50 o5 partidos = as persenalidades partidinias, por necessidade da
s difereciarem epine i e par wrziren wie cleitorado sindg indiferenctadn, com clivapers
pelfticas pouce pronmmciadas e pouga sistemiaiizadas, gue dramarizem a conlimaligade [walitica
até yyue o5 termms desses conflitos, rets erises politicas que provecsm on pelos estimulas que
criam, so tornim clivagens sociais com relevineis palitica ¢ s2 manifestany nos movimentos
soctais ¢ nus eseothns efeitonis, A redaclio de represcntaciiv aparece aiqul distorcida: sio oy
partados que eriam g soa propeis procur eleilon & 3 cumpetilividade entre partiduos € arerior
a0 sew objeclivo fannal de represcnter infenzsses socisis bem definidos, CEFoaguime Aguiar,
“Suctedads fragmentada ¢ clivagens politicas™, in Ardfise Sneied, nimeens 108 & T09, Terceir
Série. Vol. XXV, Lisboa, 1950, 1 567,

Como salicntiram Braga da Cruz of af., as funces das orpanizaghes partiddries de juventuds
s “rericamente ¢ em grande medide subsididrias dos particas politicos, isto ¢ odentaday por
cles, tais ceme a de [umecimenio de mEo-Je-obra [¥alilica harata ow aranita pacs a realizagio
s darefas de propaganda politica, suprindn cartncias de militng adulta, ¢ a de reproducio
edilica dos préprios partidos, atzavis do recrutamento ¢ farmagiio de guadros puliticos.
naaiatsenents locais, & alaves da inwrvencds em 0N eoprdficas ou socials ande ol oo
vedack, por razdies politicas ou sacials, aos partidos.E eerta que, par além destas furpdes de
substituivio e de sucializago, as arganizagics partidinas de juventude @m também o decisiva
luncan de mediace potitica eatre o8 partidos ¢ a Juveniude am geral, procuranda levar até gos
Juvens as mensagens politicas « idepddigicas do cada partido, ¢ fazendo subir 4€ estas 4
consciEncia dus problemes da juventude e a5 reivindicagiios para u sua resufurde”, O, Braga
da Cruz of el,, ap. oit, pp. 37-38. Fam {ungin ¢ claraments assumida no Projecto de Resolecd
Politica do 11 Congresse da JCP, reulizadn erg 1929 quando s alima que "z JOP, tem
desempenbado mn papel decisive para 3 mobilizagie dy fuverade mis baalthas elcitors pira
w8 andaryuiag, Parlanente Furopew, Presidencists e Assemblain gy Repithlica™ p_ 37,

A desoeuliavio desses inferesses ¢ a desmitilicagan desses discursos conslitai v momenio
chave na myilise secialdgies. Comy salienty Maurice Duverzer, “A difersnca entre os fing
proclamadng ¢ 03 que realmente se protender aleangar, o encabrir dos segundng com os
Primeiros, ndo impeds que 1y cseolhas politicas scjam dominadas por uma Ninalidide, A
ciéncia politica tem uma geands Impanineia porgue desmaseans o que fea encoberto, porgus
desmitifics."CF. Maurioe Dverser, futroduedo & Polifiva, Lishoa, Esnidivs Cor. p, 24,

A neeessidade de mudar de edetica pare CRNSEZUAT extrair dividendos polilico-partidirios <
clarmente sugerida na oo da £sloiedeia quee o JC apresentou ao [X Congrossa do C.D.S.
Nefa s aftrma 4 dodo passe - “ Jovem Centrisls, que recunheces que a Polities, enguUaRi
arte de bem Servir, oo se fue da mesm forma; que ssbes gue 33 elgigdes escolures ndg se
ganham da mesma maneira,,,"CF mogie de catratégia da JC, (O Futuro passa por aqui™, .,
fed ).

Este facto aparcce confimmado na seguinte declaracie (recolhida por clensemas da ey de
investizacao) Jo um elemento de wie lista eoncumente bs cleipfes assoctativas BUMa eseol
seclnufina de Braga: “A pente nao podiz sndar a pdr dinheiro do nosso bolzn, por isso tivemos
que hater & porra de um partide politico, Eles deram-nos os caclazes e s dutocalantes ). O
FSL mdio dew apoio porque parcee borve um problema qualpoer em Famalicdo. . O PCE
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tambéan néo porgue JA beavia e ists apaia por eles. Tinkames ur lipu do PS na list mas
cle nan se TILLASATON MULED 1nleressade, Hivia um vuteo que era da M e protal... Fel por af gue
fumoes () L dreca oo final sc a gende ganhar, dizemos que fomns apoiades por shes™

Desia En_diferenf;a face & formas wedicionats de acglio polilice nde pode conclair-se, de forma
AUNHANCY, que s¢ csld pareme uin [endmens e alienagio sl dos Javens. A este propdsito,
Maria Lufsa Branfa Rels. comentundo resuliados dos estudos do FED sahre a Juvenide
partuliess, que mastmvam o pouce interesse que os jovens dedicavam 3 pobitica coneluf que

a Juventude actual reconhwee, apesar disso, 2 importineia do regime democrdtics come
espuge de lherdade de expressio o pensamentn. E tambénm defensora de wim modele refomista
e Tlra]nsf_nrmaqﬁa social, mas. contesta [oriememte, & eficdeia dos veicolos politicos
trar{h::mum:»;, de expressfio da voatade dos cidadfios. (.0 Dotres meanismos de parlivipurio
politiea, taks camer o5 movimentos evoldgicos, o5 muvimentos pacifislas. sssaciaraes Iocais de
EU]CE'EIi’II.'[:?dL:S, purecemm vitivar, koje, melhor, o smpendmmento da juveninds™, Of. Maria |ujs
Brada Rats, urt. cie, pp. 77-78. Também ne que se relfere i participacdo Jos jovens na vidy
escolur parace sur necessdcia uma mais convineonte demanslricio da tesa da alienagio juvenil.
Com efcitn, 05 resultados de em inquénito lancedo no ana lectivo de 1982 1943, em trés
escalis secundieas o distrito de Braga, permiticam conclair gue " crise de participacio que
temas vinde a apontar, nfo implica necessdeimments uma falta de conscitoeia oritiea dos
pmhlerfms pur parte dos alunes, o0 o tolad desprevcupacio © alheaments vm rclagdn § vida
::afcular " _(_.‘L Licinio C. Lina, Gendo day Eveolas Secuncddriar. A Participagdn dox Aoy,
Lighow, Livios Lurizonte,p, 145,

Uma dlas dimensties dessa espectacularidads reside na inteoducio Je Wenicas de macketine na
produgiio de materiais de propaganda. Trara-se, puis. de sedwzir o juveniede a padir do
pressunasia de que elg é vspreizhiente senaivel aos efeitar wWaais, Lo cloguente exemplo da
lagicy delmmpcugﬁn inter-partiddria guy cstd per detnis da oppan peblicitiia &-nos oberecido
pela seguinte alimmagan do nosso interlocuior da IC U dus nossos cartyes cue s fai
ertas quc designdmos por Centrinhas, que & um horequinko muito gimo, toda & gentc gostavy
do boneyuinhe.E a verdade € que, queira-se on nde, também af ao nivel das ﬂésucia?ﬁcs de
u:stud:tr_i_ics dn secundine se funcions muwite com markating. Se cathar, hioje mais do que
munca.F evse bonecq era. de Facen, aqucle hanequinho das meninas, Touss 45 meninas 2osivan
du F;unnequiuhu_. Repare yue levavam cartazes enpokules para terem em cusa E os [Prapris
profissares (vejd o ponta a yue isto chegou chegavam is sulas dos Pmfessores de desenbus o
siaslravaen o cartar e diziam «isto & lands desanhady!s Portanto, isso ol win grande zalta
qualilaive que a JC consegiiu dar aravés do cartaz™, Mas o reforgn da implantagiio da 1C
parecs exeglt novos siltos. Faca esic dirigente “noves formas de comumicecio terio do ser
Ensatnlclas.Nm'as imugens tesfo do ser criadas. Se soubamos ¢ em baa aitora edar o
Centrinhas™ nin Padernues csperar que cle moms para que o eessuscilemes.E nos @mpos quc
LLITCE & it lermas de finagem & mickeling o gue & descjado hoje, pode ser ignorado amarhE™
CL. mogIo de estratéaia, 'O [ulura passa poragui’, st p, 7,

A este prapdsita vale 4 pena salicakar que, ao [ Encontrs de [Dinigenies Associalivis do Ensing
Secundirio realizaby cm Novembro de 1992, no Alzarve, 2 waioris dus dirigantes prescntes
::nns_lflsn::u min ser eliciente o aclual sistema e apoios finaneeimns tendo lambém considerado
quc “deveriy existr s i de Mecenmeo associativo em que as empresas gue apailssem as
AFE'S tivessen beneficios [iseais”.

Nﬁm? nowve & fendmene da “reciprocidade de intoresses” entre as 00T & o ASCUPEMENTHS
associilivos candidates b lideringa das associuglies do estodanfes. A este propeisito, um das
duteres deste afipe reportando-se ao perfodo pos 23 de Ahil, escrovew: “Nesia fase, a
supremacia da esguends & evidente ¢ £ hoje pesalmuenle admitida como b, O apii v a8
vrcalaghes tumectdas por partides ¢ agrupamentas poffiicos ndo se faz espurar. Umnas vezes ¢l
= alerceidn a urlos prupes estudandis muis aetvos & com muior capaciclube 4o lideranga,
Cuirus vezes ele ¢ procwiado por squelss que pretendem compuistar a lideranes © necessitam
dos respectivos metos™. CF. Licinio C. Lima, Gestdo das Exeolus Secunddrias. A FPartieinacan
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cow Afwres, Lisbow, Livoos 1locidome, . 94

M - A conssgmagie mstilucional dessa discurso fol recontements prapasta pela lider da 30, aimvés
da defesa da criagEe de um povo oTEenlsme qus substtua o UNJ (Consetin Maciona! de
Juvenmude} e se constitud come parceiro social, Dase organismo deveria ser, na perspectiva
daquele lider, cxclusivamente inlegrade par orgaoizagdes parliddrias de juventude, CF
‘Piblice’, cdigio de 16 de Abdl de 1992, 0. 7,
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LES ORGANISATIONS JUVENILES PARTISANES ET LES
ASSOCIATIONS ESTUDIANTINES : LA LOGIQUE PARTISANE
DANS LE CADRE D'EN NOUVEAU DISCOURS ET D'UNE
NOUVELLE STRATEGIE

Rézumi

Durs le cadre d'a prujet du necherchs fondumentale oo Admindstragon en Edssariue vo cours depaes
124011, intitul$ "Associations Henediantinss er Omenisetion Secliive dans MEnsefenement Sceandain”,
oa procide d "welyse des porspeciives défenducs par les diripeants des proincipules Crganisatons
Partisanzs Juvdniles, sor la bass A ioterviews realistes el eiregisides en 1991, Les discours prosfuirs.
o0 el en celied 12 qoestion ceatcale de Cattitnds paeiisans verser antoromic dos associations
egiudianlines face # cette alliude-[1 ot 1"essa] de wouvallss formes dintervontion ot J°itleractiun,

YOUTH PARTY ORGANIZATIONS AND STUDENT UNEONS: THE
LOGIC (¥ PARTISANSHIP WITHEN A NEW DISCOURSE AND
STRATEGY FRAMEWORK

Abstradl

Within 3 fesearch projeet in Educativnal Adminisiration iniliasd fo 1990 | called “Smodens Unions
andt S¢hool Orzanization in Secendury Schools”, as yalysis was wade of te peripectives suppored
by ledlers of the matn Youwbh Pardy Organtzations. on the busis of fnerviews ennducted in 1995
From thete discovrse, we stress the goptral jssus af purlisanship versus aotopomy of student
wssnciutiom towards Use eroanizafions, 46 well as the rehearsal of neer inrervention mnd inlerceion
mwdes
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Anexos

L

Concepgies de Associativismo Estudantil {Tipologia)

Associativismo Sindical/Reivindicativo- O associativismo estudantil € visto como
uma forma de organizagio singdical dos alunos, Nesta concepydo, o papel atibuido
s Associugdes de Tamdantes & o da delesa dos interesses e pontos de vista dos
alunos, quer dentro das escolas, quer face is medidas de politica educaliva,
Associativisni de Servigos- O associalivisme estadantil € visto como um meio
di organizar ¢ apoio logislico & vida escolar dos alunos. Nesla concepedo o papel
atribuido #s Assouiagdcs de Estudantes € o de [uncionarem como organismos de
prestacao de scrvigos como, por cxemplo, livraria, fotocdpias, reprografia, venda
de tmaterial escolar, servigo de bar e refeicdes, ete.

Associalivismo Civico - O associalivismo estudantil € visto como um meio de
prowmocas do desenvolvimenio pessoal e secial dos ahumos. Nesla concepgie, o
papel atribuide is Associagfes de Estudantes ¢ ¢ da promogie culteral & moral
dos alunos ateavés da crganizagdo de actividades como debates, exposicdes,
passeins de estudo, actividades desportivas, efe.

Associalivismo Partidarizado- O associativismo estudantil € visto como uma
arena de competiclo inler-partiddria. Nesta concepgiio, ¢ papel atribuido s
Associacdes de Esludantes, partidariamente controladas, € o da politizagio da
pritica associativa em estreita ligagdo com as estratégias politicas das
orzanizacies partdarias.

Associalivismo Hedonista - O assoclativismn esfudant] € visto come um meio
de anfimagdo ladica du vida cscolar. Nesta concepgde, o papel atribuido as
Associagies de Estudantes € o de criarcm ¢spagos e situacdes de interacciio
juvenil {fustas, bailes, especiiculos musicais, ete) que [oncionem ¢omo
contraponto s situagtes “sérias” da vida escolar
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Guido das Entrevistas aos Lideres das Organizagies Partiddris de
Juventude

Temus

1. Andlise (caracterizagio) da sitnagio actual do associativismo estudantil no
ensing secundirio.

2 Parspectivas sobre a intervencio das organizagfes purlididas de juventude no
campo do assoeiativisme estudanil

3.Estratégia(s) das organizagdes partidirias de juventude om redagio ao
assoeiglivismo esludantil oo ensino seeunddrio.

4.Farmas de ligagio {e de interacciin} entre as organtzacdcs pactidarias de
juvenlude e as associagles de esludanies,

3. Andlise & descrigio das formas de intervenciio em “periodos crilicos” {gx:
eleigties de assoclaghes de estudantes; movimentos wcivisdicativos, etc).
6.Posicionaments das organizagdes partiddrias de juventude em refagdo aos
“problemas da juventude™

7. Tuntro do associativismo nas ¢seolas seeunddrias, no guadre do novo modeko
de gestiio.

BEVISTA PORTLGIRSA DE ETUCACALL 1992, 5 i1, §1-103
T 198 LE. - Unaverzidule do Minho.

A AVALIACAD NO CONTEXTO ORGANEZACIONAL DA
EMPRESA E DA ESCOLA.
FRAGMENTOS DE PERCURS0S COMPARADOS

Almerindo Janela Afonso
Carlos Vilur Estévio

Lnivorsichde oo Aoz, Poviigel

Hesimg

Oz autaves paockdod pie 20 evidineia & impogtineia qua difcrantes teoriag, o slzwois [onoss Je
ooapiaiEn So wadallo, wribuiron b avaligic an corfexin argarizacional, Mg o efeinr, escolliemm
wleuns rwpes s expressivus do pereuna gue et poblemdica o efecuade, partonde das prisneinas
referdfncias gue the so feitey, @ fonna mplicit e eaplivia. o 2o sebee oy onzunizagdes produtivs,
ur cheger &5 tenrias mals Tecentes sohme s orranicacbes edocativas, Lneade-se, uekim, uma primeita
Slmase exploratiria que adicula, scmpre que possivel, a evalugio dizcronica ¢ 2z pusaees qus a
pro@lenviten da avaliaghe foi assomindn nas diferenles prespectivas nreanizaciorais [cseolares ¢ adio-
csrelaresy,

A preblemdtica da avaliacio tem vindo & emergic como uma das dimensfies
imporlantes oo contexte das (ranslomagtes ¢ refomas mais meeentes da educagdo em
Portugal. A partir da Lot de Bases do Sistema Educativo e dos primeirns trabalhos da
{Comissio de Reforma até aos diferentes docamentes e {extos legislativos de

‘Foda a comespondSnety relative a vste artine deve ser eoviade puc: Ahneennds Fanela Alosa, Instinen de
Educugau, Diiversidade dao Minhe, Boa Abade o Losceiea, 3700 BEAGA, PORTLUGAE.
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cnquadramento, quuer dos novos programas e curricelos, quer du regulamentagio da
carreira dos professores, on da antonomia das escolas, & avabiagdo tem sido um aspecto
cunslantemente referido,

No entante, nio & a andlise da regulamentacio de gualguer um dos
procedimentos ou instrumentos avaliativos sinalizados em alguns texios da relorma
educativa que nos propomos ealizarl,

M perspectiva naske trabalho & a de valorizar os coniexbos organizacionals Como
zapagos espeeiiicos onde ceomem provessos de avaliagio que, sobreludo vt dptica de
uma sociologia das organizaches (educativas ¢ ndo cducativas) € de uma sociologia da
avaliagio, inkéressa comegar 4 problematizar,

Ao atravessar conlexlos @o diversos como o da cmpresa e o da escola, esta
problemdlica ganha outro significada, pois leva 2 que se considersm s eventuais
sobreposicdes ou importagdes de modelos de avaliagio nter-organizacionais ¢ nduz
ume satutar preocupacio com o seu desenvolvimento diacrdnico, mesme que nao seji
esse o cixo [undamentyl da andlise.

Teorias organizacionals e avaliucdo

Com a revologio industrial ¢, sobreiude, com a aplicagio dos principios
taylorianas 3 produgio airavés da introducio de formas mais macionas de tmabalbo —
haseadas numa pretendida andlise cientifica dus lempos © movimentos exigidos parz a
mether execuciio de uma tarefa, 2 par da sua fragmentagio e compartimentagio —, a
avaleaghn parces ter sido concebida exclusivamente como uvmy forma de contrito da
produtividade dos individuos num determinado posto de trabalho. Nio havia, assim,
naquele conleklo, ume sistema elaborado para a valoracde do desempenho dos
individuos, mas, simplesmente, um comtrole dpido ¢ mecanivista da execugio das
tarefas em fungio de um determinado padrio de eficiBneia exigido

Gsre facte 0d0 deiss, do nosso ponte de vista, de assinalar um eetrocesso
considerdvel na concepgio da avaliagdo em relagio a formas de organizagiio do
tratralbo hisloricamenle anterores se considerarmios que, por excmple, oo Epaca &m
que predominavam o3 ofivios ¢ formas de producao aricsanais — ¢ m que, porants, o
sislerny de wprendizagem se baseava na imitacio e na pritica de um determinuda
actividade — a avaliagio no conlexte do rabalhe er buseada ne reconbocimento do
vator do aprendiz pele mestre (of. Sainsanlicy, 19873,

Assim, ¢ pelo gue pudemos venificar, tante na obra de Taylor como ma obra do
Favol nio se encontram referfncias caplicitas que nos permitam iv além de emia
concepydn de avallaclio como cortrafo ¢, embora Fayol mostre ter sobre o assunto umy
percepedo algo diferente:

"M I existe nada rigido nern abweluto e macey admimstrdiva; odo oel € ma questio
de medida. (Quaze nunca s aplicard o mesma principin duas vezes em condigdes idénticas:

Ao Awaliapdo ao Contexin Oregunizavional dx Frpresa e ks Escola &3

& ecessdnio [or om ool cinunsinglas (iversss © vardvels, Aomens iapalmente varidvels
e diferentes e muitas outios eleenles lmbém vardvess [ A exata ewiagde das coisas,
" - - .. . L - 1
fruto do tate e da experincia, & wnd das prncipais qualidades do ednrisistrador™ Tyl
:

1984, p.43).

Seguindo, em parte, a heranga das deurias clissicas que rcalcam vma visio
farmalista, empiricista e pragmatica, bem come om acenluado oermativisme, os
trabalhos neoclissicos acrcscentam como contrboicio uma maior especificacio ¢
comnplexilicaciio das funghes adminisirativas, desenvolvem o conceiny de gestdo por
objectivas, incorpuram os {actores motivacionais indo além da visio tayloriana do
honie econnmicis ¢ COMRCAM A PICUCUPAI-SC CUIM ASPECios camo 0 di seguranca no
emprego, da realizaclo pessoal e da promogao profissional. No que diz respeito &
avaliagio. as 1coniis neocldssicas enfatizam ainda a “responsubilidade e medigdo
objectiva de resuitados™ (ef. Sedano & Peree, 1989, p. 700,

Tros aulores representativos das correntes aeoclissicas que analisdmos,
podemos referir o conteibata de Koontz & O°Donnell (1981 para quem & avaliagia é:

@} Wna patte integrante e essencial da administragio:

"M thaveris haver dividas que nossas cmprasas sé teedo adwimstradores competentes s a
seleciio, avaliagBy, desenvolvimente & motivagio forem exeswradas cum eltodcin, Estas 580
tedins edos de unra cormente, ¢ Ristoreamenie a avaliagho fol sampea o mais Tsce™ [ 345,

I} i meio pard alcancar com eficicia e eficiéncia os objectivos de qualquer
organizacin:
“Para que uma emgiresa, wn dcglo piblice, ume veganizagio de caridads ou mesme emy

universidzda atinja suas meras eac elicces e eliciéney & preciso deseobrir & implemen)ag
mneiras de medic com precisde o desempenke adminisiradive™ (I3

¢) um acto que s¢ consubstancia na medigio, o rigorosa quanio for possivel, do
descrupenho:

“Toddvit. numa atividade tio importante quanm a adminisicagio afo deveria haver @
e hesilage om se madit o descmpanho com malor precizdo possivel™ [z 1310

Keontz & (¥ Donnell ndo acreditam que as eontrovérstas em tomn da avaliagie
do desemnpent se devam a razdes intrinsecas 3 propria namreea da avaliacio e da
mediciio, mas, sim, a razdics imputdveis a0 modo como & realizada ou aos critérios
tilizacos.

keterinda-se & fpoca o gue Jominavam formas de avaliagdo tendo como base
a calilogacio de “mragos pesseais”, mais do que “caracleristicas do traballe”, o5
awtores cxplicam que havid uma grande resisténcia dos administradores em avaliar na
buse da apreciacio das caracleristicas pessoils dos subordinados pela dificuldade que
senlidm em contomar o8 aspectos subjectivos do seu julpamento e, portanto, pela
consequente vuluerabilidude desta apreciagiio, com todas as consequéneias que dad
advinham. Por esta razdo, estes autores propderm wmy {orma de avaliaglo que,
sobretude, situe 4 contribuigio do individuo em relagio aos objectivos da orzanizacio
— "AtE an momentd, o raclhar mélode pard s apreciar o desempenho sfio os sistemas
de avaliaciio em relagio a5 metas verificdveis pré-selecionadas™ (p.333),
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Peter Drocker (19810, outro dos aulorcs representativos da comenle aeocldssica,
refere-se 3 avaliacdo como sendo também uova competéncis fundiwmental de qualquer
gestor, devendo permitir que, através de padrées de avaliagio ndo rigidamente
quantitativos mias, sobreluho, “clars, simples e racionais”, seja possivel “dirigir as
atengdes e os esforeos no sentido comreto™ (p.124).

Mais & [rente, a0 enfatizar a noeessidade da avaliagio dever bastar-se na
observacio da desempenho, & niio em aspectos subjectivos que 3 relacionem quer com
0 “putencial”, guer com i “persenalidade’ dos individuns, este anbor acrescent

U gvaliagfa de v suloedinadn e do seu desempenho faz panie do rabathie de am

adiniscradoe. [...] 08 procedimentas de avaliac@o nfo devem ser $8a dificels e

complicadns & ponto de farem que Scf coniiados 8 um cspeckalisia, pois i5to (Epresenta o

abdicaciio do admindstrader ¢ ¢ cvasdo da sua responsabilidale,

Tods & wvalisgn deve sor buscuda no desempenhe, Avaliar & julaar 2 todo o julgamento
rerpuer um padeia defimide, Julgar signilics aplicar um cojueto de valores, E jubzamueatos

i varlor destioeilos de padriey clams, precisos & pallicos, sZo imacionus ¢ aitAlenes.”

(Tarucker, 1%81,p.3413.

Chiavenale (1983), relenndo-se 3 alguns ehricos da gestio pur objectives,
afirma mesmo que esta surgin como “um método da avaliagioe ¢ contralo sobre o
desempenho de dreas e organizagbes em crescimento ripide” e, consennentementy,
comna uma “forma de cquilibear objetivos, admitir maior participagiio, descentralizar
decisfes, permitir auto-controlo [...]7 (p. 2421,

Jé no dmbilo das oricntagBes humanistas sobre as organizagdcs -
comumments caracterizada pela énfase nos fackores emociumaly ¢ motivacionais, bam
como na importineia dos grupos infermais ¢ das recompensas e sangdes na
determinagdo do comportamento dos individuos tendo em visla 4 obtengao de
condicBes de trabalho mais humanizadas e adequadas & conscengdo dos ohjectivos
organizacionals —, a avallagio ¢ enteadida, na sintese de Sainsaultieu (1987},
sobretudo camo wina “apreciacin dos subordinados pelos chefes”,

Chamundo  atenglo precisamente para a forma como ns superioras avaliam a
produtividade dos subordinados, R, Likerr afiema que a avaliagio da produtividade
feita pelos superiores tende a ser impraciss “porque o superior baseia sen julgamenta
menos nd capacidade Teal de produggo da unidade de cada supervisor, do que na sua
pripria opinido sobre 2 maneira pela qual o supervizor administra sua unidade™
(Likert, 1979, p.27).

Tambérn McGregor {1980, ceferindo-se a algumas das lnalidades mais useais da
avalisgiio do desempenho nas organizacfes — designadamente a avaliagio com
Analidade administrativa, infomativa ¢ molivacional —, critica alguns procedimentos
avaliativos que, do seu ponto de vista, contém, implicitamenle, pressupostos da Tearia X

Estes pressuposlos sfio mals visivels quando 2 avaliacio se torma parte de “umy
csiratégia gerencial cuja 18gica mmplicita & que, para se conseruir que s Possoas
orienten1 os seus esforgos no sentido dos vbjelives organizacionais, a direcio deve
Hzer-lhes o que fazer, julpar 4 qualidade do que fol feito e recompensar ou purir de
geardo com o juigamento™ (MeGragor, 1980, p.7%.

A Avaliagio noe Cenexle Organizacional da Ermprzsa 2 14 Escola 5

Esta funciio da avalizgio traduz uma ouira fomma de cantrolo pranizacional
que MeCiregor ilusira muilo bem quando afirma:

“0s pregramas de avafiacdn $m por fim méo w6 prover uma farny mais sistemdtics da

vontrole dos subcrdinados, mas também cunisolar o comportamente dos superiones,

Actedila-se, por cxemplo. que o programa de2 avaliagive obriga o superior a eafontar g

peotdemeas e Jesempenho [meo o lidar com eles, que o obdps 4 comunienr ans sous

subcerdinades s s pulpumenios sobre o sous desempenbes, <, jpa0.

Nizsta altura, cabe referir a perspectiva racional-burocrdtica e alpumas dus suas
verses subsequentes que. cmbor proximas desta, apresenlam domindiacias mais
estmuluralislas .

Sainsalicu (1937}, pur exemplo, referindo-se a0 modele burocrdtico - — que se
caracloriza pela acentuagda dos aspectos [vrmals, hierdrquicos ¢ impessoais da
oreanizacdo -—, conchul gue a “notacio formalizada ¢ objectiva” &, neste modelo, a
[omma mais congrrenic de avaliagio.

Roburl Merton (1970}, comentando as caractedisticus da burocracii cngaanto
tip ideal de argamizagio (omud, salienta que a “designagio dos encargos nooms na
base de qualificaghes téonicas que sdo delerminadas através de procedimentos
formalizados ¢ impessoads {por exemple, exames)™ (. 272).

Procerande relacionar a problematica da avaliacio com a centrulizagio,
enguanto caraclerstica da organizacdo hurncritica, hd aulores que acentuam que o
moedo como as actividades sio avidiadas pode ser um importants indicudar do grau de
centralizagin, A este propdsito, Richard Hall {1987} alirma que “wina siteagio em que
a avalitagio ¢ conimlizads, sert provavelments — mas nem SCMpre Decessariamene —
utnd silnicic em que as politicas $30 também centralizadas™ (. 88). E, mais & frente,
reterindo o tubulho Evafiation and the Exercise of Arthority de 8. Dombusch e B,
Scott, considera que ¢sles dliimos deram um importante contribute para a
compreensiio do sistema de autoridade 2o verificarem que o controlo organizacional se
basela a0 processe de avalinglio e que este, por 1550 mesmo, estd sempre na
dependéncia de alguém que tem algum poder [ormal:

“A pesson que avalia o rabalhe dz algudm tem gnieridede, O controlo atraves de avalisgio

€ mals oficaz quando o5 individeos que sio avabiados aceeditam que a avalisgiio ¢

irweclzmie, conlral para 0 seu trabalho & capar de ser wlluenciada pelos seas esforgns. [,

Moma Tienerguia di muikes nivels quem avalia rem legitmddude reconeeida quer pelos

superiores, quet pelos sobonlinados” T3, (987, p. 125

Mum nivel de andlise mais estrutaral, autores como Blau & Scate {1970
salientam, par sua ver, & mportinea da produtividade come indicador a considerar na
avaliagiio nas nrganizaciies:

“Hrma putzs [oma de contrele impezsoal € o use de quadros de prodotvidada que servem

ene Trase par uma avaliagio objetiva dos resulrados enaseguidos pelos empreeados e, a0
Fnesino tegny, excreem pressiio dircls sobre clos, para mallerar o sen desempenbo™ 1 213,

Conlzariamente a estes pontos de vista até agora capressos, Etzioni {19723
considera que o faclo de a avalisgio se basear exclusivamtente no grav de consteucin
dos objeetivos leva a que se cora o risce de delxar de [ora muitos outros aspactos
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relevantes, ou a qua se presie uma “atencio insuliciente 4 outras alividades necessdrias
da organizagio™ (p. 32). que 56 o modeln de sisterma pode tornar visivels ou
explicaveis. Propiie ent@o wm mpodelo allermativo que assenta, essencialmente, na
andlisc comparativa das realizactes ou resultados afcancados por organizaces do
mesmo ipo, em vez do maodedo, mais usoal, que avalia, no interior de uma dada
organizagio, a realizacio dos objectivos por cla pripria esiabelceidos.

Parg cs1¢ autor, a avaliagho organizacional que se baseie exclusivamente em
objectivas pré-definidos “nao € o Gnica mancina o avaliar o Gxito da organizagio”™ 1
necessirnio, por isse, am outro medeto de avaliagio que, “em vez de comparar as
arganizagdes existenles com ideads do que poderiam ser”, possa wvaliur as “realizagdcs
relativas™ dessas mesmas organzagdes (p. 310

Hslas referfncias & problemitica da avakiagio, no contexto de algumas leonas
OU perspectivas organizacionais, ndo podem deixar de mnwluir ainda uma nota breve
sobre o chamado modelo sistémico.

Peln facto de see um modele que acenlua a concepgdo do arganizagio como
sisterna aberlo e a valorizagio da interacgio permanente com o meio, 2 avaliagio
adguire agui, do nosso ponlo de vista, uma outra reaice que merece ser refenida,

Entendida como feedbark, no contexio da prépria dindmica auto-reguladora do
gistema, a avaliagio parece ser neste modelo mais direccionada para a consideragiio
dos factores externos, ou dags “lorgas do meio”, do que pura oy faclores injermos: “0
feedback de tais dados permite 2o sistenia corrigir seus proprios defeitos de
fencignamen o ou a8 muduncas no ambiente 2, assim, manter am estade Amme oy
homeostase” {Katz. & Kahin, 1987, p. 45).

MNumi acenluaciio nais soclo-téenica — que integra a consideragfio de um
subsistema técnico ¢ de vm subsistema secial — e vislta como varidvel de
caractenzagio das relacfies sociais no trabatho, 8 avaliacio & fambam percepeionmada,
inmando as palavras Je Perrow {1972%, como “avaliagiio do esforgo individual numa
tarefa conjunia™p. 42),

Dada o alinidade do modelo sistémico com o madelo contingencial — este
caracterizade, basicamente, pely importiineia gue aribuil ao impacte das foteagdes oo
imcertezas do ambiente e da tecaologia na cstrutura interna dz organizacio — ndo
guerernos deixar de, sucintamente, apontar 2 sua contribuigiio para 4 lemiticy desls
trabalhd.

Uma das obras que pode aqui ser referida € a de Thompson {1976}, dado que
ncla o antor — para além de afirmar que * a incertezd aparces comeo o prablema
fundamental para as organizagGes complexas, ¢ a luta contra ela constitii a esséncia do
processo adminisrativo™ (p 189 — v& a problemidtica dz avaliagio como um dos
aspectos Org@atizacionds o consideran

O que numa dada situag3no & percepcionado como preferivel (“padrio de
descpabilidade™) ¢ ¢ prav de convicgfio ou conhecimento das refagGes de causa ¢ cleiio
quantn ans facins oraanizacionais, san as varidvels que este auioe considera para
chegur a uma tipologia da avaliacio, da qual decommem algumay téenicas especificas: o

A Avaliaglo e Coatexto Organizacional do Bmpresa e da Bscely &

teste de gficiéncia, ma siluagio em que hi uma compreensiio cabal das relagfies causais
2 &l que o padrio de desejabilidade € fixo (“eristalizado™); o teste instrumental,
apenas ne caso ¢m gue o conhecimenle dus relagdes caunsals ¢ incompleto: ¢ 4
utilizaglio de grnpos de referéncia, quando os padries de desejabilidade sfo ambiguos
ou o conhecimente du relagiiv causal € incompleto, {cf. Thompson, 1976, sohredo
cup. T "Avaliagio das Empresas™).

Nao st cspota agui, lodavia, a diversidade de referéncias & avaliagio que &
possivel constatar, ou mesmo inferir, da tcorla orpamizacional e da sociologia dag
organizactes. Cutras perspectivas sobre este assuneo podern ainda ser sumaniadas,

Assim, por exemplo, na esieira dx obra de Herbert Simon e da feoria da
decivfo — em que a organizagio € entendida como wm sistema de decistes individuags
e colectivas tendo como base uma racionalidade limitada, ou sefa, uma racionalidade
que leva os individnos a decidir tendo em canta apenas o8 aspectes da sitagio que
conheeem -—, @ avaliacho pode ser problematizada sob noves &ngulos, radicalmente
diferentes daqueles gue awtores comoe Koontz & O'Donnell (1981) defendem ao
alirmarem que “a avatiagio € tio somente nma 1iltima etapa de lode o processo™{p.
332) on, coma Stephen Robbins (1981, gue “u avaliagho € o elo final na cadela
[uncionat da administragio — a verificagdo das atividades paru assegorar-se de gue
elas ¢std0 peomende conforme o plangjado ¢ a tomada das agfes necessdnas para
CorTigin 08 desvios nos Casos em que s3o siguificatvos'{p.451).

An cundrinio, e da nossa perspectiva, 2 avaliagio poderd ser considerada — na
esteira dos trabalhos de Herberl Simon ¢ outros aulons — como wm momento gue,
cmbori fazendo parte do processo global de tomada de decisdo, & unferior 4 propria
tomada de devisao,

Assim, dado que, por um lado, o compaortamento dos individuos exige que as
organizagics sejam um meio estivel gue produza, pelo menos, “uma pequena
quantidade dg racionalidade possivel” {(Simoen, 1989, p. 94-23% tendo em visla os
objectivos que esta pretende alcangar e, por outrn lado, tendo cm conta que a tomada
de decisao ¢ globalmente um processo de racionalidade lintade, a avaliagio serd
também, enquania momento deste pioeesss, o prodeta de wma “racionalidade
possivel” gue, do nosso ponto de vista, 56 nessa medida afectard as objectivos da
Organizagio ¢ 0§ comporiamentos ou desemperhos individuats,

A este propdsito, € interessante assinalar o mado como o proprie Michel
Crozier, v leato recente, e procurinde caracterizar as relaghes eatre o social ¢ o
econdmica, se refere 4 racionalidade:

“[-.] reconhace-se que odo pode haver racional pun e o el ewienal ¢ agquele CUC ST

bascis pama compreensdo, mima apreciagio e noma baad wtilizagia das clementos
humanes que concomem para 4 s0a procura’ (Cnadern, 1989, 2.68).

Numa focalizagio que valoriza os aspectos simbdlices da realidade
arganizacional, nomeadamente 2 ideia de racionalidade ligada a concepgfies menos
itencionais das causas delerminanics da acgdo, aproximumo-nos das obras de March ¢
Olsen, Karl Weick e outros que, a partir da deserigio das orpanizagdes enguanto
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“unarguids organizadas™ e “sistemas debilmente aticuladns™, levam, do nosse ponte
de vista. ainda mais longe a critica da racionalidade insicimental. Ao perspectivasent,
por exemplo, 2 tomada de deeisao come um processe de “garbage can™, oo conie om
processa que decorre da conjugacdn de metlas, acoles e misngdes que, Da pralica, ndo
surgem 130 concxas ¢ unfvords como as perspectivas cldssicas deixam supdr, chamam
a dlengfio para a extatdncia de vma acionalidade @ pesteriorf, mais hearfstica paa o
eneendimentd dos faclos organizacionais,

"A racionalidade o pesrerion considera 2 deseabieria de intenciies mais como uma

enterpretaglo da acgio do que com wmy posico o prior {Hirschoran, 1967; Weick, 1969;

March, 1973). Segundo esla dpiica as acgdes 530 enddgenas o conduzem a umd

expenéneia gue ¢ orpanizada amma avalingio pest factan, A avaliacTo [ee-sc cm emmos

«Je preleedngiay goradas pola acpEn e s0as conseyuloeing, © a5 wsoolhas sie jestifcadas pla

sua crerénein g pusterion come objectivos gus Joram elms proprios elaloradas pas wma

interpretacio ceitica Ja escolhy, Os modetos de racionatifade o posterior] conservam a

idéia que a acio deve estar de acordo com as preferéncias, mas constdaram gue a acgio

anteends os objectivos™ (Sareh, 191, 14t

Esia mesma ideia € igualmente apresentada por Orion & Weick (1990}
Referindo-se a0 trabalho de Thampsoen, esles autores comentam que, perante a
dificuldade de encontrar conceitos que ajudem a peosar simeltancaments a
racionalidade & a indeterminaciio, “as pessoas simplificam as suas andlises, ou
ignoranda a incertezy para ver a racionalidade ou ipnorande a acgdu racional para ver
processns espontaneos.™ Crlon & Weick, F990, p. 2041

Ainda no contexto das teorias que valorizam oy aspeclos simbélicos das
organizagies, Weiss (1980, referido em Bolman & Deal, 1984} afirma que a avaliagio
€ ums das principals actividades em muiias orzanizaches, mas que serve,
frequentcmente, pard propositos diferentes dagquelus que serin Je csperr,

" avaliacdo € ylgo gue a5 organizaches necessilim DT g operem ser vislas com

orpdnfzacdes rasponsdvels, siivs o bam administrindas, embora as resultadng dessa

avaliagio raramente sejamn ulilizados para 4 tomada de dacisdes. A avaliagle & wsada para

outros fins, Os dades da avaliaciio podsm ser usados come amas em questics polificas ou
com justificagio para decisfes entretamio j4 tomadas.™ o Belei & Dzl 1984, p. 170,

Nas organizagfics piblicas, conforme referem Tloden & Weiner (1978, p. |77
“a wyadiagio ¢ um ritoal cuja fangdn ¢ baixar a ansiedade dos cidad3os e perpetuar uma
imagem de racionalidade, eficiéncia e responsabilizacao povemarentais. O priprio
facto de exigir & fazer avaliagdes pude coiar a impressio que o governo estd seriamente
empenbade cm realizar os objectives pablicamente assomidos, come por exemplo,
reduzir o insucesso cscolar ou oy indices de desnutrigio. A avaliac@o contribui paca
aumenar 3 credibilidade desta imagem mesmo quando se sabe qoe certos programas
sio eriados para apazigoar certos grupos de interesse™.

Come salientam ainda estes autores, & avadiagdo favorece a conflanga e o apoio
tos agenics cxiemos is organizagbes piio deixando, por isso, de ser envolvidu num
certo cerimenial e com alguma publicidade quando {sobretudn) os resnitados 550 bons.
Assim, no dizer de Rallis (1980¥, a avaliacio penfura porque serve determinados
proposites simbdlicos, enire os quais podem ser ceferidos a crenga de que as

A Avaliagdn on Conlaaa Dreanizacioral da Empuesa ¢ da Escola g0

Grganizaghies prosseguem sertaments os seus [ins. querem melhorsr 3 sua actividade,
dao cporiunidade 4 que todos expressem a3 suas opimous e conlnbeem para que 0%
actores aceeditein gne essas Pinides S0 ouvidas e levadas em consideracin.

Analisamdo a incidéncia das caracteristicas organizacionais no processa de
lomada de decisin de uma fomna alge diferenie das perspectivas tedricas anteriores,
nio pode deixar de ser referido o modelo politico, ainda que. neste trabalho,
deliberadamente limitado « alpumas coninbuictes muite especificas,

Comeo acentea Morgan (19900, o modelo polilico — enquante metdfors ou
tmagem que ajudi a compresnder a realidade, sublinhanda a eeniralidade do paped ¢
usoe do poder — poc também ¢m causa a abordagem linear da radienalidude
arganizucional wo chamar a atencio para a diversidade de interesses, conllitos e
tensdes no sein de uma organizagio J4 que esta “€ simultaneamente um sistema de
compeliciio e um sistema de cooperagio” (1.195), T, akids, por esta razdn, e como este
AULOF paTees sUEeIi, gue muitas organizaches podem ser entendidus ainda como
sistemas debilmente articulados,

T4 anteriormente, Crozier & Friadberg (1977) haviam chamudo a atengio para o
facto de 05 actores nern sermpre lerem ubjectivos claros e projectos eourenles gus
oricalem i swa accio em sentide consanante com 03 objectivos da organizagio, D
qualquer modo, o comportamento dos actores tem sempre wn sentide ¢ € racional —
ndo propriasmente em relagio aos objeclivos mas em rebuciio is oportonidades -,
através doslas, wo contexto gue as define e, também, em relagio so comportamenio dos
OUtTDs actores,

Um outra impertante contributo de M. Crozier & T2, Fricdherr pode considerar-
se o facto de lerem chumade a atengdo para o existdnciz de zomes e ncerteza
sryenizacionals que, embora resultando das proprias csiruluras e regras oficiais, sao
SHPAcos que permitem o desenvolvimento de esiratégias ¢ oo controlo é para os
actores uma mpoetanie fonle de poder.

Crilicando a concepciio sistémica e a analogia cibeméliva, definem assint a
oreanizacin como uma constregio de jopos politicos onde 2 accio esratépica dos seus
METNbros 48 eXelce:

“A organizacho nio pods ser analisada camlo e conjunDe Lransparet quu muitos dos

sens diflgentes quersriam gus ele fossc. Ela ¢ o reino das relaches de pider, Ja infBuéneia,

ela nepociagio fmarchandage), ¢ do ciloule™ (pAs.

Face a estes pressupostes do madelo politteo, inerenles iy contribuicies dos
auores acima releridos, & dade que também aqui nio aparece explicita uma woma da
avaliacio em contexto organizacional, pensamos que & possivel, apasar de tudo,
crunckar ayumas caracteisticas dos processes avaliativos neste dmbila,

Antes, porém, convim chamar 4 alengio pars sulros modelos gue apresentar
algumi interface com o madelo pofiticn. Estariam neste caso os modelos democriticos
consederaclos por Bush (1986) come aqueles que assumem uma erientaggo forumente
normativa, mn conjuntdy comum de valares ¢ mefas partifbados 2 que acentuzm a
tonada de decisfies por processos de consenso ou compromisss: Bem como ouiros
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modelos gue, do acorde com Sainsaulicy (1987}, podem caracterizar-se pela
valorizacio de procedimentos de eleic@o, anto-gestao, negociagio e explicilagio de
projectos coleclivamente estabelecidos.

Assim, enguanto nos modelos politicos, no sentide restrito e ao nivel micro ¢
meso, d avaliagio tendend a ser problematizada teade em conta a diversidade de
interesses, conflirs ¢ a pluralidade de valores ¢ soluches possiveis de serem
negaciados nos contextos intra-organizacionais e inter-organizicionyis, nos modelos
democriticos, sobrefuds na [umma deserity por Suinsaulicn, a avaliagio concrebiza-se
na que designa de halangos sociais®.

A avaliacio vo contexto da escola coimo organizacas

Ermest B. House (EREG6, p. 8) referindo-se & educacho amcricana diz que se nota
um ressurgimento do taylorismo manifestade sobremudo no emprego massivo de esies
standardizados & no desenho e implementaciio de uma cspéeie de maguinaria da
avaliagio (“evaluation machinery™ que lembra o papel dos eficientes engenheiros na
€poca da erganizagio cientitica do trabalho®,

Alonso & Lima (1992} chamam a atcagio, precisamente, para aspectoy
idénticos que comegam a surgir no contexto da educagio em Porlugal, ao analisarem o
despacho n” 162/ME/] que regelamentava o sistema de avaliagio dos alumos dos
ensings basico ¢ scoanddrio:

"} nove sisema de avaliacdo parece adoptae wma ideclegin organizative do Lipo nee-
tayloriane, concantrando-se nos fesultados, assumindo o objoctivas cdacalivas comn
conscosuals ¢ ot teonologias pedagdgicas o de avaliagho como processos ceclos, sAves ¢
terdeneialmente objeclivs, O sislema de avaliscio proposte parece rlevar da wm projecto
de comerobn Ja sobjctividade ¢ do csbaldimente da “Imperfeipio” homana, centrado nos
sesecltalas aditichis & no oy s Bornos e radugiog quindiBeacdn dasses esultados —
“rritéring de obfsctividade”, “rmedicdo”, “validagio extema™, “verificade da qualidads”,
"aferigio™, "validade e fidadipnidada™, ate. Convoca-se wna mono-racionalidade de tpe
téontco ©owna perspactiva pestiondria-wnilitirie (neo-tayieriana), deeempike-seanma visio
meeaeicisty d4 orpanizagio cscolarn, centrzda mas sperapées fnivgy, na eficdeia e na
clicinein” ftfeozo & B, F952),

Este retorno a modalidades de avaliagio de fpo taylomsts ¢ assinalado por
diferentes socitlogos da educugfio levando, por exemplo, M. Apple a afirmar que a
avalagdo deve ser problematizada no contexro de afteraches mais amplas gue dizem
respeito, nomeadaments, a pressfes econdmicas e ideoldgicas:

“Actuslmente vem-s2 CxeTeCndo HMA eNoOme Pressio pam Lee malments aspacificados Je
HTECTMED & AZOrosamente conlmalados o o cesiy ciano o6 curricelng, solretedo no que
st relere B eficiéncin, B effodoie doy custoy = b responsabifielsde. [ .| Este procosse catd
o cliandade amoalgons pafies da gue noutms, mas n@o se pode duvidar da coficdcea rosd
deste meovimentn s rcionalizar e controlar o acko de ensinar c o contetddo ¢ @ avaliaghio
do curriculo™ apple, 19589, po L50).

A Avaliagio no Comiexte Crzanizazional Ja Empeess ¢ da Fseols ]

Mo comiexlo da cscola, 2 avaliagdo tem virdo a ser pereepeivnada como
dimensio que nio s2 confina ao dmbife da sala de aula, mas que diz respeito também a
outros aspectas (avaliagho do desernpenho dos funcionirivs, avaliagiv dos professores,
avilingiio de departamentos, etc.) e 3 arganizagio como um todo. Nesle sentido, a
avaliag@o tem lido um interesse paricoiar, nomeadinente, para as dilerentes cecolas
thy gestio ou do managenent,

Por caemplo, a4 chamadys corrente da gestio por objectivos, que surge
inicialmente fora da ¢scala, tem vindo —- sobretudo nu sua forma mais recenle de
téenicy parlicipativa de planeamento & avalizgdo — a ganhar wna ¢rescente adesao,
muitas vezes ingénua, por parte de diferenies seclores da drea da educagiof?,

Convém, desde logo, observar que a zestio por objeclivos nio deve ser
identificada com o planificagiv ¢ 4 avaltagdu-condicionada-a-chjectivos curtenlares-
pré-definidos, muito embora entre estas possa tor havido conceptualizacaes
COnVErEenicy,

Denis Lawtan (1981, citado cm Machado & Gongabves, 19910, historiando wn
pouce i evolugiio dos diferentes medelos de curdenlo, refere gue alguns avtores do
comego do séevio nos Estados Unidos procuraram transferir para a educagiio
principios do taylorismo entio vigentes. Terd sido o caso da obra de Bobhit (A
elintinagio du desperdicios na edocaciio”, 1912) em gue “o desenvolvimenlo do
curricula se tormon cotdo wma tentativa de estandardizar os meios pelos quais
resulludos especificos pré-determinados podiam ser aleangados™ {p. 192). Na
sequéncia desta omentugio recional para o curricule escolan SUrge, e ouires, o
{rabalho dz Bloom e colaboradores proponds a conhecida taxonomin dos objectivos
educacionuis.

Com referéncia & avaliago, cnquanto wna das calerorias desta taxonomia, este
dutor alirme;

“A gvaliagio define-se como 2 formulapio de juizos sobre o valor de ideias, abey,

solugiies, méledos, malerdals, ¢lc, sezundo slgum propdsito descrininado. lnplica o wso e

crivdrices & padeiics pecy vadoosr am quse medids o clemenios petticulancs sTo exactos,
efectivos, econdmicos ou salisTalsrios (Rlem er af, 1973, 158,

Tumbém na dptica de Ghilardi & Spallarossa (1989}, a verente cseolar da
ahordagem do mamrgement (reinterpredande alguns principios da escola neoclissica)
vem dedicando “uma atengdo paricudar i exigéneia de fixar of objectivos cducativos
em fermos clirumenle comportamenlazis ¢ de exprimir rigorosas processos de
planificacio no que respeita A gestdo global da escola ¢ & avalisgdo do produto
cducaliva™(p. 39).

Tguatmente Wise (19793, de {fonna mais abrangenie, coliva o que designa de
tdevlogia do maragement por, antre QUITOS ASPECEOS, MMOSIAr QM CxEessiva
preceupagio com oz resulltados, designadamente, valurizando a educacin baseada na
competéneia, of sistemas de avaliagia a diferentes niveis (micro, mMeso ¢ macmo), o
avaliagiio de programas, o controlo dos alunos com base em objectivos
COMPArEMentas ¢ om sty crileriats ¢ s indicadones cducacionas,
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Conclusio

Dado o caricler deste rabalho, ao qual pretendenios dar continuidade, opldmos
por niw aprofundac algnmas dimensfies da problemilica da avaliagio em contexto
organizacional, nem analisar todos os vectores que ¢ possivel considerar no bt das
diferentes teoriis orEamizacionais,

Do mesnto moda, N tivemos 4 preocupagio, na estruluragdo do texto, de
obedecer a tipologias comummente consideradas em trabalhos que pretendem uma
focalizacio orientada para o que poderfamos designar de epistemologia da teoria
orpanizacional. Neste sentide, excluimos du andlise algumas diml:n.?ﬁesl que nos
poderiam ter levado a problematizar mads claramente as ideologias organlzaclenais ¢ 2
separar dfe forma mats notdria o rermative e o descrifive,

Cptamos, porém, por pbr em gvidéncia os tracos mais expressivos do percursn
que ¢sla prohlemdtica da avaliagio tem efectuade, partindo das primeiras rcfc_aéncias
que The sdo feitas, de forma fmplicita ou cxplicita, nas teorias sobre a5 organizagdes
produtivas, até chegar 35 1eorias mais recentes sobre as orpanizagtes educativis.

Ensaion-se, assim, uma primeira sinlese, qui articula, sempre que possivel, a
evolugiio discrémica ¢ as avances que esta problemitica fol asswntindo nas diferentes
perspiciivas arganizacionais (escolares e nio-escolares).

NOTAS

1 Esta andlise ji fol cosafada quasdo, e teabalhes antesiores, procurimes problematizar pomeiro o
prajeelo ¢ depuis o Despacho 162/MEfST referentes oo gue se designon de “nove sistens de
avaliacio dos alunos’ entretanta revagade pelo Bospeehe Monnative 98-A4/02 (ol Alense &
Eurgvdo, 1991, 19915h; Afonso & Lima, (9925

2 hmbora tedrica ¢ cicntificamente fustificavel, & distingdn entre avaliag@o ¢ cenleola nem sempre £
considerada neccssdria. Stephen P, Robibing (1981), defendendo o pusdo de vista de gue o
procosse de avalisgiu dbrimge como companantas fundameniais 4 medida, a camparacdo t a
corrrepin, surescenla: "Algums atores tém difcrencisdo especificamente entre avaliagio ¢
controde, afimands que a fungioe de avaliagiio wfio abrange a¢do corrativa; mas podemaes
stnplificar o assunto incluinde o comefio ne processe de avaliagio. Em resullady, usammnos o
termo avaliapds oo mosmo conlexto que rwitos estudiosos da administragiic asam o tenno
ceiirale © (pp. 451-452),

Crarcias Hoe & heding Rebjo {1986), an contrdrio, sfic mais peremplirios quando afirmam:

A Aviligie ne Cortexin Orpantzacional da Binpress & de Faeoln 19

“Talvew soja imteressante distinguie enere as duns palavras otilizadas, A avafiacEn sea mals
compeuvago, aprecisgia da medida em guee om abjective fol aleangads ou nde, A palavre
comtroln procur igodlmente ver sc os objeetvas foram aleaogades ow ndo, mas com o Gnalidade
vaplicita de inteoduzic cormeuydest...). A avaliacio aparece to finad de o processy, enquanin que
o vontrelo aphicar-se-ia ao pedprio provesse” (p. 259).

Também Eugéne Enriquer {1976} incrodoe wina Jiferenciac@o entre as nogdes da avabiagin
Mevaluation™h. netagio {“notation™ e apreciagdo (appréciation™) dizends gue 2 prmeita & yma
actividade afo eslundurdizeds, constante ¢ inevitivel de quateer membro de gma MrEmnizagio:
sepuada diz respeita 3 vertos siilemas gue admitcm uma aota global termingt que (otaliza as notas
dalas aps diferentes ceiténios; o lereeirs, Onalmente, & om sistema eslundardizad, peridilivs ©
wlective de evalizgdn que se subdivide em dais ipos: 2) 45 pesssoas 830 apreciadar em relagin o
uma o — “On apprécie la confarmité des comporlements ou des aptitides d’une personne
dans un poste & Uimage des comportements requis powr que le posic soit effectivernent bien reno
conformémant 4 esprit de Feptreprise ou a 'image des qualités qui apparsissent nécessaines qu
dirigeant d'entreprize™; b) o padriss de realizeco standards de perlonmance™) & os ohjectives
the gratio sin previamente definidos com o sem 4 colsboracio das pessons apreciadas — "l o'y
& pis d'évolution dans ahsedn, an ne juge pas Is conformité 4 un modéle, oo apprécic Ta
eancerelancy dos sésuleats avec des objectifs & atteindre (l persennalité de Pindivide n'est pas en
cawse[.. 7, [ave o eslas ¢ outras diferentes e atd conteadittrias definighes, pensamos gue &
sporiuno deixar como observagio gec, neste trabalho, a palavra avaliagio adquire
infencionalmante um seatide anple coplobande suamees que, eventualmenie, poderizm ter sido
ohjecte de um tratamenta mais pormenorizado case nio se tratasse de gma sbordagem
exploratdria que os autores preteadem wie d apoolungl,

“Organized anarchics arc organizations characterized by problematic preferences, unclear
technolozy, and el parlicipation™ {Coben; March & Obszn, 1972, 1),

"L mutionalité & postesion considine Ja découvens d'iatentions plus eomome une imerprétation dg
Puclion quc comme une pasition o peion (Hirschman, 1967, Weick, 1964; March, 19720 Szlon
cefe upligue Ios acticns sont endogéres e canduissol & une expéionce qui &4 organistc on une
gvaluation aprs Lo fail, L'évadeation se fait en tennes Jde préffnmees péndrdas par Paclion cl scs
eonséquanges, ¢ les vhois sont justifids par leur cohdrence a posteriont avee des objectits gei onl
cux-mémes £td Slabordy par une interprétation critiquas du cheix. Les modiles de rationaling i
posterior] consarvent I"idde qua ["acifon doil ftre conforme aux prétrences, muis ils considinen
tpuee Faction ot un antéeédant aux objectils” (March, 1991, p 1413,

“Organizations sppear to be both determinate, closed systvms searching for cerlainly and
indsterminats, open syslems cxpecling uneertainty. Faced with tese ‘ineompatible eoncepts®, und
with “the fzct that our cullere decs nol eonteie concepts for simultncousiy thinking abeom
ralionglity and indeterminatensss’ (Thompsen, 1967, p. [0, people singplify their anatvses efther
B fgroring ancertainty 1 gee rationality ve by fgnoring rational acidor T See SpoRtaneans
Progesses” {Oron & Woick, 1960, . 204, subliphado nosso),

“Eraluatien is suncthing that organizations nesd & div it they are 46 be viewed a3 responsible,
serious, and well managed, even though the resubis of evaleatioog ane rarehy wsed for decision
making. Evaluations are vsed fur vlber purposcs. Evaleation data can be wsed as weapons in
political battles or as stification for devisivns that would have heen made in any cvenr”
o, Weass, FOR0, in Bolman & Deal, 1984, s, 17900,

Autores Cifades em Bolman & Deal, {1984, p 1702 p, 1810,

Fara umi referéncia mais pormenerzada 3 nogio da “halangus soviuis™, ver, por exempla,
Goncalves, 1987, . L5-16,

“Amencan education is heing teansformed by se-uulled seicntific manigemen| fechniques, also
called Taylonsem. This rrand is most cleavly manifested in o massive conployment of standyndizel
tests [...] This moniloring rola ts akin to the role of eiliciency cngineers in the scientific
managemenl movement [.]7 (Houss, 1986, p 60




i Almarindn 1. Alonsa & Carlos ¥, Esigviy

CF ressurgienenio do taylorismo (ieo-laylerismo) nas empresas smerivanss © ambém aalisado
rum trahalho, esvnternente publicads, de Philippe Measine (1941).

10 Em abgema lteramra revente quee tende 3 imporar para  cseola, de forma simplista, modelos que
Lhr sfio exteriores, tem-s¢ dilo pumeadamente qies: 3 sscola € uma complesa empresa” que exige
urna gestiio participade” e gue & “dilicil de gerir dado que o peodute a ohier & diffcil de gualificar,
quantificar, pesar, medir..”. (of. Carlos Brto Gestdn Fseolar Porfivipada — N excola fodos
somas gestores, Lisboar Texta Bd, 1W91), Também, recentemente, David Fall, non aetige
intitulade precisamente “Le managemant £5l toujours pertielpatit”, ceereve: *Taut manigemen 1
foreément participatil, La seolc véritable question comcemme la qualitd et I'étendue de cetre
parlivipalion. Des quion chef dit qued faire & un subordonné, nous sommes cn situation da
managemenl; s le subordond le [bil, 1 y a participation®, {n: #ewe Fromgoise de Gestion, n° B,
1992, po 1),

{1 “Thus rwo basic kinds of instructional conirols are availahle to educational oraantzations — i
vertification of shlus by tosting, 2ndfor the insprotion of instroctional activity to ensure
vondvrmity o roles {Meyer & Rowan, 1988, p, 1110

12 *Central o hicrarchical models is the concept of arcowntabitity, Leaders are rusponsible to
external agencics for the perfarmanue of subordinates and the activities of he ongmizalion. fn
schools the accoumsbility of heads to (e Jocat edueation authority (LE_A} and fhe govermiors is a
major bulwark ol their suthority™. (Bush, 1946, p. 36).

3 Dty fogiva de conflenpy puroce-nos ser mais estilierante Tw ensino particular do que no ensiog
pllice, come ji tvemos aportanidade de satientar noures tealalho (C1 Gstéeio & Afonso, 1991).

14 *Thus decompling ¢nables erpanizaliong o maintain standardized, legithmating Fommual struclures
white there activities vary in response o practical considerations". #Tn institetionalized
argunizations, in facl, evalumtion accompanizs and produces Hegitimacy.™ (Mever & Scott, 1492,
P 3 e p 41
Para auteos sutores hi aspecios yue aperccem subvalarizados, o mesmo csgueeidos, crguants
que conceilos cumo o de “ligica de confisnga“aparece sohreenfatizado na eaplivaciio do que
seantece nas escolus levande a esquecer que, prcxempla, no que diz respaito 3 acwagtio dos
professoras, estes nommalmente ndo witrapassam s Frontciras do comportaments esperado {cl.
Witlower, 1982},

13 Schools arc more “loosety coupled” (han many other organizations; what goes on i a classmom is
often seemingly unrclated e school and district organization, The principat has very liltle farmat
powver to eonlrel, Teward, or sanction the individusl teachar; pringipals often see themsebves ay
having minimal roles with respeet to fnstruction. Teaching does not typicaly procduce 2 vistble
‘prodect’ which is evalualed a5 an organizationa! performance of the teacher; instead the leaming
15 wvaluated us a product of (e student. Sehool admdnistrators do net egubarly cvatuate teachers
or their sludents” performanes 5 a forction of the competenve ol the teacher [L.]" (Cohen,
150813,

[ “The evahmtion provediere itself is the prodoct of farmal and informal nepotiations between
administration and stalf represeniatives, necessitated by the conflict between demands lor
serounkabiity an the one band and the amonany of professional expertisc on the other, These
negelialions served o {F) mlioealizc and lagitimize eh the confiict und ils intmediate rezolngion,
the tommel cvaluation proceduny; and {2) provide an acceptable arena in which the opponents
could assess cach other's relative strengths and weakneases and agres, at feasl lemporarily, o a
set of day-to-duy nomes and mles, Thal seemingly stable foature of sehool anganization — the
teacher evaluation — is an impermanant regil al intra-organizational power relatonsdips™ (Lalo,
1958, p BdY

17 Cilado cm 1. Coleman & T, Lusén (193, p. 610
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EVALUATION DANS LE CONTEXTE ORGANISATIONNEL DE
L’ENTREFRISE ET DE L'ECOLE
FRAGMENTS DE PARCOURS COMPARES

Résuimé

F.ci muteors melenl 2 celief 1Vimpottance gue des Ehborics différentes, o1 gue quelques Turmes
datpanisation du lavast. ool atlribuée & Vévaluation diuss le contoxte de organisation. A celle (o,
ils ane choisi quelques-unes des pibees 165 phus expressives du parcoes de cete problémaligue. avanl
prwr berse les promitres néfdrences qui constiment 1"agyjer, de Egon Joplicite o cxplicite, des thiories
sur les prpanisations productives Jusyu’ags hiéeics 1zs plos réceites sUr les ofganisatians cducutives.
Ui coseie, wins, we premidee synthise sxploratoine qui articule, yuand cela est pogsible, Tavohitinn
dischronique el les guadocs que lu problématique de 1évaluation u fonndes seho les diffcrsnres
perspectives d'organization (seolaire et non-soolie),

EVALUATION WITHIN SCHOOT, AND ENTERPRISE
ORGANIZATIONAL CONTEXTS
FREAGMENTS OF COMPARED PATHWAYS

Abstract
The authors highlizht the ele of cvaloatinn within organizational conlexts, a5 assdpned by differcnt

eocies and Tabewr organization wekds . The study Bakis account of the mast s pmificunl toils of the
Lesne, witl cefercnes to the way I has evolved within  Uieories abont productive and educalicnl
orpanizaiuee Gl oow . An explomatary syrhiests of the research pives an aticulane azcound of the
dizchronie syoluton and the araaces ke by evalaation withen diflersnr (schoo] and nan-schocly
QA nEZAINL] PP ES,
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(> CONFLITO INTERGRUPAL NA FORMACAOQ DE PROFESSORES
— ESTUDO DE UM CASO —

Manuel Jacinto Sarniento

Liufversidnde op iieie, Pormgal

Resuma

AProsCia-ie um eslude de casn do um condlilo enine lormedores universitdnos & profeescres dus
ansings isicw ¢ secenddnia na staagio de fomugdu em seovige, O quade inerpeeistivo do confli
¢ dade pelus coatributos feéricos da Socivlogiu das (rganizagdes « da Administragiio Escolar,
Suglema-se que o copflite pode ser, quande geride de acordo com critérios de participagio &
bereficio mitoo, win fiwdor Qe apecleipoamentn dos progrioeas ¢ das cstrifucs de formacin de
profussarcs.

Numu organizagio de scrvigo piblico dedicads i formacio de professores,
guando eclode um contlite entre formadores ¢ formandos n3o apenas € posta &m causa a
obtengdo dos objectives instituidos, como também se questionan os processos e
modelos de formagio que af s¢ desenvolvem. O conflite funciona, assim, como
clemento problematizante e a sua gestio ¢ vma prova colocada i vitalidade dos
principios tedricos e dos disposilivos organizacionats da instituicio, S¢, como dizem
Crozier e Tricdberg (1979), “as crises organizacionals sdo sempre momentos
privilegiados para conhecer wy organizagiies”, o estudo dos conflitos na formagio de

Tuda a correspondinela relasiva @ ests ortian deve sereoviada para: Manel Taciato Szrmenta, Contro de
Formeghe de Professores ¢ Educadnres de Infineia. Av? Cenral, 10, 4708 RRAGA, FORTUSAL.
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professores — e em particular aquetes que se desenvolvem entre formandos e
formadores — pode consti{uir um conlributo para garantir a ¢ficicia na formagio de
professeres em Portngal, sobretudo nem momenio ¢m gue ¢ssa formagio,
designadaments a formagiic continua, se coloca na ordem do dia edocacional,

Mesie trabalho iremos estudar om gase de conllito, ressalvando o que acle hd de
especitice, mas também sublinhande o que nele podemos encontrar de paradigmatico.
Comegareinas por estudar os contributos de diferentes disciplings — e em particular da
Socinlogia das Qrganizagiies — sobre a problemditica do contlito orgumzacional, para
finzlmente nos defermoes no estudo de case, analisande oy [aelores, as varidvels
COMECXTUATS, A hatirezd & a gestdo do conflito formadores/formandos nunia institigao de
ENsino superior, oo fmbito da formagiio em servigo.

Contributos tedricos para o esclarecimento do conflito infergrupal nus
organizacies

Inicialmente alastada das preccupagfies tedricas das diversas fzorias que se tém
debrugado sobee as organizacdes — ou antes, expressamente referida como algo 4 cvitar
pelas orientacfes prescritivas das teorias iniciais — a lemdtica do conflito velo
PROECSSIVAMENEG & oCupar marot espago ma rellexdo organizacional. Esta recuperagfo
da dignidadz epistemnlégica do conflito — isto €, a sua definitiva inscrigio no dmbito
das indapagfies tedricas sobre o funcionamento das organizagdcs soeials — vai de par
com A consideragio da conflite ¢ da sua gest@o como um elemento propiciador do
progresso & do desenvolvimento das mesmas organizagfes. Por outras palaveas, €
corrente hojo pensir-se o conllie come processo para mpedir que “as acomoduagies e
relagdes habitrais empolrecam progressivamente a criatividade. O chogue de valores ¢
interesses, @ tensiio entre 0 gue € e o gue alguns grupos pensam gue deveria ser, o
conflilo cilre 05 IMeTEsses CAislenics ¢ 0% Iovos Srupes & estratos que exifem 2 sud
parte de poder, tem vindo a produzir vieslidade™ (Oser, cit. em Apple, 1986 130).

Iremes, de seguida, rever este processo de valorizagio do conflito e estudur
alguns pressupostos sobee as suas footes ¢ a ska gestdo, estudando o que & abordagom
sociologica dus organizagiies tem produzido a propésile, para nog debragarmos
finalmente sobre dois contribulos oriundes da psicelogia social e da administrugio
escolar

O conflito como problenidtica da abordagem soviolégica das organizacoes

Na Escola Clissica o conflite ¢ considerado, ndo como elemente estrulurinie,
inas como am problema a evitar pela convergéneia de interesses entre os membwos da
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organizagio {e.yr., emprogadores o empregados). Essa cunvergéacia conseguir-sc-ia
atravi's da racionalizagio dos processos de trabalho capaz de conferir melhores
restultados na produciio e, desse madko, satisfazer 05 objectivos poimirios de todos.

Contestando este entendimento dos melhores reseblados da produgio come
elemento comum aos objectivos dos membros da organizacio, a icuria das Relactes
Humnanas procura preserever orientagdes para o sumento do bem-estar pessoal e social
dos empregades, enfatizando & neecessidade das organizacdes dedicarem atengdo is
gslniuray informais & &s necessidades individuais dos seus membres. Mem pur isso,
poeém, esta tearia deixa de considerar o conflito como indesejdvel. E seu propdsile
EXPIEsso & comstitul 4 sud principal orientagio soluclonar os conflitos entre of interesses
humanos ¢ os interecsses da organizacdoe {Chinvenato, 1979 185}, A perspectiva
adoptada € essencizlmente individealista: o conflito € entendido basicamente sob a
forma Je desajustes individoais & organizacio (Trastenbury, ¢il. om Chisvenato, 1979
190}.

A mesma perspectiva individualista € prusscpuidy pela abordagem
comportamental. Assim, para Argyns (1979) entre o individuo e a organizagio hd wm
conflito imsandve! que radica na irredutibilidade das repras {ormats especificas dus
orEanizacies i necessidades basicas dos individuos ae sou processo de maturagio, Este
conflito pode, todavia, ser ninorade, seja pela adopgio por pate do individuo de regras
informais que s conlraponham as regras formais du orpanizagio, crando assim um
espace de rosistdncia capaz de o auto-salisfazer, seja airavés de mecanismos integ rativos
por parte da organizacio guc facilitem a expressio das necessidades psicoldgicas dos
incividuos sauddviis, Fatahelece-se assim um quadro de interaceio entre dais niveis (o
individual & o oreanizacional) cujo conheeimento € indispensdvel ao funcionamanto da
orgamizagio!.

Dentry da mesma perspectliva de catendimento do comportamentn hwmans nas
organizagfies, Sofer (vd. Chiavenato, 1979 154} enunciz nove [onles pussivels de
conftilo nas empresas, a saber: 1) Tragos da persenalidade dos individeos que se
revelem incompativeis: 2} inturesses ccondimicos opostos; 31 a luta de classes; 4}
representagdes cullurals ndo convergentes; 5) separagiio de status ¢ poder denro da
arganizagdo; 6) a natureza alienatéria de processos e ambiente de trabalho; 7} o efeito de
isolamento em grupos particularcs, &) factores pslcossovials ¢ 9) contradiyfio cnire &
urranizag®o [onica ¢ a arganizaciio soeial. Por owtre tado, March ¢ Simon {1981)
entendendo o contlite comoe um “desequilibrio Ao sistema” formulam um quadroe de
anilise para o enlendimento do conflito interprupal mas crganizagdes, considerando
come fontes do conflito basicamenle os sezuinies factonas:

13A necessidade sentida da tomada conjunta de decisio, sobretude quando ela
radica cm dois pontos particulanmente criticos: a disuibuicho de recursos e a
rrogramagio. Para osles avtores, os factores de conflito gue sc lhe associam
sdo fundamemtalmente conflitos de poder enére grupos;

23A diferenciagio de objectivos de dois ou mails prupes diferenies numa
organtzagio. Estes factores desenham [undamentabmente wma forma de
conflitos de inkeresses;
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NA diferenciacio das percepcies individuais, a qual sc associa
fundamenialmente & desigual distribuigio de informagae dentro da
urganizacio. Sao por isso conflitos de informagio ¢ de representagio. Estes
diferentes factores e fipos de contiito podem combinar-se algebricamente de
furmas variadas, suscitando resposias cspecificas.

Para 0s autores hd fundimenralmente quatre formas de gerr o conllite para o
resolver:

1}A sohugio do problema gue origing o conflio, ¢ que cxige 8 criagio de novas
alicemativis;

2)A persuasdq, que significa considerar uma esfora comum de partilha entre os
grupos, com reducao da importincia refativa da causa do conflivo:

3)A megociagiio, que parte do pressuposto do anlagonismo das posicdas em
presenca, praocurando-se por isso gerar sistemas de contrapartidas para o
abandona das posigdes inconcilidvils;

4)A palitica, entendida come o processo pelo qual o3 grupos em figio procuram
encontrar alizdos noutros grapos ¢ sectores da organizacio que reforcem @ sco
puder e imponhamn ¢ respectivo panto de vista.

Oz autores Ripotetizam que as organizagdes procurario genericamente os dois
primeiros tipos de procedimento, (entando simultaneamente reduzir o conllilo
intergrupal & uma conflilo individual.

Dentro ainda da abordagem comportamental, Likert {1961} preconiza o “uso
constutive do conflito™, Para este autor o principal problema que se coloca as
organizagies perante a emergbnely de conflites ndo & 4 sua sokugdo ou chiminagdo mas a
melhona da sittagio com ele. Posiciona-se agsim muma concepeiio de valorizagio do
conflilo emuanto fonte de mudanga e melhworia organizacional, O sutor inventaria as
caracteristicas das organizagies que Hdam eficazmente com o conflito: 1) existéneta de
uma estrutura organizacional que facilile a interacefio construtiva entre os seus
mennbros; 2) preparacio do pessoul para 2 interacedo; 3) criagip de condigdes para um
comportamentd imdividual assente nas qualidades de confianca, franqueza e lealdace
miluas & motivagio para a cooperacio.

Foram, todavia, os estruturalistas e os nec-estruturalistas que mais
detalhadanents analisaram o conflito como gerador de mudunga & de desenvolvimento.
Colocando o problema do conflito como consabstancial ao uso do poder na orranizagio,
procuraram analisar o8 elementes eseruturais ¢ (uncionais decorrentes daguele uso ¢
condutores de uma sitmacdo favorivel & cooperagio.

Asstn, parg Gross (vd. Chiavenato, 1979h; 102) bd dois aspectos no confliin: wm
imtemo, que decorre da colisio cnire interesses de individuos ou grupos ma orsanizagio
comt diferentes estulutos, rendimentos econdmicos e poder, & ontro externg, decoments
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da colisfio entre duas oa mais organizactes concorrenciais. Um ¢ outrn aspecto do
corflito contaminam-se mutuamente. Para Sheppard (id.: 104) us conflitos
desenvolvem-se num continuwm que vai desde o pilo da supressio de uma parta
fitiganie 3¢ a0 polo oposte da soducio do probleama orgingdo do conflio passando
pelos pontos intermédios da guema total, guerma parcial e neguciagia,

Litzioni {1267} realizando a sna andlise no quadro das organizagaes burperiticas,
coloca o problema do conflite como sendo imanente 2 utilizagio da informaciio e do
conheeimenle disponivel. Nio havendo coincidgnciu entre os que detém o poder global
{eoarcivo, remuncralive ¢ normativo) e os que detém o saber especializado, geram-se
incvilavelmente contlitos entre o5 detenlores do puder & os especialistas, 0s quais varium
dz acordo com a tipelogia das organizagfies, Assinl, nus organizagdes especializadas ha
leneéncia para fazer coincidiz o dominio da informagio com o duminio global, sendo a
administragio uma tarefa subsididria; nas organizages nfo-especializudas inverle-se a
relagie de poder, devido A hierarquia ocupada par administradores que 18m na sus
tdependéncia grupos de especialisias em fungles subsididrias; linalmente, nas
orgamizagdes de servicos nido hd subordinac@o dos cspecialistas aos administradores, a
N0 58T POr cOMratos e ASSessorii.

Blau e Scott (1979) colecam o couflile no cerne do que chamam o
desenvolvimento dialéetico da organizagio: “o processe de desenvolvimento
orgamzacional € dialéctico: os problemas apurecemn e conguanto o processe de resolvi-
los criz novos problemas, houve nesse tempo uma aprendizagzem que itflueneiz a
maneira de encarar ¢ resolver os novos desatios™ {id.: 283). Nu suz andlise das
preanizagoes formais estes autores acentbam que cxistem trds dilemas bdsicos, que a8
podem transfoemar ¢m eulros tantos factores contlitzais:

1.0 dilema entre 2 coordenagdo ¢ a comunicagio livre, entendide como tal
o umn ¢ ouiro lerme s30 inversamente Moporcionals; assim, quanta malor
€ a troca de infoemagdo ¢ o parlicipaciio numa organizagdo, tendenciaiments
menos esti assegerada a unidade de direegdo; vpustaments, guanto maior € o
exforcn de coordenagido, maior serd a necessidade de operar diferenciacgo.
direcgiio centralizada e comunicagdo reslrila, A énfase num ou IOl Aspecio
tEnL cusios, seju na eficiéneia e na rapider da lomada de decisio, scja na
gualidade dessa decisdo o na sulisfacfo profissional dos membros da
argunizagio. No entanto, para estes autores o “dilerma fundamensal proposts
pela necessidads de vomunicagiio imestrita e restrita ndo pods ser resolvido —
& precizo sofié-to” (id.: 278}

2.0} dilemy cnlre diseipling buroerdtica e especializagio profissicnal — este
dilema exprime-se normalments nas organizagdes pelo conflite du grupos de
referéneta dos novos membros: enquanto para Uns ¢sse grupo de referéncia éa
administragdo, pars oulos € 0 seu proprio Zripo ccupacional, Esses grupos
possuern diferentes fontes inspiradoras dos principios disciplinares e éticos do
sen trabalho, sdo divergentes as fontes de antoridade, diferentes os seus
padriies de efiviéncia ¢ mesmoe o8 insiumentos e mecantsmos e contrafo ¢
tutela, Assim, de wn lado temos a discipling burccritica, a auteridade
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hierdrquica administrativa e os padrdes de controlo desty; do outra, a
deantologia profissional, os padrdes de eficiéncia profissional & a auteridade
lepitimada pelo controlo das associacBes profissionais. Também este dilema €
consubstancial #s orpanizagdes ¢ tende 2 aumentar tanlo mais quanto hoje
cresce o nimere dos profissionais liberais que sio englobados como
funciondrios de organizactes com padrdes burocrdticos de luncionanento;

3.0 dilemu entre plancamento administrativo e iniciativa — que afinak néo &
mais do gque a reactualizagio do dilema eatre direcgio contralizada e
comunicagiio fmestrila ¢ entre padedes burocriticos ¢ profissionais, Tumbem
aqui o dilema nilo & solive] senfic pela possivel conciliagio do tendéncias
opostas?,

Finalmente e aindd no quadro das abordagens estunralistas ¢ neo-estrmiuralistus,
Thompsen (1976) procura demonstrar como nas ofmanizages buracrticas hi um conflito
basico entre inovacio e estabilidade buroerdtica, sendo a primeira protagonizada
preferencialmente por profissionais dotados de alta competénuis 1enica e a segunda pelos
adminisiradoms que sentem em geral dificuldade em adaptac-se a novos padrdcs que nio
prossam controlar,

Chutras teorias das oreanizacfies procuraram estudar a teokdtica do conflite,

Assim, a5 teorias do Desenvalvimento Organizacionad procursm sobretudo elaborr
processoy ¢linicos para infervengEo em sitnagies de contlilo, desighadamente no dmbito da
Anilise Transacional, @ para refomo dos factores molivacionais.

No dmbite da Teoria dos Sistemas, Katz & Kaha (1987 formularam 2 feoria do
conllito de papéis, entendenda por fal a oposigio e contradicin no interor de individuos ou
grupos gue exercem {fungics cspecificas dentro das arganizagles ¢ que, chguanto defenlons
desses papéis, criam relagfies de expectativi, mansacgio e comunicacio com owlros, Para estes
awianes existem auatm tipos de conllilo no desempenbio de wm papel:

1 Conflito Totratransoissnr — ocone quando wn individie ou gripe tem par descpenhar

dois papéis tendencialments opostos, apresenlicos pelo Mes0 FNSmISson

2, Confite Tnteriransmitssor — ocone quando um individue ou guapo lida com dots papsis

divergentes apresentados por duas entidades dilimentes,

3, Conllilo Interpapis — ocorre senpre que wn individuo ou grapo, investdo de nna

dupta qualidade (por exemplo, professor e gestor de uma escola} s debabe com o
desernpentus de dods papéis contmditdrios.,

4, Conflite do Papel-Pessna— ocome quanda o papel i desempenhar pela pesstu ou grapo

colide com as suas apliddes, crengas ¢ valores.

Esics conflitos cneroncam ne desempenho do papel para o qual concorrem
varidveis organizacionais, de personalidade o de relaghes iterpessoais-,

Katz ¢ Kabn formulam os seguintes grandes dilemas entre tendéncias da
sacicdade arganizacional e as necessidades individuais ¢ sociais
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1. A grandeza ermpresarial conduz ao pesadeln da Lotalidade, com o seu concja de
oligargoia e esmagamento da personalidade,

LA despersonalizagio ¢ a Iragmentagie decorrentes da mulkiplicidade das
oreunizacles em que os ndividuos 550 chamados 2 inkecvir, dificultando o sua
auto-identidacdy ¢ caprossio.

3. A integracio moral posta em risco pela muliiplicacdo dz normas diverrentes
pela espeeinlizagio do lrubalho e dos prupos de referéneia,

4. A re.l;trlc_fﬁu da ]nthrplaqin sobra trflt]adals de decisdo prdpria day ureanicaglies
burocrdlicas, centralistas ¢ ndo padlicipativas,

Por seu lado, @ Teoria da Contingénela considera gue o3 conflitos nas
organizagGes nan 530 susceptiveis de uma solugde Unica, mas decorrem dos
ajuslamenios especificos 4s vardvels ambientais especiticas.

Assim sendo, os conflitos interindividuzis ¢ inler-rropais s6 teran solucio
adequada no atendimento das relacties intimas entre as varidvels exiemas e 0% estados
internos da oranizagio, A estrutura desta possoi lids tpos de interfaces on pomlos de
confrontagin: oreanizacio-ambiente; ropo-grapa, individuea-orranizacio.

MNa dltima década veriticou-se na abordagem socioldgica das organizagdes um
“estilhacamento do campo (edrico™ com a dispersdo das problematicus e, sobretudn, dos
paradigmas sob que opera a abordageni organizacional (Chanlat, 198%). Esse
estilhagarncnio nile impede, porém, a consideragdo do conflite como problemidtica
central nas arganizaches. A corrente critica, apoiada na socivlogia neo-marxista
consithers o conflito como estruturante das onganizagles, detendo-se nas necessidudes de
controle social ¢ de dominagao (Fixicr, 1988). Ouiras corenies privilegiam a andlise dos
fendémencs simbdlicos que ocorrem na interacgdo dos actorss orgunizacionais,
promevende como campo privilegiado de andlse o “conflito de culluras
organizacionais™ {Morgan, 1986), Particolar destaque mereeer-nos-4, mais adiante, a
abordagem estratépica, assente na consideraciio do “jogo do poder” pele controlo das
7onas de incerleza organizacional (Crozicn, 1987; Crosier & Friedbers, [Y77).

O Comributo dua Psicologia Social

Muttas das teorias sumariamente airds expostas cruzam diferentes perspectivis
diseiplinares, incluindo a Psicologiun Social. Podemoes mesmo dizer gue o conflit nas
organizaciies &, por naturera, wma drea problemdtica de interseogdo dus ubordagens
socioldgica e psicoldgica. Em todo o caso, o Psicodogia Social, enguanta discipling
atdnoma, nae lem deixade de s debrucar sobee a proematic, con as suds propriss
categorias de andlise.

Thu arlipo enomde de investipadores di Psicologia Social apresenta uma simese
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da retlexio tedwica dessa discipling e procura apresentar novas perspectivas para o
esclarecimento do conflite intergrupal nas organizagdies {Vala, Monteito e Lima, 1987).
(Js awtores preocupam-se em fazer incidic 4 sua andlise nos conflites enire mupos
profissionais diferentes dentro de uma mesma organizacio, superando o enfogue
tradicional gue se preocupa fundameatalnenie com o conllile vntre poder de restio e os
grupos subordinades. De ipual forma, afastam a perspectiva que entende s conflitos
inferErupals oMo uma expressac ou viriante dos contlitos intra-individuais. lntroduzem
1 esse proposilo, as cutegorias analfticas que permitam cotender como ¢ que os
“individuos procuram construir uma identidade social positiva madiante comparagin
Ciir: O S¢u gTUPD € 0% OIos grupos, scndo que estas comparagfes se buseiam em
dimensdes associadas 4 valores socials dominanies e conduzem ao favoritismo
relativamente ao seu grapo & a uma discominagfo relativamente ao outre grupa™ {id.).

De acordo com estas categorias, os autares consideram gue o conflito pode
assurmir urma forma de acedo calectiva predontinantemente naqueles grupos em que se
sente eomo mais elevada a diferenciagio intererupal na distribuigao dos beneficios
pessoals refativamente § dilerenciacio no interior do proprio grupo. Assim, € nesses
grupos que mais factlmente se afirmard uma consciénela grupal capaz de desencadear
acches colectivas,

O3 autores conduzem a sua investigagio através de um estudo de caso,
analisandn o conllile entre operdtios & motortstas auma cmpresa de ranspories urbanos.
O conflito foi desencadeado por uma greve que visava evitar a diferenciagio salarial
RresCente, com prajuizo dos primeirs elalivamente aos segundos. Desla andlise,
interessa-nos fundamentalments reter alguns pressupostos gue & comdinzem,

Assim para os autores: 1) os conflilos intergrupais nas organizacdes sio o
resultade namral d¢ um processo de categorizagdo social dos individuos, reforgado os
G4y pur un contlito ohjectivo de inleresses; 2} a diterenciagio interprupal € um processo
imporants na constiugio da identidade pessoad & social; 3) o processo de dilerenciaciio
intergrupal pode ser fiuncional para o desenvolvimento das organizagdes e, nesse sentido,
a Inrvengio sobre as conflitos inlererupais deverd ser onentada para 2 gestio desses
mesmas canflitos ¢ nilo para a sua dissolugae; 4) & inlerveng@e deve respeitar a
idenlidade social dos grupos em conflito.

Erm sema, o conflito nas organizagdes nio s6 pade ser inevitdvel, como ele
Propric constitni urm ¢lemento Jindmico na vida das creanizacées.

Lma sintese no campo da Adminiviracdo Escolar

Recentemente, um outro estado, este oriundo da Adminisimgio Escolar, procura
reflectir como no conterlo escolar se colocam as sittagées de conflita estudadas mais
pencricamenle pela Sociolngia e Teoria das Orgamizagfes (Rubio, 19881,

Desse estudo sinlelizamos aquile que podemas considerar comeo uma Gpofogis
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dos conrllites em contexto cscolan Assim, consideram-se fundamentalmente ity tipos de
conflitos:

I Conflitos gre afeeran o principios da unidade e da conrdenagdo

Todas as arganizaghes procuram tazer conciliar a necessidade de fazer convergir
Pird o3 mesmos obfectivos @ segundo um linha de acclio prdpria todus os seus
membhras, comm a diversidade desses mesmos wembieos, entendidos estes coma
individuos ou grupos com fungies especializadas. E essa concilingio que muitas
¥Cees 1o so aleangs, sendo 3 unidade orpanizacional € o coordenagio postas em
causa. Em contexto escolar, a definicio do projectn edwealiva € muitas vezes a
primeira fonte de conflite, dado que nela convergem actores com papéis
diferenciados (alunos, professores, pals. gesiores, cle.), com um estalulo e
legitimacio prdprios (os professores por exemplo com direito & autonomia
prolissionul e og pais com direile a zelar pela educagiio de seus filhos). Quiros
conflits com a mesma oeigem & explicagin 330 05 que inciderm na programacio ©
planificaciio das actividades educativas, de acorde com o referido projecto educative.

2 Comaflitos gue afeciant o8 prinvipios du aetoridade ¢ especializagde funcional

Estes conflitos prendem-se com a incoincidéncia entre autoridade ¢ poder,
Erquanto ¢ste pode ser delinido como a capacidade de A inlluenciar B, seja por
meios coercivos ou niot, aquela € o poder legitimado. Ora, podem surgit conflitos
enlre us procedimentos que, por exemploe, ¢ professor possul no espace sofitdrio de
ma sala de aula ¢ as deeisdes adopradas pelos drados legitimados da cseola,

'or outroe lado, estes conflitos podem prender-se ainda com a existéncia de
autoridades distintas na cseala, Uma, & antoridade {onnal, com uma expressio
essencialmente regulamentadera & nonmativa, ouira, 2 antoridade funcionsd,
reconhiceida e legitimada pela cspecializacio 1fcnics Jos seus membros. Exemplos
deste tipe de conflitn no contexto escolar sdo os que nascem das orienlaybes
oriundas dos drghos administradives das escolas, como o controlo financeiro, e as
cxigineias pralissionais dos professores de determinadas diseipkinas, que poderdio
exigir oukras préoridades para o investinento dos racursos existentes.

3 Canflitus relacionados com os principios de concentragdo ¢ desconcentragdo
fuicipnal

Estes condlites (Bm sssencialmente uma dimensda politicn. No entanto, assumem
dais dmhitos distintos: par um fado, hi conflitns que surgem na relagdoe de umg
gacoli com o poder de estado ou o conlexto séeio-politice, no sentido do reforen ou
da redugio da amonomia da escola; por ouiro lado, o conflito ne inlerdor da propria
escifa, na mulnplicidade dos seus drgdos e dos seus sectores, operandn-se ai mesma
# diuléctica entre a acumulagio do peder de decisio na copuli ¢ a sua distribuigio
por todos s outros ¢rodos e sectores que interveém na vida da escola. TEsta dialéctica
pode gerar situagiies de equilibrio frigil & despolzlar tensfies e conflitos.

Os irgs tipos de conflitos nio sio mutudmenle cxclusivos; como se depreende
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podem estar associados simulisneamente, transformar-se aguilo que cra wm tipo de
conflitd mum ouiro tipo, ou ainda desenvadearem-se sucessivanients wm aos Gutros.

Esta simulg dos contributos de diferentes disciplinas para o esclarccimento do
problema do conflite ndo se reduz, como se depreende, ao conflite interzrupat. No
entanto, a sud Wilidude para o esclarecimento deste liime ipo de conllite pode ser
considerivel. Por ovtro lado, hid (eviias que se constiteiram par oposicac de uma
refativamente & outras. Nilo cuidamos agui — niio é esse o objecto do trabalho — de
expor lodos os pontos de divergéneta oo convergéneia mmpiicita, Procuramaos, antes, mi
construgio da mafmiz tedrica para o csclurecimento do case em estudo, seleccionar de
entre eles agueles ponlos que nos parecem particulsmments luminintes ¢ apropriados &
andlise.

( caso do conflite formadores-formandos numa institmicdo de formacio de
professores

Em Marco de 1987 a totalidade dos cerca do 150 formandas que realizavam a
formacio em scrvigo no CIFOQP da Universidade do Minho decidiram solicitar a
paralisagiio dus aulas ¢ realizar, no tempo assim disponibilizado, um plenddo. Dele saiu
Ut OCNCie que constituia, nos scus proprios termos, uma plataforma reivindicativa a
apresentar ao organismo de coordenacio da formagdu, Nu sequineiy dessa apresentagio
constitlin-se coire os formandos umi comissiio que reunio por algumas vezes com a
comissio de formadores (constituida por docentes das ciéneias da educagiio e por
supervisores da pritica edvcativa). Finalmente acordou-se uma solugln comum pura o8
problemas apresentados, da quat fazia parle a conssgragio de um Grgdo constimida por
{ormandos e formadores (Comissin Pedagdgiva) com revnifes periddicas e
compeingias deliberativas sobre assuntos de natureza pedagigica.

Ao longo da anilise exporemos inais dealhadimente os contornos do confli e
di sua gestio, apoiando-nos nos documentos produzidos durante o mesmo e
postertormente {exposicdes escritas, informagfes da imprensa, textos sindicais e actas
dis reunides).

Factores explicitos do conflite

(O conflito leve, como vimos, o seu momento mais importante no plepdrio de
lormandos ondz foi aprovada uma lista de reivindicagBes. Bste elemento constind, por
150 MESMO, um instramento privilegiado de detecc@io dos faciores explicitos do conllito,
Fassaremos portanto 4 apresentar aquelas reivindicagses.

Anites, porém, talvez convenha recordar que o modelo da formagdo ¢m servigo se
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deslinava a professures em pleno cxercicio de functes, era orentado por um guadro
legal que the determinava algumas linbus de uniformidade, mas era adiministrado
descentralizadamente pelas instituigBes de cnsine superior dotadas e departamentos da
formagio de professores. Os formandas, durante o perfodo de dois anos, realizavam umg
[ormacan integrada e com duas componentes: uma de Cidneias da Educagio a ministrar
nas instalagiies da instituicio de ensine superior; outra de priticy educativa orientady nas
escolas onde estavam colocados. O modelo Jegal previa inicialmente um sistema de
avaliacio autdnomo em cadg wina daguelas duas componenies acrescide de uma axyme
final, Cuda uma deslas tés avaliagdes contribeia para a nota profissional final. Esty tem
uma importincia decisiva na colocagio profissional fitura dos professores.

Por sua vez, a componente de Cigneias da Edncagdo era composti poe sete
disciplinas, cada uma delas avaliada autonomamente, a saber: Suciologia da Educagde,
Organizagao ¢ Administragio Escolar, Psicologia da Aprendizagen, Psicologiy do
Desenvolvimento, Teoria do Desenvolvimento Curricular, Modelos & Téenicas de
Ensino ¢ Filosotia da Bducagio.,

As reivindicagdes dos formundos incidiam em vdrios aspecios, fua par
facitidace de andlise dividiremos em cinco pontos:

. Redugiiv da carga hordris semanal na escela e aindu reducdo dos niveis de
leceionagia, di forms a ndo uliepassar dois:

2. Abolicio do exame [inal;

3. Redugdo da avaliagio na componente Ciéncias du Educagde u trés
disciplinas soh a forma exclusiva de um trabatho escrito para o qual era exigida
a definjgo estrita de critérios;

4. Calendarizagho antecipada das acgdes intensivas previstas pilra ¢ jeritdo
das fiirias do Verdo e pagamento das respectivas ajndas de casto:

5. Participagio dos formandos na decisio de aspecity concernenles i
ortentagiio do prajecto de formagia,

{} primeiro e segundo ponios respeitam a modificagtes que exigiriam mudancas
ne modelo legal; o eram susceptiveis de alteragdo pela institwigdo de ensing superiar
Todavia, nde deixa de ser importante a sua consideragio numa estralégma de gestdo de
cunflito, comg yveremos,

0 terceiro ponlo constitui o cene do conflito intergrupal, na medida em gue ele
depende cxelusivamente da institoigio formadora, Copcentra-se agui o asPEeo
capressivo do condlit,

U quarte ponto consiitui wma exigtncia de naturczs instrumentul, de stEEo
rebativamente Fiedl,

O yuinto ponto implicaria mudangus estruturais no processo de formagao, E
ainda uma aspecto expressivo do conflito.

Sto todavia insulicientes estes aspectos para 4 determinagio dos factores de




6 hanuel 1. Sameentn

conflice, A conunuagdo da andlise exige nuvos elementos, designadamente sobre 05 seng
aniecedentes e varidveis contextuais,

Antecederntes e varigvels confexfuais do conflito

Com efeito o conflito em estudo fol anteeedido por conflitos similares nowtras
instituighes de ensine superior e insere-se numa 1égica de contestagdo die uma foderagio
sindical de professores ao modelo legal e & sua exevogio conerela,

Relativamentz an primeiro aspecto respigamos alguns titulos de jomais que
indicam a silvagio conflitual gerada em algumas ESEs ¢ Universidades
designadamente, mas nio apenas, do Nore do pais — nos peimeinos meses de 1987 “A
Escoln Supenior de Educacho do Porto deve fechar!” (IN, 18-1-87); “Formandos da ESE
do Porte — B possivel wma greve ds sessOes presencials” (N, 22-1-87% “Formaciio de
Professores — existe descontentaments na drea da Grande Lisboa™ (N, Juneiro de 87
“Em Vila Real ninguém vai 35 scssdes presenciais™ (TN, 30-1-87); “Professores em
Formugfo nu ESE de Viana do Castelo recusam qualquer forma de avaliagio sumativa™

(TN, 3-2-27).

Quants i contestagio pelos sindicatos 3 foemacdo em servigo Bmpota referit que
cla conskituiv umn dos principais aspectos da actuagio de uma federagfo sindical, no
periodo constderade. Assim, fol convocads uma concenlragdo nacional de formandos
junto ao MEC, sendo muito levantada a hipdtese de uma greve nacional. O que estava
fundamentalmente ¢m causa cra o modelo fezal, que a federsgdo sindical consicferava
desajustade por “ter afastado a escala preparatdria ¢ seemnddria onde o professor exerce
de qualguer inlervencie e ter tomade a pratica lectiva um mers acessdnio de uma
formacio académica centrada nas aulas frequentadas nas ESEs ¢ CIFOPs” (Fenprof,
1987). Em ulternativa € proposto um novo modelo que, para ¢ que nos interessa, retira
as Tnstitwighes de Ensine Superior quagsquer fungdies que nfie sejum o de cenlno de
recurso dos formandas e da cseola, nfio lendo por conscquéneia qualquer poder
avalialivo, o gual passuria a ser exercido pelo Conselha Pedagdpgico.

Poderia parecer que ¢s1a referfneia 4 actuagio sindical & despropositada
refalivamente a0 nosso tema: o do conflitn intergrupal. Todavia, se outras razdes nio
houvesse, hastaria referr que esla Federagiio amibuiv dimensiio nacional iguilo gque teve
expressio inicial em conflitos Iocais, como acima sc depeeende®, Mas & importante
refeeir que 0 Que se encontrava verdadeiramente em causa era o poder das instituigtes de
ensing superior para formar prolissionalmente ¢ avaliar os professorcs dos ensinos
Prepiraléno ¢ secundirio. Isto reconduz a andlise do conflito & oposicio entre os qus
gxerceim wen poder - o do formar professores — & aqueles sobre os quats esse poder &
exercido, gue o contestam por via sindical,

Asgim, a cxisténueia de una contestagio sindical & formaciio tems implicugdes no
caso em estudo, a0 menos como varidvel conlesiual. Bsta doeve sor eotendida comao um
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factor implicite do conflito, na medida e que cstabelece uma imerface entre os actores
dircetamente envolvidos e o seu grupo ocupacionatl, considerado como um todo. Como
diz Crozier (1976: 118y

“Os clementos contesruais de uma organizagdo ndo pulem ser considerados como
vartdvels indeperdentes que detenminam a esttora da organizagio, mas coma preblemas
oquis 1¥m i sir intermamente resolvidos”,

E Raibio (19848 123) acrescenta

“Os wingewlos sdelo-culturals, espontinzos oo intencionais, a qus s sentem Impulsicnadus
w5 membros ¢o uma ergamzagio tim uma incontomdvel abeetea ou referfnein Aqnela
contete, de maode gue esle 080 53 & parte de um meio sdcio-culural mais mpla, come
tawnbénn ven dow eleiaenios desisivey ¢ esniumanies em ligagio com oz demais eleceesnos
araanjzativos™

Estamos agora om condicdes de determinag @ natureza do cooflitg,

Neswreza do conflite

Em primeiro fugar, o caso em estudo eonstitui wm eonflite interno numa
organizacio. Trala-s¢, com cleilo, de umy condlite que formadores e formandos vivem
como estabelecido entre 1, independentementc das referidas vartdvels contextiais, e
cuja solugdo (mo que respeity aos aspectos da avaliagio) pode ser enconteada naguela
interaccio.

Este uspeelo intemo do conflito complexifica-se dado que os formandos estio
numa situagio de dupla filiagdo orpantzativa: por vm lade dependem da institnigio de
CRSING superior, & par cutro do estabelecimentn de ensine preparatdno ou secundidrio a
cujo quadr pertencem. E nesta dltima organizicio gue passam a maior parte do sea
temnpe, dela depende a sua remmuneragdo & nola s¢ concentra parle substancial dos seus
deveres funcionais, Af também radicam algumas das bases da sua coltura ocupacional.
Esta dupla dependéncia leva a interiorizar nos [ormandos uma perspectiva
tendencizlmente conflitual dos diferentes papéis que desempenham,

Assim, em segundo lugar, o condlito & experenciado pelos formandos come 1m
conflito interpapéis®. Investidos da dupla quatidade de professores nas suas escolas e de
alunos 4o ¢osino superior em ¢itncius da educaciio, os formandos encontram-se nema
situagiio ambigea: estdo investidos de um poder nas suas aulas face aos seus alunes
simétrico igoels de gue dependem mas aulas de cigncias da edocagin. Esla ambignidade
pode despoletar estrallging pira conservar 3 sia auto-imagem, de forma a estabeloserem
vom o5 docentes de cidncias da educagdo uma relagdoe diferenie duguela que os seus
priprio alunos (Em para consige, Ora, essas estratégias estabelecer-5e-fio com o
preenchimento de tréfs condighes: 1) 8 celebragio de um protocols simbdlico, que se
traduz nus selecgdes lexicais — por exemplo, nio hd avlas, mes “scsstes’, o8 docentes
de ciéncias da educagio ulilizam sempre o “nds” gquando se referem &5 praticas
weopacionals dos professores — e nas forinas de tratamoento milue — por exempla, os
formandas reagem negativamente quando qualquer docente os designa por alunos; 27 a
atitude de reserva na atribuigo aos docentes de ciéncias da educagho das bases do poder
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COENOSCLLIVD, 48 quais, por sua viz, constilucn a sua principal base de poder enguanto
professeres dos ensinos preparatério e secundirio {Formosinho, 1980) — veremos
adianle as formas cspeeificas que essa atitude assume: 3) a recusa de formus de
avaliagao do seu trabalho idénticas aqnelas que praticam sobre os seus alunos.

Esla dllima condigio € determinante & coenvolve as anteriores. Com efeito, a
avaliagdo eonsagra real e simbolicaments o poder cognoscitive de quem uvadia. Uma
avalizcio sob a forma de teste escrito &€ acompanhada de um conjonto de elementos qua
exteriorizam riluaimente esse poder: ndo apenas a elaboragin, comeccio e classifltcagdo
das provas, mas também as estratégias de contralo da lisura do comportamento dos
avalizndos, O conflito interpapeis que vimos referindo descncadeta-se precisamente a
propdsito da avaliagio, swn esforgo, por pacte dos formandos, de consagragio do seu
papel de professores e de recusa do pape! de afunos’.

Similarmente, o conflito incrpapdis pode igualmente percepcionar-se do lado dos
dncentes de cignclas da educagio. Assim, os docenies de cifnelas da cducagio véem
poslo em Giuss o seu poder copnoscitivo, o que afecls a sua ago-imagem e poderd levar
a uma atitade defensiva auto-legitimadora, Porém, ¢ por outro Fade, compreendent que
nio poderiie, por essa via, alcangar um dos objectivos da sua acluagdo, que € o de operar
alleragoes de alitudes nos formandos, enguante cducadores em formagio. Por outras
patayras, o5 docentes de ciénclas da educacio confrontam-se com o dilema de se
colocarem numa postura estrilamente académica ou d¢ adoptarem uma atitude de
intervengio socio-cducacional atenta #s condigdes da sua eficdcia Esta atitude exige
procedimentos de concertacio com os formandos.

Een terceiro lugar, trata-s¢ de um conllite de percepgies da realidade. T4
ceferimos a resisténcia sindical ao modelo da formacio em servigo. Jofo Formosinho
{1987:368) considera que lal resisténeia encontrou algumas condigdes favorivels de
descnvolvimento entre os formandas, dado cxistirem factores gue obstaculizam a
percepgio da impontdnciz das ciéncias da educacio na confipuragio profissional do
corpe ducente, a saber: o empiricismo dominanle na formacio de professores; a
ambiguidade de estatuto dos formandos; a defesa da auto-imagem perante a reflexdo
tedrica guestionadora de pritcas consagradas, Além destes Faciores, o amor acrescenta
ainela owtros relacionados com aspeetos cspecificos do modelo, susceptivels de potenciar
alguma oposigio dos formandos, como o facto de muitos deles cslarem deslocados da
sua tesidéncia habitual e ainda o fucte do prépoo modclo constituir nma reciclagen
carmpulsiva,

Dentre esses factores destacamos a resisténcia i reflexdo questinnadora das
prilticas. Tal resisténcia exprime-se num discurso legitimador da expenigneia como [onte
gxclusiva do conhecimento profissional & de distanciamenlo relativameite 3 teoria,
considerada inaplicdvel. E esse discurso que consubsiancia a principal estratégia de
wserva ¢ resistdncia ao poder coznoscitva dos formadores, £, CONSeqUERCTKTLG, 468
mecanismos formais de avaliagio. Curiosamente, os formandos cxigiram que os
trabalkos escrilos yue substituiriam os (estes deveriam incidir sobre “problemas
priticos”,

Como, obvizmente, & diferente o estatuto consagmade 3s cifnclas da educacdo

kCunlie Tntergrepal na Formagio de Professomy 1]

—

pelos formadores, ocorre o conflite de percepcies.

Fin quarto lugar, [inalmenle, colocamos o contlito em aniitise no quadro definido
pur Rubio (1988} coma um conflito que afecta 03 principios da autoridacc ¢
especializagio funcional, Ao classificd-lo assim, porém, n3o adoptamus por inteiro a
perspectiva de Rubio, que concebe esse tipo de conflilos como sendo entre s autoridads
¢ o poder dos especialistas, ou entre & apteridade administrativa ¢ » autordade téemcs,
Julgamos possivel uma oulra interprelagdo que confipure ease tipo de conflitos coma
cundivionados pelas representacdes divergentes dos actores sobre as bases de
tegitimagin do poder copnoscilivo. Por outras palivras, este & um conflito de pader, em
que o3 dois actores colectivos se tundamentam em bases distintas de legitimacdo: um o
dos formadures, cuja base de legitimagio € a ciéncia consagrada Instilucionalmente;
outro, o dos formandos, cuja base de legitimagio € a experiéneia, consagrada pelo seu
orupy de pertenca por via sindical.

Esta oposigio colocg om cona owird Gpo de protagonisias: oy jogos de poder ma
complexidade das snas estratégiay e dos seus procedimentos e represemagdes. E esae
Jogo que iremos acompanbar na aniise da pestao do conilito.

A gestao do conflito

Au erlocarmos o conflite em tarmos de jogos de poder, operamos wma mudunga
na perspeetiva ledrica que dominow a Sociologiy das Organizacdes até ao fin da décads
de 70. Fazendo-o, imediatamente nos deslocamas do quadro dos delerminismos
Esitulerals ou ambientais que dominam uma parte importante dos postulados
estruturalistas e contingencials, hom coma nma cerla oricniagio leleoldgica que se
desenha na concepeiio do conflito como condicie de mudanca perfectiva,

Similatrenee, procuramos comprecndes o conllito ma [deics da interaccio dos
dctores envolvidos, entendendo a estrutura, no quadro da queal essa inleracgdo se
[processa, come delimitando os constrangimentos que condicionam o jogo livee dos
actores. Adopiamas, pois, a perspectiva que tem vindo a ser desenvolvida pela andlise
eslratésica {Crozier e Friedberz, 19770,

Assien, entendemos o poder Ao coma wn atrbido mas como uma relacio (d: 65
e x5.], onds 03 actores envolvidos procuram explorar a seu favor as 7onas de incerlera e
imprevisibilidade organicacional (bid: 78} No caso em aprego, o despoletar do conflito
peloz formandos abre pmia zona de incertera nos processas de avaliagdo. A institvicio
dn ensine suparior é colocada perante a situaghio dilemitica de gerir o conflito numa
base de concerlagde, mesme & custa de algemas das orieniagles iniciais — e assim
poder continuar a garantir a sua legitimidade comn organizagie de formagdo du
professorcs — ou ignorar as pretensdes dos formandos, suporlande estes as custas das
suas reivindicagties inatendidas, com o riseo de alimentar 2 comiestagiio sindical & soa
legitimidade para formar professores.

Por ontras patavras: os formadoces finham duas possibilidadey estratéricas —
conduzir um jopo de soma zero ou condazir um jogo de beneficio mitmo. No primeiro
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cas0, 4 acluacho de cada um dos actores serfa eonduzida no sentida de retirar do condlito
o mdximo de beneficios, com prejuizo equivalente para o oponente. MNa situzgio cm
apreqa, & do ponto de vista dos formadores, reforgur os procedimenlos de avaliagio e
garantir a subordinagio instituetonal dos formandos. No segando caso, & actuaciio setia
conduzida no sentido de ceder em algumas pretensdes dos formandos, gunhando em
contrapartida rmy nova confianga destes.

Razdes atrds aduzidas cxplicam o interesse dos formadores em actuar de acordo
e um jogo de beneficio mitwo. Foi essa efectivamentc a pstrakégia sepuida. Importava
conude conguistar parg iss0 08 fummandos, o que néo era um dado adgquiride & partida.
Nesse senlido importa analisar o sentido da negociagio cfectuada ¢ dos sens resultados.

Assim, ent primeire logas, fi dada consagragiio institucional § paticipscio dos
formindus nu orientacdo do projecto de formacdo, através da cdagio de wma Coenissdo
PedagdGgiea, constituids por formadeores (e entre estes por docentes das Ciéncias da
Educaciio e por supervisares) ¢ represcntantes dos formandos, A erisgo desta Sstoutuza
adarpa 0 dmbito das estruturas de participago pré-cxistentes thavia, cam efeito, uma
Comissio de mrma formada por furmadores 2 fonmandos e constituida na base da frea
geoprifica de alocagio dos formandos), que apora passumn a incidic sobre a globalidade
do projecto. Por outre lado, a promocio de formas estruturadas de democracia
reprasentativa permite debater em sede propria eventuais focos de conliite gque noulras
circunstincias poderiam disseminar-se pelo conjunte des elementos do grupo em
presenca. Tsto &, ¢sie mecanismo organizacional, ac promover uma elite escolhida pelos
formundos, reforga a lideranga integrada do projecto. A pazlicipagaa ¢ assitn ndo apenas
uni priveipio cxpressive — alids consagrado nas lnhas orientadores do projecto de
formagio (Formosinha, 19837) — como também possui vm sentido insloumental
enguinto mecanismo de reforgo do principio de unidade de comando,

Em segundo lugar, hovve vma preocupagio em dar sentido 4 unidade
organizacional atris construida, Tsto passou pela criagio dos “abjectivos supra-
ardenados™ (Sherill, cltado por Vala et al., [9R7), isto & pela superagio das logicas
estritamente grupais, através da descoberta de tarefas cooperativas, Foi assim
consagmado como objective de toda a institnigho o conjunto de reivindicactes atinentes a
alteracio dn madelo legal, designadamente a supressio do terceiro momento de
avaliagio, tu sefa o exame final,

Em terceirg lugar, congsagrou-se uma solucio negociads sobre o fulero do contlito
— a avaliagio. Assim, a8 sete cadeiras [oram reunidas cm quatra dreas disciplinarcs,
cada umna delas comtendo dois elementos de avaliagio, um com a forma de prova escrita
e outro comn a forma de trabalbo de mrope. :

Finalmente, criaram-se condi¢fies para & gestio do conflity de interpretagiies da
realidade, atravis da institucionalizagio do didlogo sobre objectivos, necessidades e
procedimentos de formacan, Tiste € seguramente tn dos aspeclos mais importantes na
gestao de conflitos, Para comtraniar a borocratizagio dos canflitos importa atender néo
apenas aos eiementos dgicos ¢ profissionais presentes, mas lambém i relagio de
confianga ¢ de informaciio entre os actores (Filella, 1983: 107,

O Confliw Tatergeupaf na Formagio de Professoncs 1

Ulteriormente, novos conflitos eclodiram na Institnigdo de formacio de
professores, No entanto, penhum deles (eve a expressdo dayuele que analisamos
Provavelmente i:?*sr:n deve-se 35 formas de gesifo deste primeirn conflito e permit[r':tln;
encUntTar MecunIsmos instilucionais facilitadores da zestio dos conflitos wdvenientes,

Conclusao

3] Lcnnﬂim tormadores-formandos € um conflito inlerenepal tUE QCmTE Com
alguma frequéneia nas organizagdes que formam professorcs. Tal conflig tem
repercursies 0o interior de cada um dos grupos, podendo guzar conllios L] Tag s,
Naq cuidamos, neste trabalho, de estudar essas repereursiies, A nossa andlise incidig
basicatnente no estude das relagdes de poder entre os £1Upos, procurands seguir a idgica
dos actores e vlerjﬁcar como essa logica contribul para explicar o5 fenémenos |f|u1:
DTG A U3 Inferacgéo,

JT:_a,l perspectivi obrigou-nos a recorrer § conceitos extraidas Ja abardugem
estratégica, wum estorgo pura superar us andlises deterministas ou estdlicas que
Procurat encontear pus disfungdey estruturais ou nos estimolos extemos os elementas
peradores de conflitos,

O caso em estudo revelou que s3o pertinentes oa interacydo formadores-
formandes as estratégiay (ue procucam a criagio de relaglies de cooperagio. Por oulro
tado, essas selagdes ndo saberfo exprimic-se se nio se encontraremn formas CLTUENrais
que as suportem, Neste sentido, o conflite revelon-se predutive na madunga
organizacional e 0o ajustamento das estruturas da organizacio & finalidades comuns ags
dois grupos. N ¢ntanto, essa nip era wna consequéncia inevitdvel Jo conflito, Felo
contririe, correspande ao resnltado procurado e, por isso, intencional, de um PIOCEss
dialogal de partilha do poder, num jogo de beneficio mdlue. Talves esta 5eja uma hoa
detinigio de participacio.

NOTAS

! Pura a critica a cstas posic@ies, ver Crozier e Prisdberg (1977: 47 ¢ sa)
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- Para 4 critica an estmuralismo, ver Crozier e Friedberp {1977: 98).

3 - A leoriy de conflite de papéis, pam além de centrr o conflito no Individue, nio pede
dar conta da complexidade das interacgdes nas orpanizactes onde nomalments b
ambiguidads de papéis ¢ 4 sua constante mutacde, Parg a ceifica a esta eoia, ver Cogier &
TPredberg, 1977 99, Ver ainda Martin, 1978,

- Paru a discussan deste concgito de poder . Bartin (1975).

i - Ou entiv prrcueon perar coaflitos [ocais que croncassem nums conlestagio de
fimbita nacional, . Em ode ¢ casa trata-se de contlios com dimensé@o inergrupal,

& - Apesar da eritica que v conceilo de “papel” tem merecido (ver nota 3] pareca-nos
Uil & sux utilizacio agui, ndo pars explicar o conflite, mas para iluminar um aspacto
parcefar deste,

7 - A allemnwliva scria aceitar pacifichments o cstalulo de alunes, Por veees esla

aceitaghn & acompanhada de fendmanos de adolescentizaglo do CHmPOTIIMLNG, Com O
TCCMTED  estrAldeias Usuiis cndme of estudantas,
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INTERGROUP CONFLICT IN TEACHER TRAINING

Abstract

The anther presents @ cass study of o conflicn hetwerl university traingrs and eachers of basic and
secomdary tevels, during a program of in-service frdnimg. The inferprealive Gumewnek i3 based on
Ltheoretie copbibutions from Socidlopy of Orgwifzafons and Eduestional Management. The aother
RORtAiRS (had such & contlict improve progranms and leacsher wainine simctuncs, 1t nzoed wirh
participative rules andd mztoal bonedit,

LE CONFLIT INTERGROUPAL DANS LA FORMATION
1HS PROFESSEURS

Résume

Cn présente ene crpde de cas ws conflic entre dos fonnatess waiversiaires el des enseignanig du
secundaine, dans (2 cades ds T lonniwion en service, Le scbéiog interpedtatit de ce conlliy s'appuiz suc les
romirbutiong fifociques de fw Socislogiz des Qrgomisnions el sur ' &dmiaistaion Tduoative, O alfnoe
que, =8 [ conflil est administnd selon des ceidiong de parlicipetion oo de profil mutel, 5 piatieia devenir
un fzeiebe Je développement des pregrtones ol de perfectionnemenr des structures de Formation dis
rofEsieurs.
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() CONTROLO DISCIPLINAR: ROTINAS, ESTRATEGIAS E
EXPEDIENTES

Ivo Domingues

Lendver vty oo Wiz, Pie nigger!

! Resumao

MNeste artign prociecscennos analisee o controbn disciplings Jos wlunos nas cecalas atraves da

! conjugagho da 108 conceiles. O cunceito de rodka, alquanly reprodocio de cunrporlamentos

i determinadas pelas reeras formais & buraerdricas, o concei ds extrasépia, pRano de aoglo yue aricnty

i 0% Comporieiening dos sriotes no confoyie alganissciony, s o conceit de erpedfente, oz protende

: deEiflir o5 comportamentos Aleatirios @ desconeaos desprovddng de ma racioneliduds prévia 3 aogio,
Bele arligo compic-so de trds partes: ma primeire, procedeicmos 3 perprctivacin do contrelo
disciplinar essent; naqueles wds cunceilos; ne seronda, fBromes Do andlise eropirics eom Lease qum
estdn de casn - oA eseola di eosing sccenddrio- realizada eny 19915 nu Lerecirg, AprEsenliLemes o
nosse Proposil de weilise wedniva deste terea g, de 1 mode geed, & andlise nrganizaciooat.

1. O controle disciplinar perspectivado pelas teorigs
! arganizacionls

Parx o estudo do controlo disciplinag dos alunos realizado nus escolas, prapomos
um triptico tedrico compuste pela teoriz da hurocracia, pela teoria polftic e pela tzoria

Toda a comaapond@neit velativa o este atigo deve ser enviade pacr: Ivo Dumingocs, Instinrg de
Faucacio, Diuvessiduds do Slinhig, Bua Abade Ja Loweia, 3700 BEAGA PORTIIGAT
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da anarquia oreanizada. Lsta articolagio far-se-d alravés da andlise da acglo dos
individues no sedo du organizagio escolar, procurando caracteriza-la em fungiio du sou
raciinalidade.

f.1.ax Fostinas

As rotinas constituem comportamentos padronizados, que se repetent com
bastante frequéngia, Os acios rolinizados ignoram ou sehalivizam as siluagdes, estando
muito centrados nas regras que 05 actones mais ol MERos Mecanicaments Sseglem & que
correspondem a padrées de compontamento interiorizados, determinados pelo respeite
dag normas sociais, produzidas ¢ defendidas pelo grupo, ow das normas formais,
produzidas ¢ delendidas pelos superiores hierdrquicos. No primeire case, as rotinas sio
determinadas pela subcnftura ecnpacional do grupo que exerce um confrols secial, no
gegundo caso elas sio determinadas pely cstrulura de conirol hierdrquico, que exerce
umt comtrede bureerdiico, 5o estas dliimas, as ratings burocrdiicas, que agul nos
interessam.

Ag priticas admintstrativas podem ser rotfnas hurocrdricas, as quais se
caracterizam pela unilormidade face aos mesmos casos administrutives, pela
impessoalidade face a diferontes sujeilos ¢ pela interionracio das reyras formunis, assin
transformadas em normas Sociais, que motivam o set respeito & mecanizam os
procedimentos. Txistem rotings quando os actores guiam o sua conduty pelo espeile
incondicional pelas prescricdes legais, transformando-as cin critérios de acgin. Parg
Merton (1978:113), a orranizacio processa wm deslocamento das finalidades, levando o
buracrata 4 imteriorizar wma diseipling assente numa atitsde rifualista faee 3s normas,
transfomiando estas, inicialmente concebidas coma meios de administragio, em fing
administrativos, O, como sugene Etzion {1984: 14), a organizagio inverte a ondem entre
objectivos & meios, transformando 08 melos em objechivos & 08 objeetives Bim meios,

A burpergeie constitul uma forma de organizacio prépria dos sistemas
administrativos em larga cscala. Uma organizagiio burocriticy assenld cm diversas
dimensoes: @ legalidade, a especializagdo, a hicrarguia, a impessealidade ¢ a
racionalidade,

A wdministragio obedece 35 regray formals, us quals procuram aniformizar as
acgdes adminisirativas: sfo exaustivas, porgue visam atingir todos os dominios da
organizagio; sdp escritas parg asscpurarem a mlerpretacio sislemdlica ¢ univoca, o que
nfo pode ser garantide pela comminicagaa oral; 530 racionais, porque sdo coerentes cam
as finalidades do sistema; sfo fegais porgue cooferem aos superiores, investidos de
sutoridade, os meios dz coordenacio ¢ controlo das actividades dos subordinados, ou os
meios de prestagiio de um servigo aos clientes da arganizagdo. Batas regras 5o ohjecto
de aprendizagem por parte dos luncieninios, o gue Ihes permite obter a sua competéncia
léenica (Weber, 1982:231). O controlo disciplingr ¢, deste moda, regulamentado ¢ os
procedimentos ¢ sangoes disciplinares devem respeitar as normas legais que prescrevem
s acgBes de gestio disciplinar,

Existe umy especializagio admininistrativa ¢ wma hierarquia necessésias &

& Conteolo Disciplivar: Rutinas. Esiralégias « Expedieates |37

racionabizagio doy processos, A organizacio assenta na Jivisio dos factores
administragivos e do teabalho: a buroeracia parlicipi com o5 meios de adminisiragio 2 os
Burocrbis com i pericia administrativa; as diferentes tarcfas encondram-se segmentadas,
sendo atribuidas a diferentes individuos investidos de competéncias priprias ¢ dotados
de destrezas especificas. Die acordo com esta visdo, o controle disciplinar & realizado Jiluy
diferentes agentes: pelos professores, que podem aplicar a adverléneia e a expolsio da
sala de audas; pelo conselho de rma disciplinar, que propde a aplicagiiv de penas até §
digs de suspensdio de frequéncia das autas; pefo presidente o consello directivo, que
decide ¢ aplica 45 penas de reprecnsie e de expulsdo tempordria das aulas; as penas de
exclusfio de frequéneia até 1 ano e de exclusie icmpocina de frequénecia de wodos os
zstabelecimentos de ensino sio da competéncia do director-geral do cavino & do ministro
da educagan.

A administragio reveste-se de impessoalidade, a qual protege a organizacas da
incerieza do factor humano. Intemamente, separs o varpo da pessoar a distribuigio de
larefas taz-se de acordo oo com as pessoas mas sim cont o carpos € as fungdes; ser
superior ou subordinade B0 € uma curacteristicn Imanente gue 08 SW)Cilos masportam
consign, € um ateibato dos carges gue acupam; as pessoas oo sio congideradag
COM[uaLe pessons Das antes enguanto peritos nas fungbes que ocupam ¢ as relactes que
estabelecem cnlee 81 nio s30 pessoals mas sim administrativas {Weber, 1978:163,
Externamente, interphe a norma entre a nrganizagio ¢ 0§ cfienres: estes 5o tratados
Cnguinlo visos e ndo pessoas e todd a genke se encontra na mesma sitbagdo de facta, A
impessoalidade constirei, pois, uma consequéneia soetal do controlo nocmative
burocratico. MNesta dptica, o controlo disciplinar realiza-s: de modo uniforme e
tnpessoal, as penay alribuidus visam penalizar e reprimir os actos considerados
indisciplinados e ndo as alunos, s2us aatores,

A preanizagdo constitui um fodo orginice assente numa racionslidade
aprioristice. Possui uma racionalidede orgdnics que enforma as organizaches como
sislemas compostos de érodos e papéis integrados para atingirem objeclivos consiskentes
e previamente delinidos, a0 mesmo lempo que garnle uma divisdo do traballo ¢ do
puder. A racionalfdade processual prganiza a tomada de deeisdes, feitas de acordo coin
um processo mental esireturado e guiado pela objectividade da ravio [ormal que
questiona e formula a adequacdo dos meios aos fins!. O processe de decisdo assim
concebide assenta nos pressupostos de que o pensamento preceds @ segfio e de que
existe sempre wma melhor solugio, A decisiv assume, assim, a forma de 1écnica
intelectual & decompde-se nos seguinies passos: identificayio do problema; andlise das
solugdes possivels e verilicagho do seu grau de adequagio s finalidades da orpanizacho;
escotha & aplicagdo da melhar solugio, de crre as solugdues Ji previstas. Desta forma, o
vomtrelo disciplinar & feito de zcordo coni uma racionalidade pré-activa, que permite ao
professor avaliur a siluagiv ndiscipling e aplicar, de acordo com as szas competéneias
& a3 nonmas e penas formais existentes, a melhor decisio cormeelivi

Na perspectiva burocriticy, a gestio disciplinar constitul um processo
polivalentz: € ragional, porque segue as nonmas legais que comsubstanciam um modelo
de educagiio e de socializaciio normativa dos alunos; & integeado, dade que mobiliza
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articeladamente professores & drofios disciplinares; € sistemitico, pois € desencadeado
sempre que uma sitoagio &, i lux dos criférios pré-estabelecidos, {IOI]SI?&.]'EdEl
indisciphinar, O comrolo disciplinar desenrota-se de acordo com o quadro orgimics e
normativo formal, seguindo a tramitagio prevista ¢ aplicando as penas legalmente
admitidas.

(s comportamentss rotinizados, impedinde a critividade e a adopgdo de
procedimentos e solugles nio previstas, permilcm a0 ministério da e:_]ucagﬁﬂ cnnnn!ar a
administrag@o disciplinar e garantir a materializacio das firiahdadea educalivas
consubstanciadas nas regras formads. Simultancamente, peroten aos pmfcs:s:}[‘es
prolesurern-5¢ Jas pressdes do ambicnte, assumindo-se como executores de designios
grganizacionais e nio pessoais que os obriga a praticarem um controlo externo A sua
CONSCIENCHA B vonkdde.

A burocracio, ao submeter 3 acgo s regras legals ¢ a0 provocar a unifurlpid_adt:
de procedimentos e a impessoalidade nas telagfes organizactonais, revels 4 sua principal
Finalidacde: sor wm sisterna de coneralo, Webar {1984:26) relerc ¢laramente este s2o
cardcter:

A administragio burocrditcs sianifica fundamemalmene o exeicicio do controlo ox bise
do corheeimento, Esta ¢ & cnracicrisiica que 4 [ae especificamante racional ™.

Porém, as rotinas burecrdticas pressupdem a existéncia de sujeitos altumente
identificados com us {inalidudes do sistema cducativo e a estruturagho de relaches
soclals assentes no respeito incondicionat pelas regras formais. Us documentos
reenlamentadores sio dotados de forca de imposigho normativa e podem SOCOITCT-5¢ dos
mecanismos kepalmente provisios pard garanlircen o seu respeito & chedidneia. Mas o seu
Foemuddrieo ignoras as simacfies sociais e pedagdgicas concrelas, atravessadas por uma
encrme diversidade de objectivos e circunsldneias, marcadas pelo cruzamento de
diversos constrangimentos ¢ dilemas sentidos por professores e alunos, ¢ a aplicacio das
regras formais nio pode ser analisada fora do contexte organizacional. NAo negimos &
possibilidade de vs professores poderem seguir, durante um dade perivdo ¢ nalguns
aspectos do pracesso de disciplinagia, procedimentos disciplinazes previstos awupllcarem
apenas as sanghes admitidas, Porém, consideramos yue ¢stes procedimentos sd0 raros ¢,
quando ocorre, cles s&o motivados nde pelo respeito & normalividade oftelal mas
pocque, face a uma dada sitvagiio indisciplinar, revelam ser cficazes meios de controlo
disciptinar,

1.2y estratéoias

A tearia politica vé as arganizacfies como arenus politicas onde a5 estruturas
formais carecem de forga impositiva e as relagdes de autoridade sio substituidas por
refagios de poder. A organizagdo, incluido o5 seus objectives, meios ¢ processos de
administracio € um coostriko social.

As pessous sito livies ¢ a avtonomia de que gozam Jeva a que s relagdes sociais
{ue EStmram entee si assentam na manipulagio do poder. No seio da organizagiio, os
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aclores depuram-se com problems materiais cujs resolugio tepende da acgio colecliva,
Mas estes prablemas possuem diversas soluctes ¢ esta indetermingciio constite: a
principal [unte de poder dos aclores. A solugio ¢ encontrada atmaveés da esluturagio da
aggiie colectiva ¢ toda a accio organizada constitui um sisiema de poder & de
dependéacii. (s comportamentos dos sijeitus nio se desenvolvem ap ACASD, SEIUEM
Joues estrutirados, mais on menos formalizados ¢ muds ou menos consclentes, seerindo
os desfenios que melhor cumprem os objectivos particulures dos actores sociais, As
tegbes advinistrativas obedecem s esrardgias pessoals ou grupais e, nessa medids, sio
brh constrsto social, A organizagio ndo impe aos aclores 05 meios & os Fins da accao
adntinistrativa, antes lhey olereee um contexlo onde eles interagem, aproveitam as suas
cportunidades, escolhem os meios de actnacdo ¢ montam as suas catratégiay de
parlicipaclo (Crozier ¢ Friedbers, 1977:15-37). Aos professores formalmente compete
controdar ¢ eomigir 2 indiscipling dos alunes na cscola. Todavia, v controlo disciplinar,
assim perspectivade, tomard as [ommas que emereen da negaciagio concreta enire
profissores e entre profissores e alunns, operada em sitagio social conercta na salu de
dulas & nas reunides do canselho de trma para fins disciplinares. A ranitagio ¢
penalizagia formal poderdio, assim, ser substituidas por outras formas de ueiuacan e por
outras lipos de penas disciplinares,

A aplicagiio Jus regras formais constitui uma forue de incerteza ¢, logn, de poder,
As regray prescrevem o sentido das acgdes e das relagdes socials, destinam-se
delimitar s comportamentos administratives ¢ a reduzir a incerteza 1o scio da
organtragio. Blas descmpenbiam am duplo papel: constitacmn um meic de os SLPEMOTGY
hierdrquicos sujeitarem s subordinados e de esies se defenderem das arhiiranedades
diqueles. Poréwm, ay regras formaiy provecam o aparceimento de oulrus regras que s
conplementam ou as anufam. O superior tenderd a aliviar on 3 suspender & aplicacio da
regra de imodo a obter a adesfio voluntdria dos subordinados ou & smescar com  vua
aplicagiio no caso de grave desvio destes em relacio gucls. Deste modo, o superior,
manipulande a regea, mantem o seu poder de arbifmgem e de controlo da parlicipacio
dos suhordinados, Na sua actividade de disciplinagio. os professores QCROCEant Coqm 0%
aiunos a aplicagdo dis regras comporamentais apresentadas pelo regulamento da escola,
complenenlando-as ou substituindo-as por regras crindas em simagio social conerela, O
quadro normativo gue orienta o controlo disciplinar ¢ produzido pelos wetores e visa
satislazer 0s sens objectivos particalares, caracterizando-se per codificacdes parciais,
contingentes e proviscrias, Esle cardcter volivel das tegras determing, eom refere
Crozier e Friedberg (1977:107), 0 sistema de accdo:

“Vistas nesta perspetliva, CHIMIWRS & egras possucmm dois aspectin conladitdtios. Porum
T, elus constituem consicungimentos que. mem Jado montcnto, s impacm 1 todos og
memnbens dome organizachio, mesne 408 difgentes yne gs e, mis, por outro ade,
elas musmas 130 330 mais do gue o produte de rebagiies de forga @ e T goe kg des
nterieres, Elas constitiem, de algem modo, o institociomalizago provisiris ¢ sempre
contingenle dy salugle que os acties relylivamente livees, com oy scus CONSLPANEls
C TCCUNSGOS, 171 SU2EY COM a5 Suas capdeidadss dy negociaedo, to momento cnoontraram no
difzil problema dla su cooperagio me Seio de um confurte erganizado, Enguana tal, elas
néi sH0 oo nextras nem inconleskdes.”
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As estraidgias dos actores nfe resullam de wma produgio alomista, como se ndo
existisse orranizagdc, clas antes dependem dos condicionalismos do contexto
orranizacional, onde os actores vivenciam experifneias e, na base da sua racionalidade,
elahoram programas de acgao. O seus objectivos poderio n3o ser claros ou mesmo
coerenles, ¢ pao determinarem um compertamento permanentemente reflexivo,
grientado por uma reflexfio pré-acliva. O sou comportamento ¢ aclivo ¢ LCM SCMpre wo
sentido social, mesmo quando os seus abjectivos ndo sdo ¢laros. Pode ser racional nie
¢mn relagdo a ohjectivos previamente elaborados mas as oportunidades (ue o contéxto
oferece e aos comportamenlso dos outrds actores, Nesta medida, como sublinham
Crozier ¢ Fricdberg (1977:56-7), todos os comportumenios 530 estratégicos:

I nda hi, ponanto, em dltmy ndlise. comparlamenta ieracional. E 4 propria wiifidade do

concelto de crmatéahy que soouplicy ndilereniemants ans COMPOHAMCRLDS ApARTICTICTIL

mais racionais € dgueles gue parecem (olilments emdticos [, Sepue-se fue g Lal
cilmatéaia nio ¢ de modo alpem sindnime d2 vontads, nem Gie 00T NECEASIITIMENTE

conselontet

(35 ohjectivos organizacionais sio substituidos pelos objectivos dog actores
sociais. Podemos encontrar abjectivos pariilhados por prupos de partcipantes mas nie
crieontrames ohjectivos comuns e consensuals. A diviséo sockak do lrabaiho favorcee a
criagiio de interesses especificos ¢ solidariedades corporativas, permitingo inteepretagiies
seelorizadas e vishes particulares e deformantes dos ohjectivos da orzanizagiio. Os
diferentes participanies proguram controlar as zenas de incertess mMals capazes de
MENIEICE G @UNEOLAtem & s1a autonania e de os dotar de um maior controle sobre os
processos olganizacionais. Nesta perspecliva, 05 professores, enquante investidos dos
papéis da instrugdo ¢ da disciplinagdo, perseguirio objectivos mais ok MENOS CORNS,
come, por exemply, @ preservagio da astoridade pedagdgica e o dominie da predugioc
normativa. Contudo, estes objcclivos 8o alingidos por acebes contingenciais, sujeitando
os alunos & siteagdes ¢ experiéneias disciplinadoras relativamente singulares, o que
permite que o controdo disciplinar se processe através de uma grande variedade de
CERIE IS,

A andlise estratégica pemmite-nos abordar as relagdes pedagdgicas como relagbes
de poder, suballemizande a importfncia das estroturas formais face aos aclores sociais
no inlerior da organizagin escolar e desmistificando o cacdcter diddctico ¢ téenico da
leccionacin. (s actores surgem dotados de vma reclionatidede dos relacdes fuonanas
(Crozier, 19813, na basc da qual claboraim estratégies, jopas ostruturadas que padem
sopuic objectives consclentes o inconacientes, gue poden SeT racionals pargue seguem
objectivos ou apenas poryue dproveitam opvtunidades objectivas ou gue, por fim,
podem delenninar ¢comporiamentos coerentes ou ermilicos. Hsta definigdo de largo
¢spectra dota o conceite de estrarégia duma abrangéneia da qual discordamoes.

Outros aulores optaram por uma definigio mais limitada deste conceito,
subocdinando-n & wwa racionalidade pré-acliva ¢, portante, a0s objectivos cansclentes
dos actores socials. Deste modo, procuram combinar a rcionalidade dos sujeitos com os
coastrangimenios organizacionais, apresenlundo as esfrafdgias cQmo respostas
conscientes is exigéneias do contexlo sdeio-organizacional:
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“Ed essEacia, ds estratépias sio caminhos prra sURgir objeclivas {3 530 planos de acgie
relacionados com objectivas vagos e genéricos, Por mais imediatos Yuc 0% whpectivos
sejunt. subordinade 2 eles estd o plans de acgdo, come gy tdicas by estruigains. §,..) os
vhijcctivos ndo sio bxos. Eles podem sar diferentes daguile yue aparentam ser, ou podom
serale algum mode condicionados, cles davem ser ¥istas como wed calecgio de
prioeidades C.o3 Boclera gque quanlo mads complexo for o oljsclive, oeis complen & a
eRbratéaiy; e quanta maiar far g shjectiv, maio o Oseo™ (Woods, 1980; 183

“A5 eseratépias de sobeevivEncia sire o produta da sclividads conscienie © criativa dos
professorcs. O concedtn de estrardgia de salmevivéncli cIpros: mais impottineiy 4
perspectivie de que o5 professores respandem ds exipéniins do scy munda ) comp
eanstruleres de signifreades, Consequentemente, o uso da conecile de asteyiégia de
snbrevivencia envolve o reconhecimento da csatnela homana do bomem como eradur de
congsidneia” (Hargreaees, [978;73-6),

Preferimos esta conceptualizagio de estratéyia porgue nos permile fogir ap
reducionising da acgio i sua dimensfio politica. Existem muilos comportamentos
¢stratégicos no dominie do controlo disciplinar, was nem todas as acedes disciplinadoras
sao esitalégicns. Muitus destas siio motivadas pelo csquecimento, por impulsas
lncoascientes, por senlimentas ambipuos e indefinidos e podem mesia ser acidentais e
indesejadas. Estes comportamentos nao sao considerados, & luz do conceity redefinido
de esfratéyia, comoe comportamentos estratégicos(2).

De acorde com a tearig politica, 2 gestdo disciplingr assumied as formas das
astratégiay (ue os professores e o8 alunos mentarem, agueles para sujeitarem as alunos
4 ordem institucianal que descjam, estes para se turtarem 3 ordem inslitecional gue
recusam, Os actores escolares sao, assim, agentes dotudos de zutonomia goe negocetam
entre 5 0% objertives, 03 meios e a5 formas de disciplinacin,

1.3. o3 expedicntes

Para a tearfa de anargule orpanizade a5 organtzagfies enconiram-sc csliuturidss
em (omo de diversas ambiguidades: nio possuen claras ¢ coasistentes nogfies acerca do
que pretendem fazer (finalidades ambipuas), de como o vlo fazer (tecnologa incerta e
dicisdo aleatinia), de quam vai tamar as decisdes (participagio fluida) e ndo aprendem
COM 85 acgdes pussadas {distorsfio selectiva dos factos). Bsta teoria permite-nos a
compreensao dos comportamentos que fopom & 1opiea racionalista quer da brrocracia,
GUC NUS dpresenta os actores subjugados ou sucunibidos § [orga centripeta das regras ¢
estrruras {ormats, quer dd teoria politica, que nos oferece uma orsanizacio dominada
ou subjuzada petas acedes dos actores ¢ das csirrlunas infurmais.

As vrpanizacoes tém finalidades problemdticas e mal defimidas. As acchies nao
sio guiadas por objectives proviamends definides, estes emergem no decorse da acglio 2
tomam-se claros quando pravocam efeitos visiveis, sendo a sua formutagio posterior 3
accan, A fomada de decisSes niio obedece a0 modelo sindptico, que permite escolher a
melhor selugio, mas sim ao modelo sequencial, sendo as solugSes escalhidas i medida
gue se devenrofy o processo administrative. O controlo disciplinar segue, nesta
perspectiva, objectives indeflinidos ¢ néo consensuais e os professores podem mesmo
ndo seguir objectivos conscisities. A accdo administraliva €, de acordn com Cohen,
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March e CHsen (1972:1), poueo estuturada e o seus objectives constitiem indefinidos
puiis de conduta:
“A orpanizaclo opara na hase duma virledide de objeclives inconsisientes & mal
enidus, Ela pode scr melhor desceita mais como e desadicnlada soleccio de idéas do

que cione ume eslenucy cocrente; ela dascobre mais frequentemente as soas peeferéncias
teaves da asgii e fue sge me base de preferéneias™

As leenologias utitizadas s3o incerlas ¢ irvegalares, 530 pouco claras e mal
compreendidas pefos participanies. Os processos organizacionais nie sio uniformes,
desenvolvendo-se de acordn com as preleréncias dos sujeitos. Na auséncia de uma
tecnologia sistemiiliva e reconhecidamente eficaz, os administradores recorrem a
solugbes carenciadas de umea rucionabidade sbsoluta, A imitaedeo, coquanto wproducio
dos compoitamentos atheios ¢ wmesme cstranhos A organizacin, permite importar
solagiies considerudus eficientes ou satisfardrias. A fepwicdo, recorrends & situagles e a
cenirios debilmente purcepeionados, permite a descoberta cspontfinea de novas acgous,
A administragiio recorre, assim, a comporiamentos poted sistemdticos e fracamente
estruturados. O conirole disciplinar constituird, nests perspectivi, uma fecnologia
inconsistents, recorrendo a procedimentos ¢ penas retiradas de outras escalas ¢
utilizadas por cutros professores ou descobertas por acaso na resolugiio de problemas
coneretos. Niio existe uma relagio Jdgica ¢ coerente colre acto indiseiplinado praticado e
punicio disciplinar aplicada.

A racionatidade nin constitul, desta funma, vm factor pré-aciive, que delenming a
forma, conteldo ¢ sentido das ec¢fes administrativas, mas sim a intepragio da
cristividade valorativa e da actualizugio dos valores, bem como a inovagho tecnoldgica.
Como afirma March (1985:234), ¢ csta racionalidade que determing o cardeler
organizado da administragio:

*{...) 2 raciamalidade & v rneThor meeanismo paa integrar os povos obfectivos na estrutora

du valores existente. Ela dara 1 urganizagio d4 complexidade som & quel agquels so toma

wlistimguivel do que & felto & o™,

As organizagdcs sao sislemas [nosefly coupled, caracterizados por varias
desconexdes que reduzenm ot enfraquecem 2 suy inlegragio. Existe uma desconexdn
argdnica, desempenhando os diferentes drgaos fungdes desarticuladas ov mesmo
contnuditérias ou conflitiosas; cxisle uma desconsxdo participativa, encontrando-se o3
participanies [racuments interrelacionados, cstabelecendo enire s fadminisiradores-
professares, professorcs-professores, professores-funciondrios e professores-ahunos)
relagies umbiguas, podendo mesme desconhecerem-se mutuzmente; existe uma
desconexdo foctual, nio estando os eventos ligados por nenhuma ordem causal e a
sequéncia causa-efeitd, quando ocorre, € fortuita e acidental. O controdo disciplinar
constity, desla forma, am conjunts de comporlamentos desconexos, sem lizaciio entre
41, e nalguns casos contraditdrios, reduzindo a eficicia da disefpliaegdeo ¢ inviahilizando
arcilizagio da socfaliza;do normative,

0 modeio loose coupling caracteriza-se, coma sublinka Weick {1976:3), peln
desconexiio entre estrutira ¢ papéis ¢ eatre acgfio e efeitos:
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L) eventos articwbalas sio responsivos. mas cada eventa fambdm processy a sua Prépia
iantidede & alguma evilincia do sou isolsmente fisien & Fico () & sua liggdo pode ser
creunserita, infrequente, fraca as seus efeilus miluos, msignificants €. provisoricdade,
dissolubilidade ¢ implicidade sdo proqrizdades poteosishmene cruciais da “oola™ gog one
A rygs rErEn

Na resolncio quotidiana de problemas administrativos, os administradores tém
2o sew alegnew diversas alternativas de accBo. A escolha du resposta administrativa
depende de diversos factores: das cxpectativis das consequéneias, criadas por analogia
com ¢xperiéneias passadas, que permitem a antecipagdo de cendrios e a antevisio dos
efeitos; da infarmagdo, que permile conhacer as condicdcs du acgio e as acgbes
disenvolvidas pelos ontros, e que foenece o materal eritico para andlise da silagiio real;
de tdnus do grepo de administradores, de cardeter competifive, procerando cadu um
reservar para sioinformagio considerada [undamental, ou de cardclor cooperative,
prefirindo lodos as mesmas consequéncias; da hierarquia de meios e fins, nem sempre
definida e explicita ¢ raramente bem articulada; das finalidades formuladas que
frequentemente ignoram todas as alternativas possivels. O controlo disciplinar, deste
mode entendide, ¢ imupular e incompleto, segue objectivos difusos ou ncultos, ¢
riramente assenta nema decisan colectiva ¢ consensual.

Nao exisie umy ractonalidade absoluota, na base da qual ox actores fnam as
melhores decisdes. Como defendem Simon e March (1979:138), existe uma
raciomalidade fimmtada, sujeita 3 interpretacdo wiossineritica dos sujeitos. marcada
pelas normas partilhadas que {foncienam como critérios de satisfagdn:

“A maior parte das temadas de decisdes humanas, individuais on ocgunizacionais.

consistem na descabena e seleecdo de esealhas saisEdnag, 86 nos casos excepcionas ¢

gues el s carscterize pela descobena @ selecgin d= excolhas Splinws [ Na enedida e

gue Gzemoes cseothas cm fungde das normas d2 satisfaging estay nommas fazem pacte da

afinigdio e siuagho”,

Ay decisbes nic sio planeadas nem tomadas de weordo com o modelo racional,
segunda o qual w melhor decisio & tomada de entre um leque de decistes possiveis. Pelo
contririo, elas surgem de acordo com o modelo do garbage can: as sulugbes sio
eficoniradas ao acaso - & por nspiracio - e aplicadas na mesolugio do problema; se odo
s& mostram eficicales, s30 aliraduys para o caixote do lixo, sendo subslituidas por outeas,
is vezes retiradas doutso caixete do Jixo. H4 problemas que exigem solugfed, mas
tambén existom solugdies 3 procura de problemas, hi problemas que surgem no para
serem resolvidos, mas para serem nepuciados de modo equivoco ¢ incerle. O controlo
disciplinar niio segue o modelo apeinristico, segundo o gual a melhor sobugio ¢
escodhida de cnre loday as solucbes possivels, mas sim o modelo sequenciat, sendo as
decisfes tomadas de acordo com erjtérios scleceionudos ne contexto da acgan,

Deste modo, como referem Cohen, March e (isen {1972:2), a decisiio depends,
e dlrima andlise, do processo social ocorrido ne interor da organizagia:

“Uma chave para compreendar o8 processos inlernos das organizicdes & ver g
opertuidade de escolha como wm caixote de lixe para dentse da gl vitos problemas e
salugdics sio niirndas pelos participantes & medida que &30 poodusidos. A mistura de
despenlicios nom tinico cxixelc depende cm parte dos rétalos atribeidos aos outres



[RE! lvo Bromingues

caivares; s tasnbém depeade do tipe de Bxe gue estd a ser prodozide oo momento, da

vardedade de caitolas dispaniveis ¢ da tapidez com que o lixe & nemrvita da cera™

Mo quclidiano adminismativoe duma organizacio ocomem diariamente faclos de
pequena e grande importdncia, algens dus guats sio registados em documenios oficiais,
outroy $Ao registados aa falivel memdeiz dos administradores. Contuda, mesmea quando
580 freados atravds di seu registe escrito, estes FCt05 ramamente possUsm HuA TClevanic
importincia erganizacional, porque o seu regisio nem sempre ¢ atempado, € selectiva no
coiteido ¢, com {equéneia, jumais serd consultado. As organizagies nfio aprenden: com
05 SEUS EITOS £ SUCCssos, o passado ¢ omitido ou reduzide Aos lragos mais marcanies
para o8 sujeilos e gue, distorsidos ¢ ieeriados, sobreviveram & mortandade da memdria.
Deste made, o controle disciplinar processar-se-# através de recurso 4 novos
procedimentos & peias comectivas, sem que se crie uma justsprudéncia disciplinar.

A memdria fiel pode, assim, constituir um obsticule 2 participacho voluntudsta e
informal dos membros e, deste modo, & irovecda organizacional. A presenga da
memdria, ou a sua anséneia, desempenha, como subscrove March (| 984:234), unia
fungio organizacionat;

" regras br consisiEngie ¢ mejomslidads eequerenn wnw teenebogia e memdna, Paiea

mElLitos propositos, boas memiinas permilem boas cseolhas, Mas o Duulduds pare esqoeces,

on fochar os olhos, tambem & Gt Se en nfio s o gee De omien ae aguile que o6 outros

membees da organtzagho fazem neste momedtn, ex passe agie denoro do slstema racional e

atngla TugeT colsys insensatas’,

Na perspectiva da feorin e gaargnia organizade 3 disciplinag@o constitai wm
DIOCcesso incerto & ambigue, A tomada de decisdes disciplinares constitui oma
oportunidade para descobrir moves objectivos educacionais, muls do que para segulr
uma politica de educaciio assente cm objectivos pré-definides. Os efeitos dos actos
disciplinares podum ser integrados na experiéncia dos professores, endguecendo o sen
reportérin disciplinar, mas os fuclos nio sfo na sva lotalidade integrados no
conhecimende, pois o5 actores retém deles apenas alguns tragos, aqueles gue mais 05
afectaram, Os Faclos objectivos sfio subjectivamente percebidos e parcialmente
interiorizados, nio permitindo eriar umy jurisprodéncia que olereea wms relagio ealee 0
aclo indisciplinar & & punigio mais eficiente, frequente ou justa. Os acontecimentos
dependem de factonss siluacionals e aleatdérios & os professores agpem nu base dos seos
criténios de sstisfagio, os quais dependem do seu pupel de educadores mas também do
s CARSCICT © dos constrangimentos sitlacionais que envolvem a sua acgio profissional,
Gin cnnqequéncia da desconcxio disciplinar, as priticas de disciplinagio sao isoladas ¢
criativas, oy drgios d]qmp]marﬂq e 05 professores agem desarticuladamente, perqegumdn
abjeciivos diversos e iy vezes contraditdrios ou mesmo opostos.

O controle disciplinar poderd, assin, ler wm cardeler marcadamente espaniines,
ambipue ¢ contraditério. Para definirmos os comportamentos discipiinadores qus
carecem de uma racioaslidude peé-aclive propomos o conceity de expediente. Esie
constitul um comportamenio 1solado, sem concxEo COME QUGS COMPAAMENEOR, que
visa resobver vma siluagfo problemética, momentaneaments sentida pelos actores em
sitnacio concreta de acc@o, A sua utilizacan ndo ¢ conthuzidy pele conhecimeny pedvin
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dos seus cleilos, pois resulta de decisbes tomadas em situaglies de constrangimento ou
de forte emocionalidade, e € adoptadu porque, de modo indefinido, se sfigura ao
professor como meio que poderd resalver de imediato a sitagio constrangedora, 1510 €,
o proklema disciptinar. Como assenta mais na induigfio do gue na meio, ole é mais
inlekive @ erdtive do gque meional ¢ sisipmdtico, constituindo um importante meio Je
fnovaeda organizactonal.

Tem um cardcler cspontdneo porque a decis3o que determing a sua aplicagio
possui uma forte compenente emaecional, nho reseltando de uma equacioragdo cuidada
da sHuscHo mas de uma respostu Lrequentemicnie bascada nas atiludes dos professomas,
Tem wn cardeter cfdmerg, pois pode ser necessdrio mais do gue um expediente para
extinguir a sitragio ou pods, nio obstaate o sua cficiBncia, sor suprimido e substituido
por pulro Eesmo antes gue A Silacan tenha sido resalvida. Tem e caefeter isolado,
porque & accio disciplinadora em dado momento adoplada por um professor raramenic &
acompanhada por uma acluagdo concertada com o5 restantes professoncs, ¢ porgue o
préprio professer paderd tomar medidas que enfraquecam ou anulem os ¢feilos
desgjados do expedientz.

O capedicnte pode integrar-se nuna estratégia conduzida pelo individuo ou pelo
orupn de participantes para manterem ou zumentarem o seu poder no interior da
organizacio. Conlude, essa inlcgragio ndo & poercepcionada pelos actares nem conduz o
acgdn, podendo a sua racionalidade ser posteriormiente reconhecida oo atribaida e
formulada, Se szguem alguma forma de objeclives, csles s8¢ varos ¢ indefinidos,
correspondendo mais a vantagens difusamente intuidas do que a prioridades
criterinsaments seleccionadas & gque funcienam come claros guius de conduta, O
expediente constitul um aeto administrativo debitmente articulado com autros aclos
administrativos, sendo orientado mais pelos sentimentos do tomador da decisdo do que
por wma clara hisrarquia de preferéneius. Nie ¢ orentade por uma racionulidade em
refagfio u objectivos individuais, & valores do grupo oo a rotinas{3). Se possui uma
orienitacin normativa, esta assenta numa yacionafidade de satisfacdo.

2. A préfica dos paradoxos

Ay praticas d2 conlrole disciplinar reflecten as gualidades ¢ vicissitudes das
priticas profissionais dos professores. Por isso, elas devem ser analisadas tendo em
COMa 05 seguintes aspectos: o processo e averiguagdcs, o qual demmely o cardeler
formal ou informal dos processos disciplinares, & o tipo de socializagio, notmativa ou
compartamental, a que os alunos sfio sujeitos; o provesse de lomady de decisio no
tocante i pena o aplicar reflecte a diversidade das tdenlngias profissionais, as quais
iterferent nos valores pedagigicns docentes; a pens aplicada, 2 qual de aloum modo
traduz a estmtura moral da classe docenle. Nooseo conjunto, & realizacds de um conselhn
de turmia disciplinar constitni vm smomento dnico para a andlise da organizagio escolar,
Nele ¢stan preseintes todos os elementos pertinentes ¢ eslrulurantes da vida escolar: o
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quadro normative para a acgio disciplinadora, composto por reerds emanadas dos
{rdos Cenimis, ou por regray produzidas no seio da organizacio pelos actores sociais: o
cardcter profissional da docéneia, impkcito na conversfneia ou diverséneia das acqdes e
na sua lepitimacao pedagdgica; e os ohjoctivos educacionais da escala, inscritos nos
procesing Comectivos e nas punicdes adoptadas. Por sse, o controlo disciplinar assame
as fotmas do acaso, ora confinado #s orientacées normativas formats e burocriticss,
tracuzidas ¢m procedimentos e penas prescrilas, ora submetida a orientagtes normmativis
institaintes, produsidas no seio do grupo de professores. Os procedimentos disciplinares
§i0, puis, fortemente marcados peta imprevisibilidade decisional dos participantes™.

2.1, as infidelidades novmativas

A adminisiracio escolar encontra-se relatvamente formalizada por diversas
regras formafy que determinam quer a substincia quer o espirito dos actos
administrativos. Todavia, as regras formais [requentemente carecem de forga impositivi
junto dos aclotes e eskes crium outras regras. ado furmais ¢ informais, que
frequentemente se apresentam dotadas de maior forca impositiva, constitaindo o quadro
normativo orientador das acgdes administrativas, Criam-se, assim, infidefidades
ROTRARVES, O 5eji, 9 acglio administrativa ndio se oriema pelas preserictes legals gae
consubstaneian os objectivos organizacionais formais, mas sim pelos objectivos
pessoats e grupais (Lima, 1992:165-175).

As situagfies indisciplinares €m de ser, por forga de lei, abjecto de umn Irtamento
organizacional. A participagao cserita ao 6rao competente constitui a forma prescrita de
comunicagio de wm [aclo indisciplinar, de modo a que este pessa ser avaliado, para
eveidual penalizagho, de acorde com a sua gravidade. Na escola esiudada, utilizam-se
para o efeito fichas estandardizadas. As frequenics qucixas dos professores de que ndo
{azism participagdes, poryue nio cncontravam os directores de lurms, levaram o
canselho dircetivo a elaborar wma ficha. Esta ¢ pedida e entregue a funciongria do piso
da sala de professores e destina-se a [acilitar o processo de comunicagiio  a constimir
wn registo blogrdfico do aluno. A parficipagfo nio significa por si 56 a aplicagio de
uma pena, cla visu antes informar o director de urma de um incidente disciplinar, jd
punido ou nédo, o qual lomard 2 decisiv que julgar mais convenicnle sobre o tratamento a
conceder-lhe. Nesta eseola, o conselho pedupdgico deliberou, no entanto, yue 3
participagiies nz mesma discipling implicam, automalicamenle, a reunifio do conselho
disciplinar. Esta deliberagfio constitni urna infidefidade normativa que fnstitul unia regra
informal, pois ndo € reconhecida ao consclho pedugdgico qualguer compeldneia
deliberativa em matéria de controdo disciplinar discante,

Tigramn produzidas 132 participagfies cscrilas, durante o ano que realizdmos o
nosse estudo, A distribuicio dos queixosos por prupo sociul revela uma grande
cancenlragio: [21 {91,5%) sfio de profcssores, 7 (5% sao do consclho directivo e
oficializam parlicipacies crais 4 este orpio apresentadas, 3 (2% sio de fancionseios ¢ 2
(1,5%]) sio de alunos. As participaglos escritas sdo um meio de comumicaclo de factos
indisciplinares quase exclusivamente wtilizady por professores e a oralidade constiui o
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meio mais utilizado por funciondris e alunos, O recarso i purticipacio #serita iem am
cardcter ocasional: dos 196 professorcs que COmPOCI 0 ¢orpo dacente, sé 43 £225)
efectuam participaydes; de entre estes, somenle 5 concenlram 43% das participacdus e,
s¢ alargarmos este ndmero a 9 professores, alingimos £4% das frequéjlgias_ A
participacéo £, pois, ocasional ¢ concentragla.

As participagdes sfo atilizadas fundamentalmente pard comumicar 4 aplicacio da
2% pena, cuja aplicagin ¢ da competéneia do professor e tem Je ser vbrigatoniamenle
comunicada: [12 participagdes (855 ) infornam que o aluno oo alunos identificados
Toram expulsos da sala de aolas, ¢ s restanees 20 {153%), remetidas pelo conseibn
directivo (6%), pelos professorcs (6%), pelos {unciondrios & alnoos (3%, comunicam
cxisténela de infracgdes cometidas em diversas sitnacdes. Deste modo, podemaos
Comsldtar que, dada a sua escassa otilizagio para comunicar [uctos tndisciplinares, 4
pariicipayiio eserila constitod um instrumento de controlo disciplinar escassamente
wittizado, Oy incidentes participados foram perpeirados na sala de aulas {929%), no
corredor (5%}, nus balnedrios (2%) e no gindsto {1%). Assim, as comunicagies oficigis
de indisciplina restringem-se quase exclusivamente aos espagos lectivos,

A redacedo das participagies, no sen todo, visa produzir cnunciados
culpabilizantes dos wlunos. Para tul, os professores recorrem a téenivis narativas que
designamos de visibilizaciio do infractor, descontextualizagiio Tactual e indugio
valoritiva,

A ordem e sequéneia de contefido senvintico dos textos das participagdes revela
uma rebagn siynificativa enire conteido cognitive ¢ primacialidade & recentidade da
mensagem. Esta relagiio € de catrema importincia pois revela a [uncio latcnte da
participagiio: produzir uma leitura objectivamenle condicionada do TEceptorn A
elaboraglio da purticipagio obedece a abjeclivos que ndo se subordinam i finalidade
mformativia, mas que visam uma lungiio sugestiva, ciando win olima decisional (endents
a desculpabilizar o professor e a penalizar o aluno. Pag isso, a mensagem produzida tem
de cxcluir a situagfo diddciicn e de enfatizar a ac¢io indisciplinada e o cardcter
desviante du aluno, A estrotnra semdntica das pariicipagfies ¢ a seguinte;

A participaches produzem uma visibilizagdo do infracior Sio normalmento
iniciadas pela identificagiio dos alunos (62%) ¢ (cmminadas pela indicigdo dos molivos
da participagdo ou da pena aplicada (40% do total), Deste modn, 4 mensagem exploma oy
efeitos da primacialidade e da recemtidade, Ou seja, reforgi a percepgfio dos elementos
referentes ao aluno, tomando-o principal, sendo dnico, sujsito da actio. A frequenle
eeleréncia a avisos e adventéneias anteriores no final da mensagem (209 reforca o
card¢ler negative ¢ reincidente do seu comportamento o VEergenle.

Esta funcio discriminatéria ¢ facilitada pela omissdo das circunstincias
situicionais (apenas presenles em 115 do total das referénciag conteddaisy o pelo
frequenic recursn a cyleredtipns motivacionais apresentades eniy diferenes siluaches, As
mtivacdes sdu as seguintes: discriminadas (“estava sentudo no chio”, “respundeu com
um sermise cinica™, ete) - 53 (435 perturbagiio da aula (“por perturbar 2 awla” o
“pertacbando o funcignamento da auka™) - 43 (36%); condutas incorrectas (“devido ao
Scu campartaments ndo ser comecto” ou “por ter atitudes improprias™ - 15 {13%);
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permachagao dos colegas (“por estar & perturbar os colegas”, “perturbando us colesas™ -
O (3%} perturbacio da mema Cperturbando o lemma™) - 2 (2%), nio wefere - 1019 A
cinvorasdo de motivos estereotipados e o registo dos efeitos nepativos {perturbagiiv da
aula, da tarma ou dos coléeas) permite wmy ocoltagho dos motivos redis da punigdo, on
s, o compurtamento indisciptinado. Os motivos alegados desempenhar, assing, unia
fungin social: foroecer uma justificacfio socialmente aceitivel para o seu pluno de
condata, Deste modo, encontramas wma frivde facived: o facto indisciplinade, que
nhjectivamentc ocomey; o participaciio do facto, cuja narragio condicionads cria um
novo facto: o facto disciplinador, rolivado e condicionade pelos dois (aclos anteriones,

s professores recorrem a uma técnica de redaceiio que designamos de
descontextializacdo foctual, Bsty consiste numa desvalogzagio do contesio que lova a
umm empelamento das acgdes, Ao suprimic dados gue permitem a caracterizagio da
sitvagdo, a qual & indispensdvel 2 uma compreensan ohjectiva das condulas dos sujeitos,
as participagdes simplificam ay condicBes contextuais e isolam 4 acgdes transfoemando-
as vm factos tipiftcdveis e passiveis de avaliagio cspontinea, Esta desvalorizacio do
confexeo, supamindo os aspectos mais confliteosos da relagfio pedugdeica, prolege o
professor da avaliagio profissional cxterna ¢ acenliea a culpabilidade do comportamento
discente considerado indisciplinar A auséncia da descricio da situagfio pemaite retirar o
professor da cena da accn, isolande o uleno como agenle ¢ peanilinda a avaltagao dos
seus comportamenlos, sem relacio a wm contexto diddctico € pedagdeico eventualments
explicative da accan indisciplinadu.

As parlicipagfies condicionam a avaliag&o dos factes. processanda aguile que
designamos de indwgdo valorativa, Os factos nio sio narrados com 4 objectividade
assente na desericio ohbjectiva ¢ imnpareial du situagio indisciplinar, ag mesmo wempo
social ¢ pedagogica, antes sio rodeados de vma adjectivagio que qualifica as acgdes e os
sujeitos, sugerindg ao lelor as vonotecles a fazer & que conduzem a uma imediaty
avalisgio negativa daqueles. A adjectivagio assenla ndo nas suas qualidades cognitivas,
Mas & nas suas gualidades psicoldgicas: Yaluno resmungdo e mal educade™ “por ser
matcriado, alids comao & J§ hdbilo dele”; “os alunos abaixo mencionados $50 incomeslos
¢ malerados”, ete. Deste modo, a participagio visa curiprie uma formalidade legal e nao
constiir wma peg de euriz judicial, objectiva e imparcial, propria de um processe de
averiguacio ou inquirigin disciplinar. A participagio cserild 230 Consliln uma pees
assenie na ncutralidade normativa, redigida numa Hnguagem denotativa, sendo
fortementz marcada pelos mivresses dos professores gue as produgen, que recomem
umit linpuagrent carregada de conotac@os ¢ ambigidades. Trata-sz, na fim de contas, de
im enstmmenta di peder ao servico de uma estratégia de imputacio do desvic ac aluno
e de desculpabilizacan do professor

A cserla, cnguanto Eeaica de registo documental dos actos indisciplinados, tem
pouca impontincia erganizacienal, Dos 10 cusos sujeilos 3 avalingiio do consclho Jo
luerma disciplinar, 6 3 {2%) tiveram por origem a participacdo cscrita. A participacio
EnNSLitn Bma roling que vise meramente satisfazer a regra formad gae obriga o
comuaicacio, an director de funna, do faclo indisviphnado, ndo se csperande gue ole
tenha wrea iniervengiio claramente disciplinadora, Qs actos considerados mais gravosos
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¢ dignos de tratamento especial sfo comunicados direcla e verbalmente ao consello
directive, ultrapassando a figura do director de turma ¢ desprezando as suas
compeiéneias, pois 3 ele cabe a avabiagio do grau de mravidade do acto indisciplinar e a
solicilugio ao conselho directivi da aberinra de win progesse de averigunacdes. Desta
forma, a comunicagiio do ncidente disciplinar assume um cardcter ambirue: por um
lado, nio satisfaz os requisitas fegais que ohrigam & que squels seja eserita & dirigida zo
director de lurma; por outre Jado, ao ser receptor destas cvnunicagdes, o consellio
directiva & sobrecarregado com o Imtanente de informagio para o qual ndo tem
cumpeténcia formal. :

A eserily permile comumicur i distincia, o armazenamento da informacio em
arquive e a despersonalizagio da relagio social {Goody, 1986:104). A cseasss
imporifineia da escrita na formalizagho dos processos de disciplinacan poders resaitar do
cardcter primério das relagdes prolessor-aluno. Estas sfie mais marcadays pela
proximidade do que pela distincia, pelo paternabisme do que pele astaritarismo. Deste
modo, ¢ rogislo eserito, proprio de uma organizacio burocrlica, revela-se aqui
dispensdvel, sengo mesmo indesejdvel, para a disciplinagio dos alunos.

M reulizagiio de processos disciplinares revela uma grande simplificacio
processual. A investigagio ¢ apuramento Ja verdade € normalmente feita de acordo com
procedimentos espoakdneos (inguiricdo das testemunbas, dos suspeitos ou de inda a
g duranle 3 ok e informiais (os sotos administrativos nem sempre $80 consagmados
em documentns ofiviais ou autenticados), A decumenlayiio produzida revela abguma
incensisténcia no dominio das designaghes: “autn de declaragdes™ e “relatdric de
gverignagics de [aclos”, o3 qualy registam os resultados das audigdes ¢ dos
Acaremmentos processados oo 05 SUSPEI0S ¢ as estemunhay; “relatdrio do processo
disciplinar movide ao akme (...} ou “participaciio para o precessa disciplingr do aluno
{37, 05 guais condin a narragao da silvagao incidenlal, constituindo a sua participagin
[ormal; “processo disciplinar™, contendo gquer a narraco dos factos, quer os resultados e
conclusdcs du inguingiv ji electuada. A [nalizacio do processo de averiguacoes nao
termina com & recomendacie da acgdoe disciplinar: nunca o averiguadar propds o
aryuivo do processo ou a aplicagio de uma pena, 3 excepcdo d¢ um case cm que &
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sugerida 4 pena a aplicar,

(3 processo de averiguagdes ¢ ambiguo. Nem sempre sdo ouvidos os arguidos ¢
raramente s declaraghes siv registadas por eserite, mals parecendo que a audicio dos
alunps nd@o huscy a efectiva procura da verdade, mas antes a satisfag&o da repa formal
que a prascreve, L muitas escolas, esic procedimento averiguativo nem seguer &
readizade. Dado que a verdade upurece como pressuposta, o ofeilo parece amtes ser a
dorninacio dos alunes e a criagio de ymy difusa imagem de que o responsiveis pelo
conlrodo estio atentos 3 realidade escolar, realimmande o seu papel tutelar & punitivi.
Nesta medida, a oficializagio dos actos disciplinares ndo revela pertinéneis ¢ o
apuramento da verdade € registado na inficl ¢ falivel memdnia do averignanta:

“Nos casos das participagies que me pacecizm meis grives, oo chamsea alguns aloncs ao men

gahincte do Quimica e fluvy com cles isoladement=, enguinte davie i auls pratica com outra

turma, Podia Heenca ao peessor que lhes estava a dar aola e ia-os chumardy 2m 3 wm. o

Gima chemava o seguinte. Chuzawlo chegsva ao tercainy o a0 quactes en jE o me embravy

ingeiraments: do que o8 primeirs disseram, mas dizfa-lhes Bu jd sai tudo, 56 quera guee Tu e

mnﬁ;nes O oque 5o passon. B eles divigm, ponqoe nfo sabiam o que o eolega antarior linlia
dito™.

A tramilagio disciplinar com mita frequéncia n¥o segue 0§ passos Procossumiy,
Ag declaragies prestadas nem sempee sdo devidumente registadas e autenticadas,
Frequeniemente siio registadis ni voz passiva e, sugerindo uma redacedu posterior ao
acto de audicin, s em cinco processos sfo assinadas pelos declarantes, abrangendo 34
assinaturas {64%:) das 4% pessous ouvidas. Tista pereenlagem ¢ naluralmente menor dado
que o ciloule incide sobre as sudicdes documentadas, havendo muoiias quec {ogam
OMEsSas, OU Potque Liveram um cardcter coleclivo (“lendo ouvido a tarma™ ou pargue
ndo foram registadas ou foram deficientemente registadas (im Jos processes apresenta
uma folha esquenmitica sem identificagio du suz natureza e finalidade, indivando nomes
de alunes seguidos do registo felegrifico de declaragGes). Dos 10 conselhos de mrma
disciplinares, Toram lavradas 8 actas e destas s6 cinco 530 assinadas, 1ids pelo presidente
& pelo secretdrin do ¢conselbo e duas apenas por um deles.

Nas averiguaciies, 05 professores utilizam diversas (éenicas intermogatoriais a fim
de colherem elementos que Thes petmilam aproximarem-se da verdade dos facios, As
mals frequentes s30 2 (deniva da observagao ¢ a 1enica do condicionamento. A primeira
cOnsiste na observacio atenta da lurma ou de alguns alunos ¢ no registo menlaf dos
dados recolhidos:

0 Kascdio tanlou gonvencer-me da histérie que tinha comade ji a0 Dr, Francisco de
Almcidi, mas en apercehi-me & corta altura, pela reacgfo $os outmos cologss, que havia
Taslos gue nAo se mnjuguvarn“ﬁ.

A sepunda consiste na manipulacie da reulidade objectiva dos alunos, sugerinda
que ja coahees a verdade ¢ que s confissio espontinga pode funcionar como alenuante:

"It okt pelos olhares, por alpemas hesitigies, qua havia alunas gue sabizm ¢ venlade,
as que ndo o diziam, Entdo disse-lhes qoe viio valia 2 pona acultar a verdade, que e jia
sabia e gue, porlanto, so confessassen espuntaneamente teriam menuantes. Fol entio que o
Yo disse Pranto, cu vou falert E contoo twla™,

e ad

0 Contralo Disceplinar: Rorinag, Estrnéyias & Expeilizntes 14

A prestagio de declaragdes nd3o obedece ao principto da duclaracdo sob
juramentes das 49 andighes formatmente clecluadas ¢ registadus s6 2 (4%, a de um
professor & a de uny aluae suspeilo o reincidente, se realizaram debaixo de juramemo, A
ndio exigéneia do juramento, como condiciio para o prestagio de depoimentos, sigmifica a
nao utilizacdo do cortrolo secief inferno coma factor de condicionamento das
declaraces prestadus ¢ di apuramento da verdade, Esfe procedimentn purcce antes s6
ser exigido aos professores, reconhecendo a sug credibilidade 1esicmunhal e atribuindo
an sen testemunhe uma dignidade superiorn, ¢ tambeém 208 suspeitos de terom cometidos
infracgiies de srande gravidade, cujas declaragdes devern sor registaday e antenticadus
de modo a evitar a futura omissiio ou negagio das mesmas®, As averiguaghics niv foram
feltas nun espago ou fempo pripric, sendo frequentemente feitas durante as aulas; na
sula de aulas ou no pétio de recreio. Num cuso, [oram exercidas fomas de coacgiio pela
professora ofendida no pedodo em que dotornia o processe de averiguagiies: na rewniao
de conselho de tunma, o cocarrceadn de educacho reprovon o facto de Yo processo ter
sido demasiade arrastadn tendo a turmu solrido 4 atgumas hostilidades™

A vida na escola [requentemente assenta naguilo que designamos de validode
fractaal - vs [actos organizacionais adquirem uma aulmonua de vida que Thes € atribuida
pelos actores sncidis, sem que nceessilent ser veridos em documentos escritos e
atenticados pelos que ncles tomaram parte. Deste modo, o5 aclos sdmingsirativos ndo
lomalizados sa0 1ransformados em factos correnies de aceitagin ticiia e universal. Esta
validade factual frequentementc suhstitui a validade legal. A enfatizagiio da acgiio
poderd deixar supar que, deste modo, o3 professores processam umg impotagio de
desviv d acgdn ¢ ndo ao sujeito, o que revelaria wma prencupacio disciplinar pedagégica,
deixando ao alunc uma lsrea possibilidade de regressar i conformidade com « ordemn
social. ‘Tal, porém, ndo acontece: ag suprimir o contexio da acgdon, reduzindo a
complexidade sitacional do desvio, ¢ ae produzir juizes de valer, condicionunde a
leitura dos factos, crig-s¢ wim clima disciplinar orienlado pari 3 puligao, ao mesmo
lempo gue sereduzem as possibilidades de defesa do aluno. A imputagio de desvio €
feita an aluno e ndo ao acto.

0 regisio documental reveld a auséncia de uma linguagem processeal. Esta
recorn: cscassamente i linguagem judicial ou penal: “prevaricagdes”™, “aclos de
vandalismo e kctrocinio™ ¢ “acto gravoso” sdo os dnicos lenmos dofacdos de um caricter
mals judicial ¢ citados wna 56 vez. Simullancamente, encontramos o TCULSD MEIS
frequente a uma linguzgem comum, de caniz valorativo: “comportamente anormal”,
“Insolente” e “mal cducado™ A inexisténcia de wma linguagem cspeeifica e que
leemicamente idengfique as viray [ses, pesseas e pecas do processo disciplingr, revels
a pouca atengio dada ao controle disciphinar, enquanto aetividade [ormulizada o
educativa,

Parg que ncoma um dele administrative, este deve observar algumas condighes,
abjectivas e formals, Deve ser mencimmado a sua “substncia™ o “contefde™ (a pena).
Este deve ser licito, ou sejz, ajustado # lepalidade, razodvel na sua proposti de adgio,
possivel de ser executado. Deve assentar em “pressupostos Je facio”, isto € em
circunslineiay materiais gue justificam a produgio do acto (narcagin da infracgio),
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referir a “causa” da intervengiio adminstrativa (indicagio da regra infringida). Deve
ainda possuir um “fim” explivite (educar parz a pacticipaco, por ex.), ser declarado,
para que scpa publicamente conbegido ¢ ser notificado A pessoa que o motivon de forma
a garantir 2 sna chiciein (Mateo, [989:323-33), Como vimos, raramente os actos de
disciplinugio satistazem estas condigBes, tomando-se em actos afectados por vieio de
forma & Hicite disciplingr. Dieste modo, a s nulureza € desvirtuada transformands-se
mais &m actos materiais do gue actos administrativos®,

As préticis do controlo disciplinar revelam ainda outras incongruéncias formais.
Estas abrangem a constituicio do conselho de tuma convocado para {ins disciplinares,
s suas fungiies & competénelas disciplinares bem como as penas atribuidas. A
presidéncia do conselho de turma nein, scinpre € correctamente preenchida: num caso,
esta foi ceupada pelo dircetor de turma quando, 0o ocanic a s maléra, a fol proscreve
que A presidéncia € exercida pelo presidente do conselbo directivo, o gual pode fazer a
delegagio desse papel na pessoa do vice-presidentel?. A alienagiio das funcées
consultivas, por parte do conselho de trma, ndo cstd [cpalmente provista, No catanto, an
instiuir uma vigilingia especial durante am més e an decidir gue nma nova participacio
acarietaria wng imediata pena de suspensao, o conselho de turma nstitul vm clima de
coaglo e intimidagio sobre os alunos. Esta decisiin revela a diminuta jmporidncia da
fungan pedapdgicy da disciplinagio, desempenhada pela revnifio do conselho dz mrma
para efeitos disciplinares, B dols casos, o conselh de (umma decide imnsferir para o
presidente do conselho directive a competéncia para, perante nova participacio de
indiscipling, punir o aluno com a pena imediatamenle supenion

Eslar decisio afecta profundamente o principio que arienta o processo disciphinar:
a acusagao tem de provar 2 culpabitidade do arpuido. Nos casos acima descritos, este é
imediatamente punida, scmr que haja processo de averipuagdes, oo qual sle e as
festemunhas que indicasse seriam ouvidas, a fim de que se apurasse a verdade dos
factos. E sobre e que pesa o Gnus da prava, ¢ nfie sobre o professor e os drgdos de
gesldo disciplinar, que ignoram u figura judicidria dos processos de averiguapdes, do
qual podem dispor para apurar o prau de responsabilidade do argnide, Tsta pritica
disciplinar aproxima-se da Fgara judicial da presunedo da culpa, segundo a qual o
arguide ¢ presumidamente cndpady 1w menns que prove 3 sua inoctneia.

Moutros casos, o averiguante valoriza diferencialmente os depoimentos do
arguido e do queixoso: “nem me passava pela caboga pir om causd o tesiemunho do
professor”, Esta pritica judicial, muito préxima da figora da /& em juizo, consiste ma
acrescida valorizagao das declaragbes de individuos que, em virtude da sua condigio
sucial € moral, possuem uma maior credihilidade, estando os scus testermunhos dotados
e um maior grau de valoragio provaéda. Assim, tal como o testeemunho do polivia
possui maior credibilidade do que o do ¢idadio comum, lambém as declaragdes do
profissor sfio mais crediveis deo que as dos alunes, possuinde os scus tstomunhos valor
de prova. O recurso a estas préticas ndo fommads, no sistema administrative da escola,
visa criar as condigfics para a materializagio de um objeclivo do controle disciplinar: a
impulago de desvio, Esta reconhecs ou oz um desviante, sobre o gural caird wma pena
que 0 expulse (cmporariamenie do e ¢spage de rabaiho e restawre a autoridade do
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professor,

Deste modu, v consclho de twms, engquante drgdo disciplinar, ndo procurd a
explicitagio das regras para objectivaments analisar a sithagio, como seria sua fiencin.
D resto, estu particularidade deste 6rgiio disciplinar poderd ser semelhenie 3
ambiguidade das regras por que e regem outros dreaos de justica:

"4 redugia da ambiguidade Jdas regras & ima das prngipais lunches das comes de justiga,

principalmente as de apelagdo. Ao dar uma opoiunidade para o eselarccimenta an

reafimmagEe do uma fcprd. o transgrossoT pods prestar unk iMportante servipe wos demais
membros do grepo: estes pussam a suber melhor que antes o que ¢ 2 o que aio £ lepfimo™

[{Caken, o4 2T

2.2, g8 comporianentos estrarégicos

As infidelidedes normentivas trequentemeante resultam do desconhecimento de
fagto das regras Tommais, sty umissfo revela que os professores agem na base de oulmo
quadro notmaiive que ndo o formal, ¢ orientaim ¢ 5ot compodamenio por referéncia a
ropras nascidas da interaccio concreta entre o3 actores sociais. Estas reoras apresentam-
se, assim, coimo dotadas de wma forgy impositiva que as Tegrus formais n3e alcancam,
porgue elas correspondem ans sentimentos dos paticipantes o, s quisermos, 4 relacio
de forgas que oy diferentes actorgs entre si estabelecem.

(s professores agem de acordo com uma estraféyia de demissda disciplinar. O
conselho de turma, enquanto drgio disciplinar, possui dessmpenbos ambizuos, A sa
cotwvoracdo para fins disciplindres conlere-lhe poderes somente para aplicar penas de
suspensidn empardria das aulas até oo dias, A adveriéneia ¢ a ordem de saida da aula
sio aplicados pelos professores isoladamente, e a repreensio € dada pelo conselho
directive atravis do seu presidente, Porém, frequenlemente o consetho de tarma
ultrapassa as stas competdncias: quando pune comportamentos ixdisciplinadas com
penas come a repreensio oral ou escrita e a obrigatoriedade de apresentar pedido de
desculpas & professora, substitui os professorcs na aplicagiio destas penalidades
MENOTEs, Para o que esles possuem competéncias sem qae necessilem de recorrer &
consulla daquele Srefio. Noutros casos, o conselho de turma demite-se das suas
competéneias: quande decide pela necessidade de aumentar lemporriiamente o controlo
sobre o turma de modo A prevenir o agruvamento da indiscipling, transforna-se em
conselho de tuna vrdindro, o gual ¢ convocade polo director de turma para discwir
ussuntos relatives & imegracan dos alunas na esceda. Por fim, o consclho de turma aliena
compeléneias: em dols casos, tomeu a decisfio de transferir para o presidente do
conselho direetive a faculdade para, porante nova padicipagdo, punir os alunos na pena
imediatamente mais gravosa. Esta decisdio introduziu um mecanisme Je indexagio
penal, & qual ndo fem existéncia legal

(s professores parecem, assim, possuir vm haizg nivel de covelvimente no
controlo colectivo da indisciplina. Eles participam no controlo orginico da disciplina de
acardo ¢om wma participacde passive on demissiondria, Ao slisnarem as suay
atribniges e deverss, a materializar pela andlise colectiva da simacgo indiseiplinar, os
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professores esviziam de sentido a existéngia dos drgfos colectivos competentes. Do
mesmo modo, raramenic as deelsdes sio tomadas por unanimidade, surgindo com
lrequéncia abstengbes. Neste caso, o conlrelo orgiinico disciplinar assenla numa
participacdo reguisitacs, Na auséncia de oma coondenagio pedagieica perntiiida pela
participagiio em actividades de andlise & planificacio de actividades de integragiio sockal
¢ cscolar dos wlunos, a sua participacio s & possivel wravds de uma requisiglo eseolar.
A mabilizacio dos professores da turma para wma acgio disciplinadora concentada passa
pela sux convocagio pele consebho dircctivo. Bste tipo de paricipagio caricleris-se
pela formalidade, pussividade e tomada de decisdes mais ou menos convergentes, Rara
forma de participac@o nio reflects uma integracio alienada mas sim uma participacio
ravional que reprodoz as condiclies sdcio-orgunizacionals gue permiiem 205 professorcs
realizar Jsoladamenle a suz actividade de ensing, O individualismo constitei um valor
que determina as praticas dlos professores, quar as lectivas quer as disciplinarestL.

Deste modo, guando organicamente conslituidos para avaliacem os factos
tndisciinares a {im de, {undamentadamente, punirent disciplinarmente os alunos
arpuidos, os professores tém wma participagiio limitada e ambigna: desconhecem ou
ipnorant o precettos legais, avaliam a situagdo indisciplimar com base em pegas de
investigagio ncocrecta ¢ deficieniemente elaboradas ou mesmoe inexistentss, e aplicam
penas ilemais ou penas para as quais ndo #m compeléneta legal. Bsta ambiguidads ¢
acemuada pela desarficulagdo orpinice no controlo da disciplina: no caso em que wm
ulune ford punido com dois dias de suspensio, um més depeis &-lhe movide um segundo
processo disciplinar sem gue aguele tivesse cumprido a penalidade anteriormente
amibuida, tendo o presidente do conselho directivo alegado “falta de oportunidade™ para
a extugio do castigo. Esta desarticulagio administrativa provoca vma descontinuidade
na zccio punitiva ¢ cducativa, afectando a autoridade da escola e reduzindo a sua
capacidade de conmole disciplinar,

As penas aplicadus revelam a existéncia de procedimentos processuais ¢ de
penalidades & margem da tramitaydo e da penalidade formal. Num caso, o aluno i
sofrera wina penslizagio de dos dias que nio chegara o cumprir, porque nfio fora
notificado. No segundo conselho disciplinar de que foi arguido, sofren uma pena de oito
dias de suspensio, correspondenies aos duls dins onlissos € a uma nova pena de seis
cdias. Qualquer um dos procedimentos, quer a amissfo quer & adiciio, conlrania as
disposictes legais. Os alunos soffem uma daplicacio da pena, ao serem punidos duas
vizes pela mesma infracgio. Quando ¢ cxpulso da sala de aulas, sofrendo 1 respectiva
falta de presenga, ¢ posteriormente sujeite a conselho de tuma disciplivar, onde sofm
pena de suspensio, o aluno ¢ punide duas vezes pela mesma falta, o que conkraria o
principic penal que defende que o arguido ndo pode ser penalizado duas vezes pelo
tnesma acto. Nesta escola sé detectdmos um caso ent que isso aconteceu. Todavia, esta
consfitul pritica corrente en suitas oulras, © gue tent constituido motive de cruzada de
Tormnagio administraliva por parte dos inspeclores cscolares.

Ma esenia, 05 alunos ¢ oy professores vivem em potencial conflito, o qual exige a
constande intervencio disciplinadora dos prolessores e dos drgios escolares. Porém, nas
organizagiies normalivas, a aplicacio de sangfes publicamente conhecida € entendida
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come falla de competéneiy e ineficdcia da élite (Tizieni, [974:79). Dai gue, nestas
organizagdes, muls do que an controle das cassas s2 recoTa ao controlo dos cleitos
disciplinares. Denten deste controlo palistivo, enconlramos diversas penalidades, come o
civie do aluno a0 conselhe directivo, o pedido de desculpas an professor ¢ o serman.
Todas cstas penalidudes se integeaw numa estraiéyia da retdrica moratista,

0 “sermio”, “sabonute™ ou “raspange” constityi um dos reeursos mais usacdog
para controlar disciplinannente a lurma. As designagfies utilizudas denunciam am aeio
de endoutrinamento, visundo apreseniar e legitimar fins marais sem quistionar a4 sug
naureza social, um acte de favagem, separando do essencial os elementos initels de
modo @ purifici-lo. ou de friccdo, amaciando com acutilingia as superficics irregulares,
Ele pennite substituir, nalguns casos & de acordo com a deliberacio deste, o consetho de
turma disciplinar, recorrendn a umu forma de controlo mais pedagiigica, assenle na
defesa de alguns valorcs morais propeios de uma ética da discipling e do teabulho! 2, Os
valores mais {requantemente transmitidos sdo o respeitn pelo papel do professor, pelos
direitos dos colegas e a valorizagio da carrcita académica. Porém, estes sdo
univarsalmente defendidos:

"Quandy lhes doo win sermip. dizo-lhes que cles m da se nonar bem, gque tém de
aprender a nespeitar o trahalke Jos profesantes nonge: o5 professces Lhes dao muig de &,
¢ que 2 s puasar oo taree, qoe Bm de csear aten s nas autas e estudac om Ciksa, (T uc
s o 12" ana niio consseuent emprega, St ndo estin inlercssudos em psiudar, L LuCm
Yueir ¢ 030 tém a dircito de prejudicar as colegas"t,

“l.embro-lhes que o3 profossores B Falla de paciéncia o 8@ rocessidade do ter wma
tureee disciplimada pany trabalharce. Nwica dow razdo 2ok alonos, fapo-Thes ver o5 seuws
direitos ¢ o3 scus deveses ¢ lambém falo nes direites © deverss yue 05 professures tm.
Juande bxixa o aproveiamento cu digo-lhes que bsso 5o deve i indiscipling, ao mau
comportaen 14,

“Pussa-lhas muilos raspancos. Eles 1ém que saber que a cseoly nfio & ur asilo, ©m que et
Tespeita wns pelus cuinos ¢ que md educagio pura @ simplesmente oo wdsilo, Nunca flo
s dificuldades & exigineias da professie de professor, que rabalha muil » PICParar a5
tipoes, porque i550 me parece maito a listids Jo coitadishe™ 15

Nalguns casus, as priticas disciplinares integrzm-se numa esirafépia de
uegociagao. Nesta escola, delectimos a ocorréneia de uma “reunisio geral de professorey
¢ alunos™ de vma tunma!®, Tista foi preparada numa pré-reunido i gual compureceram
atguns professores ¢ os afunos, e nela se estabeleceran oy assuntos 3 (watar & a5 (ommas
de os abordar, sendo suprimidas as referéncias a nomes de disviplinas ¢ dv professores,
Ou seja. para que em face dos inloresses e opinides divergentes nio se BETAVESSE O
cantlito, negociou-se proviamente a agenda du reunifio, A sus existdneis visou petmitir
umi participagio alargada na qual se negociassemn as contradigdes de mods 2 SUPIIHE
os obsticulos disciplinares que reduzem a eficiéncia lectiva. Nefa se discutiram as
causas di misciplina ¢ se acordou um compromisso:

"3 alunns queixaram-se de que os professomes ndo davam aos alungs liberdade pard s

Cxprimirem, para fazerse pergnntas, que 3s vewsy os insuliaven, chamendo-os ou

sugerinide que crum Bueros, e gue os enlpedos pels indiscipling ermn vs proprios

professeres. Oy professores culpare us alumos. porgue havia alzons deles QUe j& enrvam

ni dulit 208 aritus ¢ 405 crapuredes; e qeg durinte 2 avks esavam SCTIPCS @ conversar. (s
[refessarcs conprimeteTam-se 4 tratae o alumos coml mais delicules ¢ muis Iespain,
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alguntas acusagdes dos alunes tveram cco nos prolessores! Por sua ver, o3 alunos
promedcram fezer um esforgo pars e compoerlaran mether. Fundamentalments
COMPIUMCICRami-8: 4 vigimem-se ruivarnente, Dk 14 que estis a pisar o deeo! Durank:
algumm e i ot eThionou {...]"”,

Mas organizagfies nomativas, as relagfies sucials entre o grupo organizacional
dominante constituem wm factor estrubueante das praticas sociais. Estas scguem
frequentemente uma estrardgia de preservacdo das relagdes de trabefhs. Dado que as
refagfies sociniy se eonfundem com as relugbes profissionais e de algum modo exercon
alzuma forma de cantrato parmative, o tipe de relagio qus os prufossores cstabelecem
enire i, de cooperagio ou de conflite, determina o prmu o oficiéncia organizacional
(Brzioni, 1974:127-30), Q individualisme docente constitui uma regra social ¢ a
interferéneia de wn professor no dominio profizsional de vm colega constitel am factor
de conflito. Este individualismo profissional determing o clima organizacional - us
professores vadorizam muato o clima de trabatho caracterizado pelss relaghes humanas
amistosas e pela auséneia de condlito. Moita da animosidade existente entre protessores
resuita da guebra desta regra corporativa, a qual ocorre com frequéneiz em cuestovs
relacionadas com a gestao da discipling:

*# prafassars faxia com muita frequéncia muitas participagdes. Eu procuned saher junto

dos alunos o qua se passava. Ela a p'rd avla e dizia Bsta nofic [wi p'rd heile... Noutra aula

dizic Eu gosto muito de vinho, ¢ um aluno ofcrooeu-lhe vma gaerala de vinho, Bu ful an

coasclhe directve o disse Como £ ¢ 17 Vamas Taeer u conselho de furma? bas 4 4.}

lmlsrn vl salrer por 3she, hi meilg odse a eschwecer. T e mesma Tre disse Sc quenes

QU2 el enwagLe a consgelha 02 e ew convika-o, s 2qeifo val sor om lavar de rougs

slfe.. Ela perannmou-me porqué e ew bve de The dizer. Fieou chalestdy comipn e mioca

imais me vin b1,

“f..] Eu faled com o torme & desoolel coisas chatas acercd da professord §..) T Live que

dizer & professora que la scr chate para efa fazer o conselho disciplinar, porgue nesse caso

tinhamn quz the sor ditas coisas graves. Ela respondeu-me gue se o ndo fizesse coriv

relagdes comixe, E & node telelonou aos alunos 4 smeapd-los por terem dito maf dela. o

que ¢ chale, Lsso e se Tz, Ora, csldvamos na Glises semaend de avlas, os aluees 74

exlavam chumbalas e frn rane $E0as mais cedo ¢ emL B que 2les qoeriam, ¢ aind nes

tnBizrnas gue clateae mn canzelio de lomee.. Decidi na o convoour, Ainda perginie aos
professores da teema o que pensavam: trés eran a favor da convocago da congslha, os
restantes nEo1Y,

Sao frequentes os confllites, manilesios on fatentes, entre os professorcs, 3
propasito do mratamento a dar aos alunos & a comportamentos declarados indisciplinares.
E frequente encontrarmos alguma dessofidaniedade entre os professores ma definiciio e
materializacao de uma estratégia disciplinadora. Hi professores que vaborizam mais as
relagfies amiztosas com os alunos, com 0F guais se BRCULITAIL &M envolvimento
profissivnal didrie, do que com os colegas, com quern 56 de tempos & tempos se
telacionam, Malguns casos, ohtém dagueles informagbes indiciadoras ou congludentes
da responsabilidade matenial pala perpetracio de actos desviantes, nao desencadesndo
um processo [ormal do coreegio do desvio, ¢ assumindo-se como responsavels murais
[assivos:

"Urn dia rovbaram um taste 2 um peofesser. Mugca conscguiy saber gquem foi. Muema auls
ot g cles so juntaram 4 minha roda na seceetirda, cu disse-Thes VA T4, digam K, guem
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reubow o taste? Oh, s'ra, 50 ndo sc diz. Porque? Ed credo qua sei quem fudl.,, Promens
nin dizer nadu? Promete, Fol o fuline 1? Fol. concordarain eles, Mas porgue & gue vooes
Tieramn issn? OBY T embeém deizava g prsta shena em clma das mesas, TICDCUpLYa-5C
peLe com 350l Nanea disse aa professor quem TR linfa rorbado o tese™ 20

O consclhos de turma constiteem momentos potencialmente critics, pois criam
condigbes organizacionais gue perntitem gu fomenlam uma avaliacio da actividade
profisstonal docente. Eata avakiagiio dos desentpenhos profissionais constitul yma forma
de coatroln processada pelos pares. Nalguns casos, os conselhos de turma para ofeios
disviplinares ndo se retnem para nie terem que guestionar ¢ avaliar as priticas
profissionais de alguns professores:

"Alanns peedessores desserani-me quee A Tumoi devia ser vasligad, gus o Jorpe devia ser

castigado para exernplo da twema. Mas ew ndo reani g consellin de \poma, porgoe o alueoe a

sor de corteza punido. Mas, nasse caso, a professora tambésm ndo podia saic impene,

também comia .37,

“Umna das participurdcs fol foita oralmente por unte professera, que acusav om sl de

ser ingalente, Mo consclho de turms intcreadar sbordel & questio e disse que comizo o

aloany era elicudis, 5o por seromen vizioho? Nao, comige wembdm &L reforgaram oz

ottens. Porgus € que nie eea come aquéla prfessam?! Tsles gasos nonea sao punidas,

porque podiam lavar imuia bonge_ 2

(3 tratamento coleclivo dos factos indisviplinares conduz 4 andlise das situagdes
lectivas. A fim de protegerem o acesso A sta realidade profissional e & sus avaliacio
simbdlica, os professores endem, nalguny casos, 4 descrevar sumariamende 45 siluagdes
didicticas protegendo, assim, os alunos indisciplinacos:

“Wa sula dos professores, al qee se rent de tazer um canselbo de inma, cles cstio

insuportdveis! Vamos p'rd consclfio disciplinar ¢ mingusm tam problemas oo su aoli, os

alunys porym-se Ledos melto bem, Mio tenhe problemas do maicr com esse adunas, 3o

ko dptimas profossores!., 2,

A avaliacio do trabatho dos colegas degrada o clima de frabatho e parturba as
relagies profissionais, A valorizagiio das relagfies com os pares muoitas vezos se
sobrepde A vigilincia pela quaiidade de ensino e de defesa dos inleresses educacionais
dos alunus??,

A indiscipling frequentemente congiityi wma resposia soridlmente orzanizada dos
alunos face is priticas diddeticas desinteressantes e magadoras dos professores, Este
facto, muitas veees pereehido pelos prolessores da turma, € ignorado, pargue o contrako
da disciptina implicaria o controlo do trabatho docents. Desta foma, a manutengio da
discipling pode ser subslitufda, até cerlo grau, pela manutengio da cordialidade dus
relagéies profisswonais:

“A mador pame dos participagies eeam de um professoc. 0% alunos gueizavam-se moito

dele, Ele tinka dado no primeino perioda prrad 70% de negativas. iz gue ol Filava

muito baige ¢ que cslave seopte virado pers o guadro. Sz fossam 56 aqueeles o rnal

comporiados & dizerem mal oo ndo acrediava, Mas havia alumas, moito boas aluaas e

cladonas gos pameciam guere dizer glgumy cotsa, disse-lhes para falaren o acabagam poe

cofimmke o g g colegas diwiam. Fode disse-Thes gue 3 Galar com o professor, mas qus

cles tambh&n tieham de participar, dcalkatdo com o fazere hacalbo, Disse oo cology que sed

solugEo era talar alte que falasse mais alto. Eo ndo vow acreditar wllmente mes aluns



[£5 Ivo Loz ns

nem avaliar o irabalha Qi eolega. As veis, quands o encontro. peranio-The Enlgo, como
¢ gue Bssn vai? O alunns como ¢ que e cslEn 2 compodar? Ah, cstio melhores, estio
pitnes .20

A participagiio podc constiteir um instrumente csligmatizante yuer para o atung
quer para 0 protessor. Este faclo pode Tevar este a recorper [requentcmente o uma
estraiégia de preservacfo da swa imagem pessoal, Um professor gue ¥aca muilus
participagfes awnenta consideravelmente 3 sua visihilidade institucional, tomando-se
alvo da Indagacio dos colegas que buscam g explicagio para tantos comporlamentos
indisciplinares, Do memo modo, wm prodiessor antoritino também se toma objecto das
averignagdes e comentdrios dos colegas. Os professores poderiio ter aqui wn pudrio de
comportamenlo eonsiderado descjdvel. Nio ser desnecessariamenle autoritinio nem
desmcdidamente permissivo pederd constituir o Infervalo desejdve]l de actuago
disciplinar. Quer gs professores autoritdrios quer 05 professores permissivos sao mal
vislos pela comunidade profissional. Nesta medida, o par evitaresn 4 atrbuicio de uma
compeléncia prolisstonal desvalorizada, os professores nem sempre ¢fectuam a
participagan oficial de um comportamento indisciplinado:

“Muitas colegas poem ox slunos na rod, mas nda lezcm participacie. Marcam-The =6 a

Tl Fica tuda catre os alunos & o prafessor, O creselhos disciplinares sio chakos, a

genke: [ica ponea & vontade... Tu [uf 2 responsivel peto conselho disciplinar. emis... na

sala de professores somcnta-se sempre: Yai haver conselha diseiplinar? 1%5s o aluna 1oy

vezes wa Tual T 1% o aluno na nua, sei 1, parece que ¢ visto comn lally de competancia”2?,

A realizacio de um consetho disciplinar implica ©m acréscimo na Jjomada de
trabaiho. Esta realidade pode levar os professores 1 recofrerem o uma estritdgia de
gestdo do envolvimenta na disciplinagdo. A inlervengdo disciplinadora resulia da
equacionagio da relagfio custos (fempo) ¢ beneficios (melhoria das condigdes de
trabalho). Esta motivagio calendisty, fraquentemente revelada pelas professores,
detertning, em muilo, as praticas do controlo disciplinan

"Ma canselha disciplinar foi dewminado gue kavia medtos alenos a [owtarem-se mal,
pareciy pfe ge ssher ¢ que tarer, Doctdiu-se que Seopre fue houvesss ORa pardicipagio sc
faria ot consetha disciplinar & o aluno vizady seria swspznsi, bas, & partis dai, oy g
gemte se copton. Tade 4 gente anda chcia deles mas mingodm est par se chutear ™25,

“En cleguct 2 uma allera em que ji nao [rnlis punir mais. Bu [z cinco conselhos
disciplinanes, Os colapas 34 me diziam que 13 pudia ser, que s 18,30 cra main tanle,
s era @ Gnicy hora prssivel. que se pordia moita wmpa! Bo nia s muito reida s
e aoelto que s alunos me [agam cofsas que pelas vislos fazem a otirgs professores.
Quindo fol lido pelas tormas gue o Pedra linha sido [unicde por mee tar abirads com ema
bt 1B paapel, na mirhs wnma oy dlores eomenlsram admiadoes Bl fol SUspensa par isto?
Més atimmos papéis aos professimes A o B. Sim, mus PﬂIqUE. eles 0 vicm, estdo virdos
pira o quitrol... Oht Oh? Estd bero, vsid, Nao véeq™2Y,

Em matéria de controlo disciplinar parece nde haver estratigias (ue garantam
efeitos prolongades. A sua eficiéncia depende da perenidade da comunbie de ohjectivas
entre alnos e professores. Passado o efeite mobilizador da convergtnuin motivada pela
coicgio ou pela negociagho aborty, os ebjectivos de navo se separant, repondo tma
siragdo de potencial conflite disciplinar Bsta fragilidade disciplinar coloca amiude os
professores perante situagdes disruptivas a (ue urge dir respesta disciplinadora, o que

1 Coonrnla Discipliner: Bolinas, Etcatégias ¢ Expedienio i1

Motiva gue seji, porventura, neste dominio escolar que a inovacio e & criatividade
normativa desempenbarm mals importante papel™,

2.3, o5 comportamentos expeditivos

{3 facto de os actores poderem iwgockar ou determinar as 1egras que regulam os
aclos administralives c, neste caso, a tecnalogia disciplinar, ubre espago [ira a
aleatoricdade, a desconexdo ¢ 4 criutividade disciplinar, Conduzidos por definighes
imprecisas da situagdo, diagndsticos jmperleitos & caréneia de informacio, os
professores descobsemn {ormus ambiguas e efémeras de controlar disciplinarmente os
alunos,

Os professores introduzem ou descobrem lormas expeditas de controlarem
disciplinarmente os alinos. Urna delay consiste 0o expediente do controly auto-diriyido.
Este consiste ¢ responsabilizar os alunos, ¢om a anuéncia e envolvimento destes, pelo
conlrolo interna dos scus uclos na sala de aula, No entanto, & nao obstante a sua
reconhecida eficiéncia, essas formas sd0 ubandonadas ¢ substituidas por gutras. TFal
substituigin de priticas disciplinares € possivcl, porque jé estdo temporariamente
garantidlas as condigdes que permitem que se realize a instrugdo, 2 vm nivel minimo de
satisfagao. Nie existe uma maximizagio, mas sim uma wilitarizacio satisfatdnu da
disciplina. Esta substitvigiio de furmas de actuagdo J4 ao controlo disciplinar o carfeter
de ura aclividade incongistente:

"Par vl do sogundo perfode fieemos om comimalo: of meninns wig zer uma ficl o

cadd e, e conscineia, vai colocar uoe holy vermelha quanda se porly mal, oma kel

verde quandn se ponam bem & uma bala lzranfs quande ocm Bem nem mal, Todas as

SCMNGS el ia ver a5 fivhas, Elos tinham sempes a fcha cm dia € justificavam-me scmpre

# balas gue [# penhace, Puranle um tompo a coisa cesulivw, mas depois ee lambém me

ewueetn ¢ dapols 2ram eles o perguntar 8'téra, ndn vE a minda Geka? Mas sel que aguilo

davi resultade que of professures inm-me dizcado. Mas <depuis 1ive que muder de

estrtéyia, nio podia levar as hokighas a1é ao Gm!',

Noutros ¢lases, wma vulr solugio expeditiva consiste no expedionte de continlp
por wulta, Tive vonhacimento de wmg professora que, muma o escola, adoptou como
forma de punir a indisciplina as multas pecunidrias. Bste expedicnte padecia de
Inefecdcia intrinseca: por wn lade, vs montantes nunca poderiam ser muile elevades,
porgue a8 alunos reaginiam, alegandn gue constiluia uma pena ndo legal; por outro fads,
tendo o seu montanie de ser reduzido, ela perde o cleite seasdrio que a motivoa,
Procurande criar regras que Thes permitam resolver problemas concretos de controlo
stluacional, os professores frequentemente tomam decisfes que se revelam ser inais
crigdords de incertezas do que de normalizagio:

“[wimdo unt alune se esquece do lvio om wiss 00 56 COMPart mal, g5 outros loge dimeo:

rinslia! Fagzem um burdurinhal.. Elaje pagaram de multas TOUSON. Taeram muito barutha.

Mas ae fim 14 conscpwd acabar @ aula (..} Thes levam mocdas de 1300 pars pupar & malta.

[rizam gue € para {ucititar os trocos, mas a verdale ¢ gue ¢ para me Faze e andar cheia de

mocdas. (3 dinhedng desling-se @ comprar prémios (1ar wm centucso a realizar 1o final de

#4104 PUFA pard peeriar ocen souber mais Histdria, Mas von desistic, tertho que audar

SUMPIC COm o mealheies pars Inis ¢ p'r mente™™2.
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Bm casos de impossibilidade manifestamente sentida de controlo da situacio, o
professor pode recormer a0 expediente de controlo por terapia ocupacional. Neste caso,
05 alunos 530 sujeitas a uma prova ndo prevista cuje objectivo ndo ¢ fomiccer novas
informagdes sobre o nivel do aguisigdes cognitivas dos alunos, mas antes numa
Qcupacao terapéutica com o objeclivo de os sujeitar a uma situagio clara e
mdiscutivelnicnte liderada pelo professor A avaliugio &, nesie caso, usada com inkuilos
pumilivos:

A qumma estava insupenidvel! Estava fimia de mandar caler, de interromper a aula pera

exigir silincio. Mandei-us abrir o Bvro ao Gm da unidede diddetica e po-las 4 fueer o esle

farmal_ivu. Um teste, s"1Gre?! Sim, e vamos depressa, pargue depois ndo t@m teaspo.

Ficartain cakados o resto da aula, Isto € para apreadernem o csiar calados! Agora aatan-me

SCITIPre 4 ErEuRlir pela rotd do leste, quercm 4 todo o custa saber 4 nota, Ras cu ainda os

AR cormiag net comjo (..

O coatrola disciplinar na safu de aulas pode lormdr necessdrio o recorso ao
expecdiente de coniroly pelo vecurso & institwicdo, Quando um aluno s¢ retuss 4 aceitar 2
saida da aule, desafiande a ordem que aplica & pena atribuida e pondo publicamente vm
causi i autoridade do professor na pestlio da ordem social na sala de aula, este pode ver-
se na neeessidade de recorrer ae auxdio de alguém que disponha de poderes gue agam
executar a sangdo atobuida. Par forgu das circnnstineius orgunizacionals, o professoe, ao
nivel aperative, tem de punir e executar & punigio. Contude, a concrelizagio da pena
depende da anutncia do aluno ¢ csta &, em boa paste, determinada pefa legitimidade gue
¢slc reeonhece a0 prolessor para o penalizar. E, quando o aluno nio reconhece a
legitimidade d pena, ndo pazticips no acto punitivo, recusando-se a sair da sala, criz-se
umit sitoagdo de conflito onde cadi um dos participantes jora os poderes de que dispic,
Em iltimo ease, o professor ainda dispde do poder institucionad. B enlio gue ele fax
apzlo ao conselho directivo ou g funciondrio do comredor para fazerem excoular 4 peni.
Aquele & normalingnle bem sacedido, niio porgee disponha de um claro dominio fisico
sobri: 0 alune renitemic, mas porque representa a organizacdo na qual ¢ aluno & um
subordinadn, Ne caso do funciondrio, este benelicia dz forga fisica ou da forcu
adnumsirativa da instiluigio que ele anuncia. No caso do contiolo processado ao nivel
orginico, este problema o se coloca, pocgque a pena nio € negociada com o arguido e
tem @ suportd-la o poder institucional ¢ a amoridade racional-legal. A improvivel
resisténeia do ahano serd ulirapassada pela seglio dos mecanismos orvanizacionals.

Ialguins casos, veritica-se ¢sta interpenetracio day esleras de competéncias, As vozes,
o presidente do consclho directive, quande solicitado pela professar, tem de fnfervir no nivel
operativo, Tista intervengan verifica-se nas simages em que o professor perden 2 legitimidade
pumtiva, nio disponde de poderes para tazer valer a penu de expulsio. Contudo, esta
intericeéncia pode incorrer nu Tisco de reduzir ainda mais a avtoridade do professor na gestio
da turma, se 05 afunes valorizam, como € frequentc, 4 copacidade do professor para purr
disciphinarmente os alunos indiscipfinades. Pefa sua parte, o presidente do conseiho directivo,
investido durma eatoridade fslilucional, pode operar a materializacn da peng:

" prolessora pds U rai ke 00a, ms ele er de gancho o talvez achasse qoe esliva a

Ser lnjustimente crpulsa, e recnsou-sc 3 sair A prplessera mandou-me chansar 2 mim. Bu
ful J4, pegeet o rapuzinto por win brago © saie calmamen ">

€1 Conlrile Thseiploear: Ririnas, Raruléaios e Rupedionte 11

Estay sulugdes disciplinares estic mutto marcudas peias condigdes em gue
emergem. Yocacionadas pard resolverem problemas sitnacionais concretos, marcados
pely perda de sutontdade do professor traduzida na incapacidade por ele sentida de
deftniy vanizjnsamente a siiucio pedagdoics, conduzindo-a para os objectivos a e s
propde, elas buscam fomecer uma resposta paliativa imediata, ndo prevendo os efeitos
que a sua aplicacio desencadeia. Nesta medida, dado que estas slugties nan
equacionam as alternativas nem especulam sobre os seus oledtos, a resolugio de um
problema pode arastar consigo & criagio de outro problema gue cxige a tomada de
novas decisfies paliativas. Deste modo, a actividade disciplinadora pode assentar em
ambipuidides em cadeta,

A participacio dos professores & dos alunos na vida escolar & desintegruda, nin
s¢ piutando pela definigio consensual das esteatégias educalivas & do projecio
pedagdgico. A rennido de professores e alunos € pouce fTequente na escola, O alunos
fazem parte de alguns drgfios escolares (o conselho dircelive, o conselho pedagdgico = o
cansetho de lurma disciplingr), mas ¢ seo direito A participacio ¢ amilide frnorado, Nig
sio cotvocados parz as reunides ou tém uma participagio passiva, gozando de pouco
poder de intervencgiio. Um grupo de trabatho ¢specialments otunido para analisar as
fungdes ¢ desempenhos do papel de direcior de tarma, propds 2 criacio de wm novo
drgfio - a “assembleia de turma”™. Este sedu constiluide por edes os alunos & o seu
dizecior de iy, ¢ leria compelocias para-cerricplares (oriar pelouros cullurais),
regulamentadoras (aprovar o regniamente da tarma) e consubtivas (dar parecer sohre
questiies de natureza pedagdsica e disciplinar®, Num conselho dos directorss de furma,
o representantc do conselho directivo aconselhoi o5 presentes, a bragos com prableinis
disciplinares nas suas nirmas, 2 ecormeren a assembleia de turma. Mo entanto, esta
proposty, que fazia parle di ordern de trabalbos ¢ me fol anuneiada, quer pelo presidente
do conselho directivo quer pela coordenadora dos directores de turma, como
constituindo o micteo da reunifio, fol madady em dois minwos. Fol o Glino assunto o ser
lratado ¢ pargein que toda a assemtbleia esperava pacientemente que 0 assunto s
esgotasse, nge fhe merecendo grande atengiio, e a inovacio proposta ndo merecew o
comentirio de nenhum dos presentes. Toda a zente, a que compunha » mesa e a
asseinbleid, parceis querer acelerar a reuniio para que esta acabasse o mais cedo
possfvel. Ao fundo, alguns comentirios se iam sucedendu, proferidos em grupo e para
uma phatein limilrofe, que ilustravam a didicularizagdo dos irabalhos, as mios
tamborilavam nas pastas fechadas ou nas coxas tensas, as conversas particulares
multiplicavam-se e, i minha frente, um prefessor cnfadado ameaga em tom da
confissio: “Ai Nossa Senhora, dagui 2 bocado vou-m” embora!™ 4,

A tentativa de introdugiio de inovagdes administrativas nas escolas €
relalivamente frequenle, mas cncontea-s¢ normalmente subordinada 3 [Geica de um
folctore pedagdgico. As inovaghes propostas tEm normalmente wn escassn efeito
organizacional, ndo sendo nunca postis ¢ prdlica ou sende clectivadas pur um grupe
mais ou menos restrilo Aqueles gue as propuseram. A fragilidade destas propostas
assenta na sua propria natureza. Nio esperando que sejam efectivamente tomadas, os
seus autores proceden & sua [ormukagie ¢ proposigan, porgque isso Thes permite ascender
ou reafirmar o gen lugar no topo da estruttirea sociad shnbdlica do corpo docente. Esta
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estrai Fi{:_::gﬁﬂ sockd assenla em critérios profissionais conotados com a preocupacio
pedagdgica ¢ a eficifneia profissional, genericamenic valorizados pelos professoegy ¢
freq_uun_lamantc revelados nos sens discursos de educadores. Uma boa pacle du statag
mstiticionad dos professores depende da comunhio destes valores, Efaborar napas e
gr_afmus que ilustrem o uproveitamento académico das suas turmas e camcterizent a
origert sdeio-econdmica dos alunos, cxpor no final do ane os trabalhos dos alunos,
puarlicipar na semana cultural, possoir um discurso ponderado e contribuir para
resclugio de problemas comuans constituem aspectos profissivnads atribuiveis a um
pmf:essnlr competente. Hsta esirutura social, assente no status, constile um factor de
equilibrio sdcio-oreanizacional, dado que permite & escola perpetuar-se nas sugs
desconexdcs, aderegando-as com algmnas actividades de caniz colectivo e educativo.

A delegaciio de competéneias constitul um factor de desarticulagio orgdnica,
POIUE Aumenta 4 drea de incerteza, A introdugiio de um novo sojeito na (omuda de
([[:CISDEIS, pde diversificar os objectivos do contralo disciplinar, porgue o individuo nie
sybmd_ma necessarianienle A sua acglo aos objectives da vrpanizacin, O conselho
directive, informulmente, defezou competéneias aos ditcctores de turms Para
convucarem os canselhos de tuma disciplinares e esta delegacio agravou 4 desconekin
dlmmp!mzu. Nalguns casos, #s decisBes do consclho de terma sio sabotadas pelo proprio
director de rma:

CI conselho de twemy dectdin punir @ fema com uma reprecisio. A osia seriy associado a
aviso :d& quer 4 torma Ficiea sob vigilincla duranie um mes. Se alpum alune recebese uma
participaciia seria imadialamente pnido peto prosidente do consellio directive, va pena
imedistImenle mals gravost sem ser BoCESSATID rounir o evaselho do tarma ) A
prafeszara de Inglés voltin o fuzer awtee participagio que cntre@al wr womselho dicaclive,
Eu fui wo directivie ¢ porgentei como € que i ser. Dissemme-me que g2 tinhy de convocar o
of:um:e]il:u de turina. By disse-Thes que ia falar com o abuns e mouxe a participacio. Atd haje
mnd? ndi convoquat o consalle do furma, Mo sei enma voy justificer 550 azora na
renmne et de avatiaghiv, Mo ot din umn prafessor Perguniiu-mns st o0 RIo conyiciya o
vorsclhe de lurma e eu wapondi-le que 2 alue ndo era boe, gue Ravia mnite gue Tser
£ ) Eu ache que: o5 mogas sTo bons, elo podia ser prumido € nao era aeeessdtio. Eu costume
resobver tude 2 hom'™S7.

A Telacdo entre os diplios que tratamn das questies disciplinares & frequeniemente
ambigua e conflituosa, A distdbuicio de poderes disciplinares atribul ao consedho de
turma uma fungiie consultiva ¢ o presideate do conselho directivo uma funcao
deliberativit e exccutiva. Porém, na pritica, os professores tspiiem de um pu:ier
dchhamtw? ¢ 9 punicio proposta possui a forca de decisdo final. Tsta, pelo menos em
parie, explica por que € que, desde que a exclusdo da frequéneia por motivo de faltag
passon pary a esfera de compeiéneias do presidente do conseiho direetive, os professores
ﬁ'cqugnremanlc se senlem subeslimados ¢ ma! defendidos face aps alunos. Rsia
redistribuigio de paderes transformon-se em fonte de contlitosidade:

”Quafldf:' o Irt?mtiu soften a suspenso de 6 diss, 2 encamepada de educaciio dissc-ma que a
ahune e viria mais & aulas, Depots, w0 copselho directive convencesam-rn 3 mandd-lz 1
u:?cnla? & quinde el comentou Mas, cle estd 1apadoe, leva uma falta & chusby logol.. o
dircctiva responden-Je Nos depois o vemes isso, Assim nbo valg 8 pena andarmos g a
FILALC-ROS [ior causa dista™5,

1) Coatrolo Lisciplinar: Rutinas, Bsietdyiys o Rxpudicnres i

M incio do 400 &-pes dite que temos de conerelir o5 alunos, conunicar aos pais a3 fakas
interealares, que devemas e ¢ Jussier sCMPRe PEORLD POr causy 4o inspocioe, que
pockemigy apanbiac coee wio processo disciplioer por scesigio de incina., Bfus, .jcp,ﬂ'l_.\-‘
semas dzixddos 35 ferds 2 quando wmas problemas graves com oz aleoos nds que os
resolvamas™37,

Por outre lade, o presidente do consclha diccetivo, em virtude das suas funges
sdministrativas, domina 4 legislacio £ este facto confere-lhe um poder considerivel face
208 restantes professores que, d¢ vm mode geral e salvo pouecas excepedes,
desconhecem o quadro normative legal. A dependéncia noemaliva ¢ informativa reforga
a paticipayiio conformista. Num caso, o presidente do conselho directive condicionau g
decisio a tomar pelo consetho de tunna, fornecendo wma faksy informacio e reerjande o
guadro notmativo legal:

*0 Enseie lovou dois diss de suspensge ne primeire conselho de mnma e levow seis dias

a sepundis, O Fermein (presidenic do comselho direclive) disse que oo podia leva smais

a2 sels cias. Mg podia porgace no rerceimo conselu Tevin mads s dias de sy smnsin"'d[}_

G controle disciplinir conslitul uma dus mags Ardueas & delicadas tarefas que os
professores tém de realizar. Sendo subsididrio da instrugdo. ox professores realizam
conlrole disciplinar restrito, que diariamente garanta o minime de coodicdcs para
fecetonar as malénas curmicularcs. O controle do aluny moumente € feito pelo recurso
ios procedimentas formais preveniivos. A legislacdo estipula que, oo controlo da
assiduidade, as faltas intercalares devermn ser comunicadas pelos disectores de tirma sos
encarregados de cducago, para que ¢sies. possam actvar disciplinrmente sobre os seus
educandos. Porém, esia prescrigio raramente € satisfaita:

“Mro comunicamos A fallay inlcrelures, Mas s lemes duas komas de reducie: nina & para

lemler 03 pais ¢ olr ¢ pan Uror as Gliss, B A ndo conlumes s horas qoe perdamos a
priLssar serrnites ou @ resolver prablemas da o™

A punigio de um aluno pode colocar o professor queixoso numa situagio de
exposicin a alguma forma de retaliagin por parte do abuno punido, Esla possibilidade &
acrescida pela generalizada dessolidariedade dos professores, enquanto agentes do
coniredo isciplinar, nde surgindo como um grupe organizado & que age
concertadamente. Deste modo, 2 retaliagio, feita sobre 05 hens pessoais © iy vores
musmo sobre i pessoa do professor, pode conslituir um factor de desmobilizagio na
crndenacio ¢ puniggo calectiva dos comportamentos divergentes dos alonos:

“Eu batar pde [hes bato, mas lavo a5 coisas até ae tim. Mo enho meda deles nem los
. ' . . . Fl
piis. Mesmo quo me riaque o carro bovo os colsas aeé ao fim"+2

Malgling casos, as averigiacies 530 centradas no alune ¢, ¢m veée de procurarem
criar condigSes para a impotagio de desvio, procuram crar argumentos que legitinem a
inputagae da inoclneia, O recurse a uma explicagio psicoldgiva, acentuando as
condigiies de vida do alune como motivagdes inconscientes do comportaments e
menosprezando a sua vonfade conscisnie, conslilul o expediente que permite
desculpabilizar o aluno, Tista visZo psicologizante do camportamenio dos alinos acaba,
muitas vezes, por guiar o processo de averguacies:
“0 dirgetiva, guando inferrogon o Rasedo, procuredl saber s¢ ele tinha algum tragma,
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Olha i, t tens onde esindar? Tenbo, o minha I compron uma secretiriz para mim e
po-la o mew quarto. E onde dormes”? Antes darmia com a minha sobrinha, agora ¢lu
dormie com 2 criada e co during no guarte interior. E fu gostas de 14 dormir? Gosto, com
i minha sobrinha is vezes dormia mat, Tu dés-le bem com us leus pais? O Rasclo,
esperte e fiteicn came ¢, sentie que era conveniente dizer alguma coisa, que ches
gueridm que ele dissesse algwma coisa. Dow, 59 nfio gosto da profisséio que ¢ meu pai
tem. C} que € que o tew pui Faz? Af ele empancou win bocado para dizer Ble wm dois bois
gue chega is vacas da aldeia, Quando o Rascio saf, eles disseram Cd estd o trawmal
Em casa (4 imnd tem tratamento de segunda ¢ om casi dos pais lem que ver aqaito que
nio devia. Quando g innd veto i escola, disse-me que quandeo ele ¢stava na aldeia
gostivit de Ir com o pai levar 03 boig is vacas™?,

(s professores tracam pormenorizados perfis psicoldgicos ¢ psicossociaks dos
alunos desviantes: o sangue-fiio, o ractucinio [Ggico, @ riqueza de pormenores com gue
enciia a sea versio dos factos, 2 aparente [rangueza do olharn, a duplicidade de
componanentos, o aproveiiamento da empatia, criada pela sua extremada edacacio,
para obler beneficios pesseais, fazem dele um actor nato, mas perigoso, porque de
tendéncias mal dirigidas™; "o aluno & muitas vezos arrogante, distoree os faclos pura se
desculpar, fzlia intercaladamente &5 aulas, tem falta de interesse nos trabalhos escolares
O que e lem (radirzido num man aproveitamento cscolur. No seu relacionamento com os
colegas manifesta muitas veees agressividade, cheganda a fazer ameagas ¢ a proferir
insultos, isula-se @ comega a ser rejeitado”. Bstas descrigdes revelam uma tecnologia de
andlise stwacional, reduzida aos compaortarnentos dos sujeitos, propra de profissdes que
1ém de exercer um contralo conslante sobre a acgio dos sens interlocutores.

Os comportamentos disruptivos ¢ indisciplinados 0 normalmente alribufdos
pelos professores 2 particularidades psicoldgicas cuja solugdo passa por um
acompanhaments especializado:

“regressady i comonidade escofar, o dluna deverd ser acompanhade sssiduamente pela

psictloga, wiv desprezands um imatamete pRIQLALn na extering™+,

"{Juanda a gende v gssim... um moreiozitha, caladindu, direess que iy & nomal, ou

quande o vemns chuywinhas, spapadinhos mandamao-los & psicdloga. Qoande <o

imCverentes tambdm os maimdmag™,

Os professores, quando ouvidos em particular ow ¢m gripo, revelam possuin um
conhevimento mais socioldgica da reatidade escolar do que os sens discursos oftcials
deixam adivinhar, Em diferentes circunstincias, ji ouvi professores explicarem a
facilitagio da transicio de ano pels necessidade de evitar vma insuportdve) retencio dos
alunos na cscobs, a permissividade face ao copiango como forma de reduzir a
contestagio dos alunus perante um professor incampetente, ¢ a indiseiplina escolar
comto uma forma de rejeigio de aulas passivas. Porém, quando confrontados com as
siinagdes indisvipkinazes, revelam possuir winia lellura restritiva e superficial da realidade
social escolar. Reduzindo os comportamentos indisciptinados a motivagdes interiores ¢
ipmorande que as priticas diddcticas wmbém sTo priticas socials, criam as condicées
motais indispensiives § instalacio de um clima de punicio dos alunos desviantes e de
auto-desresponsabifizagio pela indiscipling criada. As dissenducias cogritivay 330
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resclvidas pela imputagio de desvio a0 aluno, designudo de inico responsavel pela
desordem social,

(s processos de disciplinagio ocortides na escola iip SEQUEIN. puiis, 0% preceilos
da vrganizacio formal: sio frequentemente processudos de modao desarticulade, guer
pela participacio diverpente dos profusseres quer dos drofios compelentes, yerando
[requentes conflitos, visam abjectivos diversos ¢ incertos - 5o sendo, s VEFLY, possivel
distingiir entre objectivos pedagdgicos e objectivos punitives - recomem tanro i
deliberada imputacio do desvio como & imputacio da inocéncia, eranda penas nio
admitidas na penatidade formal. Deste modo, o controio disciplinar consisic num
confunio de processos ambiguos, e o scu mafor momende, @ renniio do conselho e
lurma para (ins disciplinarcs, ¢ despide da racionalidade absoluta qui @ sua fungia
Judiciad, disciplimar ¢ pedagdgica pretensumente The cunfere. De westo, este PETECE ST,
como sgere Foucautt (1986:163), am trago fundamental dus organizagdes coereivas e
e AL

“0 pequend imibunal gas parecs ler sodi pormenante mes vdificios da discipling e 4s vews

lma a forma esiel do grande aparelby judicidrio, ndo deve udic ale nda condez, a nii

w7 por ibgumas condauidades tormais, o5 mecamismos da jwstica crimingl até & trama da
ExrsineE quotidiana; vy av menos nE0 & ik o essencial”.

3. Cenclusdo: um triptico tedrico como proposta analitica

No interior das organizagdes, os actores agem de acordo com nrientagdeas
normativis de diferente natureza. Encontramos regras emanadas da normatividade
oficlal, que regulamentam ¢ determinam as [ormas e conleidos dos actos
administrativos, e regras emergidas da nommatividade produzida pelos ENIpOS. que
reguiam 2 interzcgiio entre 05 seus membros bem como a relagio destes com owtros
2rupos organizacionis, ou ainda regras produzidas pelos individvos gue desfrytam de
uma favordvel posigo de poder, que prescrevem as relugdes entre superiores ¢
subordinades. Ests diversidade normativa obriga a proceder a uma andlise
neganizacional orientadu para dois planos: o plane doy ENTERIGCSES pard @ arcdo € D
planc da wocgo (Lima, 1992:154)36

No coniexte da organizacdo, cxistem regras que tm por GFifFenl a estruiura
formal, que prescrevem os comportamentos ofickals (regras Jermais), regras produzidas
pelos actores que procuram adaprar ¢ operacionalizar us normas legais no contex1o do
sistemnd de acclo conceelo (regras ndo formais), que articulam os interesses do sistema
com os da orgumzacio, ¢ regrus produzidas pelos grupos acupacionais ou pelus
individuos que gozam de poder nermative, que prescrevem CompoOTHINEentas
formalmenie ndo admitidos (repras fnformais) {Lima, 1992:160-63). Txistem Teprras
com uma relativa longevidade que lhes advém da sua [orga legal ou da sua aceltacao
social, ¢ regras que s mantém, pelo menas na sva dimensio formal, apesar o it nio
vomespanderem a nenhuma nevessidade organizacional ou individual, tendo perdidy
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conlelrdo nemmativo ¢ significado socinl. Existem regras criwdas para reselveram
prablemis especilicos e tlempordrios e regras Fard, pei menos em presungio, evitaren a
deflagragio de problemas.

As orgatizacbes possuem desconexacs, resuitanles fquer da gsua estisorg [ummal,
yue fem sempre conhece o5 methares meios nem conseglic piever todos os cendnos
possiveis, permitindo o aparecimento de desconesdes estruttraiy, quer da intervengio
dos participantes, (ue nem sempre convocam u sua melhor vontade do participagio mem
perseguem o5 objeclivos da organizaglio, praticando infidefidades normativas.
Frequentemente, us organizagdes possnem abjectivos pouce claros, teenologias incertas,
paticipagdo vohivel e tomam decisoes amtbiguas. O sen cardeter andrquico-organizado
advém das suas desconexies, provocadas quer pela desarticulacio entre 25 competéncias
dos drgdos de dircegin e dus 6rpdos de pestav e entre os fins determinados & 05 meios
scleccionados, guer sobretudo pelos comportamentos estratépicos e pelos
compurlamentos expeditivos dos seus participantes, gue substitpem os nbjeclivos da
OIEANIZagao € criam novas regras para a acgdo soctal. Estas desconex®es nao siio
admitidas porgque as organizagdes raramente fazem aquile que dizem fazer {March,
19812 362}, Nalguns casos, porfm, as OIganiZaghes Apresentam um aspeclo mais
integrade do gue a swa estrutyra formal deixa adivinhar, sendo a desconexdo formal & 2
concxio informal, resultunte da participacio voluntiria, activa e convergenie dos
acrores.

Os actores ndo lomam os objectivos formais da OTgUnizagio como melas
indiscutiveis da sua participacin, em fangio dos quals edentam as suas motiviges e
atitudes. Eles perseguem os objectivos eIganizacionais se ¢sles correspondem ags seus
critérios de satisfuglo, o3 (vais dependem do lngar que ocupam na estmtura secial, da
capactdade pura manipular ¢ nepociar a sua margem de aulonontia ¢ o seu envolvimento
nas aclividades da orpanizagdo, bem como da sitracdo nx gual desempenham
determinada tarcla ou acgiio, onde t8m de lidar com CONSUANEImentos & resolver
dilemas. Quando os objectives organizacionais ndo corespondem 208 seus oritérios de
satisfagae, pessoals, volivels & raramente caplicitados, eles subslitluem on adicutam os
objectivos da organizacio com os objectivos da sua participagio. E mcsmo nas
organiziches dotadas do tecnalogias mais rotineinis e mecinicas poderimos enconlras
diversas ambiguidades ¢ desconexdes, comportamentos paradoxais, indescjados ¢
indesejdveis,

O luncionamento de uma Organizagdo resulla, assim, doy critérios de acgAn
produzidos peba racionalidade formal legal e polu racionalidade de satisfacdo, as fuais
paderio cotneidir natguns pontos e momentos mas nag §do, 00 razamente sdo,
coincidentes. Por isso, a adticulacdo da teorig da furocracia, da feoria polftica ¢ da
teoria da anarquie organizada se nos aftgura comao dotada de considerdveis
potencialidades para a andlise arganizacional. Os conceitos de roting hrrocrdtiva,
estratégia ¢ expediente parceem constituir instrumentas tjue nos permitem abarcar e
amalisar os comportamentos administrativos, no que toca a sua base racional.

Uma vrpantzagio ndo funciona exclusivamente coma uina Murocreciz, uma
areng politicy ou uma auarguia organizada. Nib existem oslrutiras quec esmaghem os
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actores ner existem aclores liheros da pressiio das estraluras, A organiza¢ic pode
mastrar, em dade momento v sector organizacional, ama destas faces ou todas elas,
sew cardeter burncritico, politicy ou andrguico-organizado depende da nutureza iy
racionalidade que suporty os comportamenttos adminisimatives e Partivipativos dos
actores. Conhecer g organizagio significa comprecider a acgiio dos actores no contexto
da diversidade de estruturas e de normas, ¢ integrados numa siluacio adrinistrativg e
num gisterma de aopdo conerolo.

NOTAS

U Eata recimsalidude formal-lepal & aqui entendida came & teeoologia inteleciyal constbslanciady
nr quadro nemeative lomal da organizagao, a qual estd dolsda das melhores nurms [(ar atingic
os fins legalmente determinados, Por isso o devemos distinguir da recienalidady orpoRiziciangd,
PO cAta ginerge da situagio organizacional coneree vividy prlos actores, podendo produzic
soleghes adiptalivas odp provistas pela otganizacio formal, Devemes Lumbim distingui-la da
ravionalidady fmiade (FL. Siman, 19700, da racienafidade doy relagdes fimanas (M, Crozier,
(981, du racionafidade de joge (1 March, 1978}, & da recionalidade palitica (Fer-Frik Elatran,
1984}, dado que estas t8m n cardcter instrumental e torrcspordem A nivels de satisfugdo dos
participantes definidos dz acords cum os sews crilddos Peasoais & subjuclivos, com base npy fuats
avalian o5 resnlados du sus acgdo social e administrativa,

2 Vejumos, 2 proposito, tma situacio em que a aplicagio do conceitn dt estrasdgia operada pur
Crazivy se pode revelar ambigea an prollematica. O profeasees registam, nommalmenie, as fallas
dos alunes no livoe de peto, Taf comportamento poderd visar “tapar” oz alunos, redirindo o s
possibilidade de fups 4y anlas ¢ colocando-os perante 4 eminéncia de repeovagio por excesso de
Fabeas. Ao registar 3 fulla do alune, o profassor reduz a aulonomia & vonirala g inccreera de que
ayuete poza. bas bd, no cntanto, professeres que oo grstan de marcar s & A dizem gue, se
pudessem, ndo as marcavam. Desle mada, a marcacis du falta pode continuar a ser gm
eheportamenla estratégico. nfe em religlio an contralo do alunoe mas de defess do professor face
2 cominale hieringuico gue sobre ele pess, dade que el &, por forgs das regras formais, vhrigado
3 registar a5 faltas discantes, Assim, o comportamanto o Professor constitnt nie uma respost: an
comporlaments Jo alune, ng quadoe do jogo estrulurado, mas o wm COrstran rimento
organizacivral gus sobre aquele se cxerce. Mesmo #qui, 4 andlisc estragice pennile o explivagin
dv campariament dacente de dois modos: apresentaco comea wna res|Mrsta valuntina do professor
Peis, Ga sug Gplica, 03 aclores 30 Hvies ¢ 3% recms Formars o codificamn s comfulas mas s
tipos de jopos, od seja, aqieels padem ser constrangeduras mas niy s3o decrministas; lembra qua
o mesullade objeclivo £ a redugio das possibilidades de csralha do glune &, cumo og efeilos nan
S0 necessadiamente caperados porque 4 acylio no é seenpre ofientads poe objectivas claros, o
mrcagio da fali pous ser, e Glima andlise, vm eomprriamento estrlégten do professor, Come
compreendvr, cntlo, que algung professores, nalpuns casos, s caquecan de regisiar as faltas dos
alunas ausentes? Coeeespunderd o esqueciments & uma esiralégia inconscivnte do professor? K a
esle cirewle fechado, que nduz a5 motivacdes coniparamentais s jogo politice 43 inleracgEo
sociad, gue aos querentos furtar ganlando, 1alver, mais possihilidades de comprecnder as ucgiies
disciplinadoras no scio da DrEanizackn escolr,
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A grgder soetal pude distenswirsc, no entetider de Max Weber (19204:113) e quatro tipos, de
Acoedo coe 9 suz omientagfe racional: enentada para wn sistersa de ehjectivas discrotos ¢
individuais; erientada para wm valor sbsolme, covolvendo umy consciente erenya no valer
ahsolute de uma dada forma de comportamento; ericotade para os senlimentos o aclon, orientudo
pari A tradico, através de hdhito e roting, '

A produgio de docamentos legais gea reforgam o guadee pormetivo existente £ disto ema
inelobitdvel provs, A sestfio dy discipling tem motivado dividas oo tecante a0 sou cardeter foeal o
educative, Alpurnas circulares procuram eselareecr e orentar as proiticas disciplinares. Prestam
pomnenarizadas infarmagies sobre  legistagio que repelamenta o controlo disciplina e subre os
obfeciives pedagipices gue devem oriendar 4 disciplinsgiie dos alenos. bem cone realea a
neeessidude de coardenagin e conperaglio escolar enire peolessores & enfre estes @ os funciondrios
auziligres pary & prevengio da discipling (circular n? 34771 Tembram a nacessidade de
Commicar 3 administragio supeoor a aplicaghn da panas de suspensio da frequéncis s aolas
(eircular n® 2877). Refurgem csly obdgagio formal admindstrativa, om vinede de os acios
administratives nos quals sejum aplicadas penys que acarrctem suspensde de dirvilos ¢ a
imposicEn ou o ageavaments de deveres, terem de ser [undameniades (circolar n® 93,771,
Fomeeem indicaches sobre a forma oomo deve ser eacotado o castipe atgluido (ciroalae p®
Q577 Mos contolidos destas circolares sio visivers duas prenciepaches: mantes nos nfveis
superiores do sistema o contrelo da teenotogia disciplinar e orientar as praticas desciplinares e
profissioniis Jos professores, tomando-as ume teenol ngia disciplinar, eriforme ¢ invardyvel.
trache de entrevista e um dirceter de uma

trecho de entrevisa de um dircclor de lumma

treche de enirevista de um diceckor de toama,

Ly todas a8 mweilestapbes oreanizecionais da escola o candeter subocdinada do status dos alunas
58 torna evidenta & guestivnivel: dos 33 consclbos de turma interealares realizados, os delesados
dos alunas faltaram em 17 casos (325), nfio so 4purt s osliveram prosenles ou sussotes em 13
casts {25%) e eativeram presentes gan 23 casos (4350, Dosles, 0 assimumam 2 aca Ja reonidio em
[2 sy (5293 Ou soja, oz alunes faltm Frequentemmente o eslas reunides do Srofo ooordenador
da turos ¢, quamndo csto presentes, nem sempre jhes & reconhecida a dignidade da sua
parficipagio como membro de pleno direita. Alids, frequentemente as termas da sua convacuco
para a reunidn recorrean § expressio “convida-se a estar presente ()7 0 que sugere que 3 sud
participagio ndn consiste na usulneigio v um dircito formabmente admitide, mas nums coneessfo
ds professares por Fvee iniciativa femada.

Jerd Lalvez necossdrio proceder b distingdio enrre “vivio de foana™ ¢ “liciio disciplinag™. O
Primeire comnsiste na nEoe satisfacan dos reqeisiios Tommis, nio produzimdo os passos e 25 peas
NECessias B efeetivagio do scto adrsiniserativo, Irata-se da 0o ohsenviincia de aspectos fonmais.
O sepundo corresponde i nio satisfacio das condighes do conteddn, aplicando penas ndo
admitidas oy, em face das cinunslireiss objoctivas, serem de impossivel aplicagio. Trata-se du
no observincia de aspecios €tcws, Tm gualquer dos casos, ¢ avto admindstmive & irensformade
o ecte materiaf.

o, Port, n*6770T de 4 da Wewe b,

D pesla, windividualismo profissional rege, de wm modo peeal, tidas as priticas docentes. Das 53
agtas de reunides de vensclbo de tueme intercalares recolhidas e anabisadas, os professoros
delugam-se fomdamentadmeni: sobro aspectos caraceerizantes das turmias © nio dus prdticas
pedagdaicas: aspectos de aproveilamemo eseolar {7250, aspectos disciplinares (B1%) ¢ asperios
podagdaicas (20%). Ou seja, pradoming 3 andlise de aspectos catemaos & sopfio de nstrugiu e que
nio implicam acches colectivas cencerladay: s vm 13 casos se preserevein medidas Jisciplinans
preventivus, sendo 3 atribeidas aps professores ¢ L avs lenciondcos; nos casos de caréncia
coniliva neesmendsm o integracdo dos alunos nds mnmas de apne pedapdeicn acrescido, mas
v debaten & csiridaias diddcticas: os casos em que se definem medidas pedagdgicas, estas
referam-se a cuidados a ler vom oz trabaihos de casa e as téenicas de estudo dos alunos. As
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prificas provissionais dos prolvssores constiien, assim, ema fnea organizacional interdita 3
analiss e coordenagdo profssiomal,

Rrsumindo & sed postera profissional, uma professora dostrs eseol disse-me wme dig: T
previsasse de pedic qjuds 2 dlandm o resobver afaem roblema ne minha safa, ahandonava o
=using, pormee tinha falhedo na minha missie pedagdgica.” Do mesmo modo, o reenlamentn
&sccll]ar analtsade prescreve o seguinte: "o prolessor) Deverd provarar resolver og ;mhlemaq
surgidos g sald de anla seinpre que possivel semy reeomer a terceiros, vonsidesado quea a escoly
dove ser educalivi ¢ 6o repressiva. Em ver de impor, exigic, gritar para ser obedeeida, dave
cxpl::_:ar a0 alune 4 necessidade que tem i sua eobaharagio™, Ou sefa, 2 capacidads pare perir o
conflitns na sala de sulas constitui mma qualidade imprescindi] ao professor que entende essy
compcténcta comd um g de cardesr eminenicmenie profissionl,

Os mementos @ actos Jo cadoutrizaments serfe, porventura, indispensdveis em tadas as
organizaghcs, onde € praube 3 possibilidade de vs objoctivas pessouis frequenlemente o
desviarem dos objretivos coleclivas, Deste modo, este module do sectaltaaglio tanto pols aparecer
na eseola quanto nos guartées, mas [dbricas, nos hospilais, nas organizugiics velundrias da
solidariedade social, nos clohes desporlives, cte. Este meio de controlo sociz] tem dversas
vumiagens: apeld ¢ motiva a participagdo de um medo exprassiva neduzindn, assim, » possihilidade
e ddewlagradar as relagdes humanas; ao fomentar o inlcrarizacdo das CTEMEAs QUE procurd inculeyr
[essul um valor projective se 4 incalcagda e operr; assenta oo poder simbélico. o quitd dove
sua eficiénei ao factn de nfio ser reconhecido como akitrro.

trecho d2 wars ernirevista com 1ma dineclors dt tonena.

treche de wma entrevisia com om director du furma.

teeche de uma eatevisly com wea directara de Turma.

Esta reunifio implican o conslituiyiio de wm drada de cariz adhaerdtics, Cem alouma fiecuéneis. o
eaceHlan constilui grupos ou comissdus, cujo objectiva € excoular tarefas espevificss, come elaborar
prOposas ou promaver a realizagio de determinadas actividades, comn g da semaena ool
Estas equipas de tarefas, efémeras ¢ sulo-geridas, constituem grupos Cooperatives
fundamentatments asscotes nas pessods © e scu voluatadsmo. Batas fompes orednicas
adhucraticas constilucm resposties & Incerteza operstiva, omoito fregevnte no dominis d[.r;ip]inar,
oy 4 instahilidade ne cunloelo ¢ frequante, or 3 parlicipacis flubda, come ocorre nas actividades
pari-curmiculares, ondg & dific]l garantir o envalvimsnto docente colectiva,

treche cle uma cokrevista con no director de turma.

trecho de mna coirevista com wma direciont de wrm.

trecho de oema enlrevisia com uma directors di (urma.

trexcho di uma entrevisla com uma directora de o,

trechue de uma entrevista com mima Jicceiors de turima.

trecha de uma catrovista eom wm dineclor di pama.

rceh de wimk vnlnevista com uia prolessora estagisniz que lavia leito wma aTlECipagEn que
provocod a gnnide de um consetho de g pars efeios disciplingres,

(s prodissores peivilegium cxtraordinartaments o JJima de trabatha ¢ as relacdes homanws, Em
Muilos processas e moredos cieolares, € esta preocupagdo que orienls o5 suas priicas
[rofissionuis o organizacionais, Na cleigio dos delegados U smpo, do coordenador dos diractorss
de mrina ¢ mesma do conselho direclive, s3o cscolhides individuos que saeantam 3 existéncia de
um b clim de wabalho, au seja, qus oo exergam excessivo vontrolo profissionsd, Deste modo,
i participaghn nos wabalhos calectivig, impostes pela orgatizacio fumd © as remnides oo
Yus proscreve, assume um cardoer de valmlaciado. Em conseguéncia, um clevado envolvimenlo
pessosl nos trabathos do grupo poderd swseitar alguma forme de controlo social sobes o
volunlarisia exacerbado, como g desvalorizagiy piblics ou zilenciasa do seu trabalbe oo
imicialivi, oo poderd mesma despalelsr o conftite intraznupal,
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Raramente a indiseipling & isnladamsnte produzida per um s6 dlune. B dia, pretendende elecluar
win estude sebre estrudgins de disciplinagae. no qual uhservava as reacgies de um professor
perante: aclos mdisciplinados ebservados, suged a un alune por aquele considerade comea o mags
indisciplinade que, na aula scguinte, se poelasse mal. Combindmoes e depots da aula en
cxpliraria ag prolessor que isse sc inteprava na minha investisacio e que, em vondrapaetida, ele
niier revelaria a pingueen o nsso acordo. No inicio da anla seguinte, ele veio ter soeigo, o funda
dt sala, perguniar se um owtro alke, amigo dele, podia puricipar ta experiéncia, que iss0 o frs
senlr mais seguie e pue ji Ihe tinha falado, Eu disse-Ibe que sim ¢ lz, discretamante, passou pulo
igae do eolega, comunicando-lhe 2 minha snuéncia, Ou sejo, v sluno considerado mais
indiseiplinade da tarma aceiton wpresetar o pape] de aluna idisciplinadu ne condigia de pader
constitnic wins equipa de mdisciplinados, O mesmo tragn da colectivizagio da indisciplina &
reveledn pela frequente participagiio de expulsio du sala de anlss de grupos da atares de dofs oo
RS clemenios.

Lrecha de uma utrsvista com uma dircctora de fumna.

Ieechu de entrista com uma professora estagidria que fer sma partivipagiio gue motivan a reunido
do conselho de mnid para cfeitos disciplinancs.

trecho di enirevista tida com 4 meesma profisson,

trecha de mana entrevista com we directora de umna.

Falar de estratégias de disciplinagio nfio ¢ Heil. Alewmas dus esinatégios indicedas paden ser
somente eslralégias parcials, e gue 26 alpuins dos clementos dagueles estio claramente presentes,
podendo g3 wulros encontsrem-sc ooults o mesmo cstarem ausenies., Puleramps, telvez com
maier praprieduls, dizer que existem valores, d2 varlz marcadamente profissional ¢ corponitive,
como & individalisme profissionud ¢ a preservegiie du awaridade, os guais consubstanciam e
determinam o quadre estratdpico fatente, onds, e hos parle, sc desenvolvem as acgdes de
dizviplinagio.

trecho Je uma coerevisia e uma dirsetor de lumea.

trechn de M entrovise com ama professor doutra escola

recho de oea enlrevista 2 wied professora dowtms escola.

irecho de wma enlrevista com umfunciondna auxiliar da aclio pedapdaica.

Lista proposta foi envisda o Dirsctor Regionad acompanbads de vm requerimento, 1o yual se
selicilava & Integragdo das horss comespundentes 4 panicipacio nosta assembleia no horirin do
divector d turma. Fste requetmento fol indeferido, tendg aguels drgdu alcgads nén dispor de
poderes para lomar decisdes nq matdria.

Dic entre as “bucss”™ proferidas {designacSo ouvida oa sala a um dos presenles), sulicmto cstas:
guande a conrlenadora dos direclores de turma se refera 3o papel do ditector de tumma, um
prefessor camentou vm tom desdenhose: “e papsl de dimelor do tuma & higidnico!l™ uando a
Tesmy cemige o nome de um dos aulores da proposta de “Canealhe” para “Carvalhe™, um
pratesser, irdnico, comentou: “Seria melhor cascalho, Assim estio todas a pensar o mesmo!”
Freuenternente, os inafessores, quands incprados em reunides enloclivis, #gom come alungs, o
que poderd evidenciar & peusa impartincia que para cles assume o tbatho colective ¢ o discussio
dr assuneos relalivos 3 escola, Porém, também ndo serd de péir de parie gue dleuns destes
comenkdrios fpssem produzides ¢ destinadas a g plateia onde se encontrava o investigador, gue
[ura prévia e discrelamente {essa lita & minha vonlade explivitada) apresentads 3 assembleia A
ser assim, aqueles professores marcavam uma distanciagiio feee iquela reunido, de cariz
pedagheico, recusando csta vertente du profissio ¢ apreseniando-sc, perante mim, come
portadores de um statug profTssional mais académico da qee o5 calegas que colocavam a tinica da
s0a participadio na componente podaadeica.

trecho de vana entrevista eom um dircctora de dumma.

trocho de wma edrevista cam mmna dincetora de oimna,
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regista de vm comentdrio auvide 3 uma professora na sala de professores,
trecho de i entnevista com wma directors de lumma.
irecho de wmna entrevisiy com uma directors de (unmma.

registo Je wm camenticio expresso por uma protesson yuanda, e grepo informl na saly de
professons, lalivamns sobre 3 indiscipbing dos alonos,

treche de mra entrevisty com wma director de lumea

Irzeho de uma s de reunifio do conselho de furma para efeitas disciplinaras,

registe de um comentirio produzgido por uma direclora de tarma quando, o grupe informal na
stla de professares, conwersdvamos csperande que o toque de entrada cridsse candigles pard que
realizdssemos o catrayiste. ’

Esta projosta anslilica permite superar a jd clissica dicotomin cntre drgnizacdo formal e
arganfzagan infermal. Esta perspectiva implica, do ponto de vista omolpics, Yue 0% aciures
sejum vistos come reproduluess & pradutates 2 nommass ¢, do ponto de viste apisternoldgicn, que
tadas 45 wwgras, independentemente da sua naturerd ¢ grau de estnwragio, ssjam colocadas no

M plang analitico.
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LE CONTROLE DISCIPLINAIRE : ROUTINES,
STRATE(GIES ET EXPEDIENTS

Eésumé

Dams: cet article awus cisayenons Wanalyser le conteate disciplindire des €fives dans 63 dcolés i
leavers b3 conjugabson de Lois coneeprs, Ly coneepit de roerfae, en tant que reproduction de
eomporteancnts detenmings par les eigles formelles o barssucmtiyues, o coneept de sfraiégie, plan
@aclion qut aricate les comprrcments des actears daos le comexe rganisatienoed el le concept
o erpéuiens qui peglend definir Jes comperteinedls aléalaires of déconnsctés dépourvos 47ane
rationalitd préalable 4 1action. Cer anticle 3 teots partics: dang (4 premidne oous cnvisagorons be
comiritle disciplinaire. hasf sur ces Umds conceps; dens fa dewidme partie noos forans nne aralyes
cenpirique 4 partér daene Sede de cas - upe école de Penseigiement seoondaing finaleansm wous
présanterins notee proposition d'anadyse theorique de ce sojet ot, o génaal, de 1analyse
oIganesationocllz,

Ch Lomicalo Disciplinae: Relinas, Estratégias ¢ Bxpediantes

DISCIPLINE CONTROL:
ROUTINES, STRATEGIES AND EXPEDIENTS

Abastract
In this paper we ol try to analyse students’ discipline control #6 schoel, Licough e entenglement of

throe conccpes. The conecpt of roagne, as reproduction of behaviours it are mled By furmal and
boggancracee puidelines, the concept of sirafeg e, 15 acliag plan for Ui auidunce of the bebaviour nf
U Ackac i Ao erpanizanics soukexl, aod the cooncepl of expedient, which gims to define candom 2nd
disvonreaed bebiaviours Uit du st hold @ mionabily previows w dhe action. The paper i& composcd
ol three parts: frstly, we shall proceed o the feuming of discipline eontrol within e e concepis;
gecondly, wi shall prescatl un cmpitcal anulysia hased on & case shdy - 4 secondary scboal; b
third pierl wi shall present onr proposal for the thearetical analysis of his sheroe and alse, in @ genera)

vicw, ouT proposzl far grganizational analysis,
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Gumuneson, Evert (1991). Qualitative Methods in Management
Research. London. Sape: 212 pp.

Tendao cm conta o sua experigncia como consulior e investipador e as
oportunidades de acesso ans problemas da mudanca gue csia combinacio suseila,
Gummeson apresenli-nos wma reflexdo sobre diversos aspectos da motodologia
qualitativa, considerando esta uma poderosa ferramenia para 4 investigacio no dominio
da 223130 ¢ administracio de empresas e de outros (ipos de oroanizapdes, néo obstante
lodos os preconecites resultunies de uma excessiva valorizagio das Lécnicas
quardilalivas,

Asgim, ¢s1c lvro focalizard sobretudo a investigagio do “estudo de ¢ase”, o uso
te métodos quaiitativos para recolha ¢ andlise de dados, com cspecial destaque para os
processos de tomada de decisbes, implementacio ¢ mudingy nas organizagbus,

Com wna estratura eelativumente simples e clara, o livio introduz-nas, o
capitulo [, em conceitos e problemdticas, algumas j4 familiares, nomeadameante o
problema da construgdo i ¢ifnela; 4 discussdo do significade de paradigma na cidncia e
tas suas duas grandes visdes: a positivista ¢ a hermendutica; a definighe de “facto™: &
fuestdn da verdade, u propdsito da qual o ator critica squeles que aplicamn métodos
duademicamente “aprovados”, ndo (endo conscineia dos fundamentos tedricos ¢ dos
valotes que subjazem aos paradigmas adoptados.

Oz quatro capitulos que se seguem abordam teds grandes desafios que sc
colocam ao investigador no tratamento conveniente dos processos da tomada de
decizoes, da inplemenlacdo e da mudanga: o acesso a dados e & prdpria organizaciio, u
pré-compreensio € compreensie ¢, finalmenle, a problemdtica da qualidade.

Com efeile, a guestio do acesso-per se & uma guestio, sepunds o autor, por
vezes w0 resolvida como (ransparece em muitos relatdeios de nvestigagio. Muitns
investigadores, porque nie sabem dos actores corlos (us garekespery, pur ex.) e das
metadologias que dio melhor acesso nem dos tipos & papéis para consaguir acesso, 10
¢t suficientemente expostos 4 realidude dos problemas que iriv analisar e,
consegquentemente, ndo conseguem visualizd-los como cleilos unitdrios nem gencralizar,
i partit deles, os efeitos concepluals perlinentes.

0 desafio da pré-compreensgo e da comprocnsio apresenta-se também como
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crucial, algo menovsprezado nos melos académicos que jendem a “estimular o
cresclinento de tipos de investisador “vsotéricos” (. 62) e a valorizar o circulo vicioso
da investigaco que se conlina 4 citar correctamente aulores certos, a publicar nos
perititicos certos e a agsistir s conferéncias certas, sem grande contacts com a
rezlidade-ohjectu de andlise. Refira-se, contudo, que ¢sta questio da compreensio e da
pré-compreensio, ablidas por diversos modos, deverd ser equaciariada tendo enm conty
nio 56 2 sua imprescindibilidade como também a sua pulencial accio hlogueudora na
mvesligaclo dos processos inlemes da organtzagdo.

Reportando-se, no capitulo IV, & investigagio do “estudo de ¢aso”, tendo
Sempre presen(c i necessidade de se produzir uma investipagiio académica ¢ yma
consuhonia em gestio dtels, o autor principia por referir os principos bésicos do “estudo
de case™ e por examinar depois tris aspectos deste método, nomeadamente, 4
generalizagio, 2 wibizaco da andlise histShca & o problema dos 1abus, Restringindo-ros
a generalizagdo resultante desic (ipo de metodolugia, Gummeson salienta, brevemente
também, as vantagens da generalizagio, embora conclug com uma expressio de dévida
& ceplicisme relalivamante a0 sentide do conecie, interrogando-se st seri desejdvel a
generalizaciy de conhecimentos num contexto social ¢ s¢ eld nio poderd constitair-se
aké cm “pré-juizo” blogueador da compreensao dJa realidade.

Procede em seguida i abordagem de métodos de acesso a dados dentro da
investigucio do “estudo de caso” distinguindo, 4 propésite, “Investigagiio-accio™ (uotfon
research), “investigacio purticipativa (participatory research - como um dos seus
ramos), “investipaclo operativa™ (praxis research - que separa os papdis do
vestigador} e “cigncia da accio™ (gerfon science). Esta dltinta € clanmmente destacada
pelo autor por ser mais ampla e nfo estar tio ligada ao paradizma positivista, a0 mesmo
(G que exige & unificagdo, de modo eqnilibrado, da prética da investigacio com as
acgies dos priticos, obedecendo rinda a alguns critérios que $io apresentados
sueintamente pelo autor

Curiosa € a consideragio, como pouco importante ¢ artificial, quer da
demarcacio conveptual entee “investigagio de campo” {fiefd research) e “investigagio
de gabinete™ (desk revearci), quer da classificacio de métodos por dados quantitativos e
qualitativos, tendo em conta até a observacio de que os investizadores “sio os
instrumentos cientificos mals importantes™ (p. 109}, Parece-nos, contuds, gue
Liummeson deveria ter aprofutdado um pouco mais este ser ponto de vista para que &
complementaridade metodoldgica propugnada se tivesse tornado teoticamente mais
convincente. De assinalar, aindu, o referducia oporuna a determinados métodes de
obtencdo do dudos, como as entrevistas e questiondrios, 2 obsetvagdo participante ¢
outros métados com esla relecionados, designadamente os “nio-obsirulivos”
{tnobirusive methody - que dao acesso a dados sem o gran do interferéncia dos métodos
ligados a quesliondrins ¢ cntrevistas) ¢ 1 “técnica dos incidentes criticos” fgue, embeoia
cstreilamente ligada também com a observacio dircety, evita algung dos ssus
mconvenienles.

Mas alinal qual o melhor método de acesso aos dados? A pevposta de
Ciummeson € clara apesar de algo decepoionanie; uma longa cxperiéneia e nma boa pré-
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compreensan possibilitarnos-io 2 resposty ou as respustas para aplicarmos o método
mais adeguado a0s factos.

() atras exposto levanta ainda a questio da avaliagio da quatidade da
investigagio, que Gummeson discute no V capitulo. Clare que & muite dificil definit
qualidade e, consequentemente, avalid-la tal a varicdade de exigéncias, gpesar do
recirso frequente A tdbua de salvacio do paradipma positivista ¢ ao cetjunto bdsico dog
seus valores. No entanto, a problemitica da gualidade e da aceilagio de umn trahalho
comw clentifies esid liguda intdmamente ndo s6 com os requisitos tedricos mas tambsm
com exiglneias socials {p.145), dependendn a sua avaliacio dos pontos de particy
adoptados. I aqui deparumos, mais wma vez, com a discussio de qual dos paradigrnas -
posifivista ou hermendutico - contribuird para umna maier compreensio da realidade. A
solucdo proposta no livio € a consideragio destes dois puradizmas, udo como OpOsios
(sobretude quando s¢ confundem os nivels metedolégico & parwdigmdtico), mas antes
como complementares.  Por fim, ¢ ndo obstante a5 dificuldades ligadas a carga de
subjectividade que envolve a “qualidade percebida”™, identificam-se critérios dg
qualidade para o “estado de case™ que podem vir a revelar-se muito Gteis (ver pp. 160-
-162 ) para 0s investigadores interessados nesta metodologia,

Como sintese, ¢ inspirando-se na obra de C. Argyris o7 alia (1985). Action
Science., o capilele VI apresenta-nos a * cigncia da aciv® concebida die um moda mais
abrangente, prapondu-nos simultaneamentc uma possivel csiratégia para ¢ a2l usn,
tendo ¢m conta ndo s6 as condigdes redricas ¢ metodoldgicus mas também a
compreensao do meio soctal e das condigdcs institucionais,

Por wdo o que ficou dito, estamos peranle um liveo que, para além das
gualidades jd referidas, tem a vantagem serescida de contribuir, de nin modo leve, muito
pessoal e por vezes redundante, para 2 abordagem de wna metodologia de investisaelo
nuem coniexle de gestan (entiquecendo deste modo a bibliografia melodoldgica ¢ du
leoria da cigncia om geral que vadicionalmente se tem fundimentado nowicas comentes
o conlextos) e de cumprir ¢ designio do antor de actuar como estimulo para uma
discussap construtiva de paradigmas ¢ métodos adoptudos por investizgadores ¢
consultores em pestdo (p. 188), evitando-se assim wm cerlo “Tundamentalismo™,
frequente em moitos investigadores, sobretudo quando se converfem a um paradigina
por invocagio da sua transcendéncia prolessada mas ndo provada,

Carlos Vilar Estério
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Clegg, Stewart R, (1991). Modern Organizations. Organization
Studies in the Postmodern World. London; Sage: 261 pp.

Esta obra aprescnta uma parficularidade em relaciio a outras que shordam a
prohleitica em questio: nZo s¢ cinge a dados de um s paly, mas elabora uma andlise
orgumizacional comparado contextos de diferentes pafses. Tsto permite ullmpassar, de
certd modo, a limitagdo que um esindo de caso pode apresentar ao procurar
generalizaciies. Assim, ac longo do fivio, o leitor & confrontado com cusos ingleses,
americanos, franceses, japuneses, entre oulros.

Para além desta caracterislica, é-nos apresentada umma unilise sobre a nanreza
da “modemidade” ¢ da “postmodernidade”, fovando um elemento predominante u esses
dois perindos: o gran de diferenciagio e de divisio do trabalho que os caracteriza, A
prncipal distingdo da modernidade & 4 centralizagan nna divisdo do (rabalho cada vez
s ¢ 1 da postmodermidade a diminvigio da diferenciagio.

Mesta andlise Clegg referencia diferentes aulores, questivnando as svas
perspectivas face aos diferentes conlexios estudados e 4 problemdtiva da
modernidade/postmadernidade. Concretamente em relagio 4 Weber, um dos atoecs
analisados, Clegg salicnla que cle foi muitas vezes interpretado pur diversos tedricos
como defensor de uma perspectiva de “efficicney-driven”™ (“pestio eficaz, rcionul™)
enguante futurd erpanizacional da modemidade. Para Clege, Weber ndio se insere nesta
perspectiva mas antes numa visio de pessimismo cultural. Este seu pessinismo baseia-
se A conviegio de que a vida nas organizactes s¢ omari cada vez mais unidimensional
(uniforme, impessoal, sem possibilidade de diversidade). O scu pessimisme reforca-se
com i necessidade da burocracia e da racionalidade no mando modernn. Embora,
segunde o aulor, estudos cldssicos demonstrem gue organizagdes racionalizadas ¢
burocratizadas n3o s&o necessariamenle as mais eficientes. O concelto de eficdcia é
essencial na andlise da problemitica da modemidade. Ser moderno significa ser clivaz.
Nz amdlise das organizacées, o maior suporte dos argumentos & [uvor da eficdcia tem
sido a previsio da varicdade de formas de organizacio a ser encontrada na modernidade.
Hi determinadas formas de erpanizagiio que 530 classificadas como a5 mais cficazes,
num contexto considerado moderno, A existdnela de outras [ormas seria analisada como
sindmmo do subdesenvolvimento, Mas s¢ observarmos a morfologia das organizigoes
“para” e “na” modernidade encontramos diferentes fommas das que se podem prever na
porspectiva tedrica da clivicia, o que representa um enfraguecimento desse urpumento.
Concretamente na Asia existem Lrganizagdes gue nic se inserem nos modelos
considerados como os mais eficazes ¢ no entanto ndo podemos negar a sua eficdcia
relativamente 2o alcance de certos objectivos.

"Esta questiio remele-nos para & coments tedrica “ecoldgica”, ¢m que o aspecto culturg] ¢
0 WE envolvente saG importantes pard 4 andfise organizacional. O antor refere gue esta
parspectiva por si s6 ndo explica os diferentes contexlos organizacionais, emhora scia
impurtante. Hd necessidade de a cmizar com 4 teoria do poder para assim analisarmos as
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diferentes oranizagdies.

A importincia de uma andlise sobre 2 problemitica da modernidade ¢ da
postmodernidade para o estedo organizacional deriva do fucto de a propria tearia
organizacionad ser eriagio da modermidade, em particular cm Max Weber Gssu andlise
ainda se torna mais pertinente por abranger contextos internacionais, proporcionanda
assim wa revisio dg teona.

Esmeralding Maria da Costa Veloso

Reed, Michael & Hughes, Michael (Eds.) (1992). Rethinking
Organization, London. Sage: 1992,

Rethinking (hgandization constinn vma obra que procura fazer uma recensio
dus difercnies perspectivas tedricas que, nas duas {ltimas décadas, se dosenvolveram no
dominio da andlise organtzavional. Compoe-se de catorze artigns, de diferentes autores,
organizacdos em tefs capitulos,

0 primeirn, intitulado “Desenvolvimentos Tedricos”, apresenta uma revisio da
evolugiio tedrica veorrida nas duas ttimas décadas, Aqui enconlramos vma grande
diversidade de temdticns, abarcando a mudangi organizacional ¢ a cpistemologia e
pedticas cientificas, privilegiundo uma focalizacio do interior da produgio cientifica ¢ da
saa ingtitucionalizagio.

O segundo capitulo, intitiado “Mudanca Oreanizactonal”, & dedicado 1 andlisa
da relagho entre s estruturas organizacionals e s praticas ccondmicas com as esmimuras
culturais, ceondmicas ¢ politicas. Aqui se refere que o ambicmte de competicio, dirrida
para a conquista de mercados, levou a diferentes arranjos organizacionais de acordo com
0% contexios socidis de mercado, permitindo questionar a universalidade do modelo
racional.

O tereeiny capitule, intilulado “Novas Problemdlicas”, afercee o recenseamento
de novas perspectivagdes tedricas de zlguns problemas organizucionais, Meste dominio
se afirmam contributos para uma tcoria pés-moderna do poder e da cficdcia
organizacional, se probiematiza a indtise tradicional da participacio femining, se analisa
25 alteractios provocadas nas esumturas de controlo pelas tecnologias de mlurmagio e,
por (im, se aborda o problema da planificagio e gestdo da mudanca erranizacional num
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munde dominadn pelg inslabilidade e incerteza.

Trata-se de uma obra que, e putte, reflecte a diversidade de orientagfies
tedricas, de objectos analiticos e de preferéncias ideoldgicas, Questics como a
instituigaq, i ordem, o controdo, a mudanga, 4 participacio, a cuitura e significacio nin
sio abandonadas como problemdticas substantivas, antes se procara abordd-las
vnlalizando outros pontos de vista, ou seja, repensando 2 organizac3o. De resto, ¢ de
forma mais ou menos extensiva, uma questio actuzl atravessa esta obra - a da
necessidade de ultrapassar as teoras modernas. A teoria da adiministraggo clentifica, =
teoria geral dos sistemas, a teoria da conlingéncia, a teoria da troca e a teoria cibemética,
ENIre DHtras, $A0 vistis como formas de lingbagem monbundas,

Sublinhamos, no entante, 1 auséncia de referéncias aos modelos da
ambignidade, como o da anarguie orgarizady, apenas varamente insinoados pela
diluida citagio de wn ou outro dos seus mais significativos autores em 1rés dos arligos.
Tle resto, a diversidade desta obra parece-nos ser mais temitica do que teorética.

No sew todo, porém, constitei um volumne que s¢ revela cocso na suad
tiversidade, estimulante nas pistus que anuncia ou propiie, e cuja leitura vivamente se
recomanda,

fvo Domingues



CONDLCOES DE COLABDRACAQ

O3 trabalhos devemn ser cnviades e dripticedo. neluinde o opgingl, paza o Revista Portuguesa de
Ethugsgda, Univerdlade do Minho, Rua Adade da Lourcira, 4700 BEAGA.

Ok eshalhos 03a devern, ordinadamente, ulrpdssar as 29 paainas. dactilografadas a 2 espacos. Tadas as
phginas devem ser numenalis sequenctalmente, O irahalhos deveon ser apoesentades om Sdiskelles™ de
cormpitadar Maciates {programabiord on Maclrite). No caso de nie ser possivel coviar o trabalhe em
diskette, poderd coviar o original sem sublinkadas e aypressdo a laser oo em fta de carbooo. Quadios,
Mguras, sesumns, saradecimuentos, actas e reforéneing biofiogrifcas devem ser apresentades cm plines
separadus.,

Cepa. Ma primeira pidgina da teabalho, devem comsiar as sepllintes infonmacoes: Titwle do amigo, o
ahroviady (o excedendo os 35 canwtecss), nomets) o afiligiolyies) stilucivmal(ais) duls) iomes),
marada actuat dolsy anor{es) e adicagio do wutar gue serd responzdvel pela comespendéneia, scparatas ¢
“prosvast.

Resumos, Em Nulhas separadas, deve ser enviala am resumoe cm portegods ¢ Hiulos ¢ resumes da sriiw em
inglés {Abstaet] & om Francés (Rémmd). O resumes nio devere exceder as 150 palaveas.

Quadrus & Figras, Devem sor sprosenlals 2im folhas scparadas, numeridos sequancialimeste (mscaracio
fraled e devem for tinlo, A soa locelizagho aproxinsala deve ser indicada cntrc paréntesis no propoe [exio.
(Por exermpla: “Inserin o Quadro | aprosiniadamente aqui™) As Gpuras & os quadens tBm de i em diskette
para o ambicnte Maciniush (gualquer programa,

Nobkg, As noas de rodupé sho declilonrafadas ot sepacndo, devem ser redvzidas 20 minimo. ¢ numeradas
sequencialmente. sendre poblicadas no fnal da exto.

Agradecimentos, Devem ser Gio breves quanto passivel @ devem aparecer om folha soparada oo inivin da
texlo,

Leferéncias. Devem ser citadas ao longo do teara (2 afia em rodaps). constand du pome dads) avtor(es],
szl du ane dda publicagio enirs paséntesis. Mo caso e si watar 42 dois auteres, ambos o5 nomes deven
sar referidos. Se mais e wm aripo do mesme anae & do mesmao ano {5 citade, @ loms e, b, o ete., devem
sepuit o ana. Mo caso de dais oe mais autores, devem ser todas referidos na primeirs acasiio e
postcriormeni, hastacd referic o nome do priceira awor seguido de o al.”, Por esemplo: . coma Plager
F1964) fez porar .. ou “.. Erohoe ¢ Lawt (1986 comeluizam que .." ou ainda, oo case de segunda
reforéneia a uma poablicaglo de trds o mais autores, ... (Spiskborger o ol 1980)°7. A& lista de ceferincias
illiageaficas deve sor orgaizada alfabeticomente. em folhas ssparadas, tendo o coidade de sublishir,
respeetivamente o a) Taule da revista ande B publicado o artige; b) Tiulkala o ) TTola do liveo onda
loi pablicado o artigo; d) Téele da comunicaghe, Exemplos:

Artlgos de revive: Abrami, P, Bevenlball, L & Perry, B {1932). Filucational Seduction, Feview of
Fevratinnal RBesagreh, 52, 446464,

Livrog: Carler, 1, & Scligman, M. (198073 Hunan Healplessness, New York: Academic Fress,

Artiges en thras: Tonklin, M. {1985), Research on teaching in higher cducanion, Tn 3. €7 Wittrock (Ed ).
Flaridtik of wosearch ox teacking (3rd ed ) Now Tork: Machillar

Comaicarier: Marsh, H, & Cerall, 1. (1879} Validit of stidenrs svelnations af tsacking. Comunicagio
apresentada no Encontns Aaual da Amcrcan Eduealiona! Besearch Association, San Feancisci.

Em casa e divida, o5 awomes leverdo consultar o Publicarion Momal da American Psyelologien!
Asgaciation {3rd eeitien, 1941 ).

Provas. (3% auteres reecberio as peovas Gnoluinda Quanas e Figuras) para comecsdo o deverde dovalv@-lus
abé scis dias wprs a fua recapodo.

Direitos de aufer. Apds o sua publicacio na Bevista Ierfuguesa de Edweagio os arliges ficam a scr
propricduds desta

03z anigos publicados sio da exclosiva respomsabilidade dos awtores,



