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EDTTORIAL

José Henrique Servano Chaves

trversatade o Minho, Pertinst,

( presenle nidmero da Revista Portuguesa de Educagiio sabre Tecnologia
Educativa surge num momento de crescente interesse ¢ reconhecimento pelu
gencralidade dos professores da necessidade de [ommagfio nesta drea,

Resultando da dindmica rerada em torno da realizagio do primeira Curso de
Mustrado da Universidade do Minha nesta cspecialidade, este mimero temético procura
conter contribuiedes para todos aqueles que Iniciam o8 scus estudos on desenvalvem os
scus irabalhos de investigagio neste domimio.

A seloegiio de textos para este nMero Procurou §6T representativa das dilerentes
preocupagiies, cotrentes de pensamnento ¢ trabalbos de pesguisa dos mvestizgadores das
virias Escolus do pais. Evidentemente que ¢sta resenha niio €, nem poderia ser,
exaustiva. Mas procoraremos contimear a desenvolver o debate de ideias e a divelgagio
de (rabalhos que agora se inicia.

Jasé Hearigue Chaves ¢ Pundo Dias no seu trabalho intitulado “A formacdo pos-
graduada de professores em Teciologia Educativa na Universidade do Minhe: o Curso
de Mestrado™ velatam « coagio e a Implementagio do Curso de Mestrado em Educagiio
na especialidade de Tecnologia Educativa do [mstituto de Educagdo da Universidade do
Minhg, salicntindo o quadro conceprual que csteve na sua origen.

Toda a ¢erresplencia relaliva 2 esle artige deve sor coviada pany Jos Neotique Chaves, Distiten de
Fetnzagio, aiversidads do Minhn, Campus de Goaliar, 4700 Braze, PORTAICAL.
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EDITORIAL

José Henrigue Serrano Chaves

Lindveraicide o Minie, Porteas!,

O presente nimero da Revista Portuguesa de Educagio sobre Tecnologia
Educativa surge num moemenrto de’ crescente interesse ¢ reconhecimento pela
generalidade dos professores da necessicacde de formaciio nesta 4rea,

Resuitando da dinimica gerada em torno da realizaggo do primeiro Curso de
Mestrado da Universidade do Minho nesta especialidade, este nfimera lemstico proCa
conter coniribuigbes para todos aqueles gue infciam 0s seus estudos ou desenvolvermn os
seus trabathos de investipacio neste domirio.

A sefecedo de textos para este ndmero procurou ser represemtabiva das diferentes
preocupaciies, correnies de pensamento e trabathos de pesquisa dos investizadores das
viirias Escolas do pafs. Evidentementc que exsta resenha nfio €, nem poderia ser,
exaustiva, Mas procuraremnos continuar a desenvalver o debate de ideins e a divulgagio
(o trabalhos que agora se inicia.

José fenrigue Chaves e Parde Dias no seu trabalio intitulado “A formaggo pds-
graduads de professores em Teenologiy Educativa na Universidade do Minho: o Curso
de Mestrado™ relatam a criagio e a implementagio do Curso de Mestrado em Educugio
na especialidade de Teenologia Educativa do Institnto de Educagio da Universidade do
Minio, szlientande o quadro conceprual que csievie na suas origem.

Todu @ comespendéneia reluliva a este amtigo deve ser envizda para: Jocé Hentigue Chaves, Tuslilto &2
Edusinzio, Universidadz do binho, Campas &2 Gualta, 4700 Brogw, PORTUGAL.
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Anténio Mendes §. Moderno no trahalho intitlado A Comonicagio Audiovisual
nas Escolus Porlugucsas”™ unalisa a integragde ¢ a evolugio da Comunicagio
Audiovisual nas escolas portuguesas a1 iliima década. OO autor constata a existéneda de
wna evolugfo quantitativi ainda nio suficiente guanto 4o equipamento das escolas €
uma muilo pequena utifizagio dos meios audiavisuais por parte dos professores, apesar
testes reconhecersm terzm recebido preparacfo na Aren. Apresenta uma proposta no
sentido de ser considerada a preméneia de (odas as escolas serem devidumente
equipadas e de ser repensada a formaciio de professores neste dominio,

Duarte Coster Pervira na sz Imbalho “A Teenologia Educativa & a mudanga
desejdvel no Sistema Educative™ comega por caracterizar o puradigma Teeneldgico da
educacio nas suas duas versdes, a sistémica e a hipermedidtica. O autor analiss os
processos de mudanga em si e as prdticas sobre que assentam para definir o papel da
Tecnologia Educaliva, paricularments na formacio dos professoes,

Effar Blaweo e Bewtn Sifva ahordam ¢ conceito de Tecnologiy ¢ analisam ag
etapas da sua ¢volugio, Descrevem ainda no seu trabalko “Teenologia Edacativa em
Porlugal: conceito, origens, evolugio, dreas de intervencio e investizagao”™ trés
momentos de evolugio e s dress de intervengio da Tecnolegia Educativa, veferindo as
principais investizgagtos no dominieo,

José Henrigre Chaves, Clara Cautinlir e Manuela Dias na trabalho intitnlado A
imagem 0o cnsing de criangas ¢om necessidades educativas especiais™ salientam a
impoctanciaz do papel das Tecaologias da Tmagem no ensing e reeducagio de criangas
cotn necessidudes cduvitivas especials, nomeadamente us potencialidades demonstradas
pelas Novas Tecnologias na melhoriz de comunicag@o com estas criancas,

Isabel Calado no trabalho intitulado “Algumays inlengGes associadas 4 imagem
pedagdgica” relata um esmdo sobre o wiilizagio de imagens fixas pelos docenies. Os
reanliados du investigacio apontam para uma associagio das imagens 35 mensagens
verbuis ¢ para 3 predomingacia de cerlas lungocs de comunicagio.

Paulo Dias e {sabel Menezes no seu trabalho “Problemitica da Representacio em
Hipertexio™ anatisam a problamdtica da represcatagdo analigica e da sua articulagio
¢oin as representacdes profisslonais no guadee das redes dos sisiemas hipertexto,
destacandy aspectos rehalivos § runsferéneia de infommagcao cnire redes de representaciio
analégica e profissional e da sua exploragio na concepgin de aplicagfes hipericxto para
a educagiio.

Muarla Luisa Gongalves Porte Aramad ghorda no sew trabalho “Um instramento
a0 servige do posicionamento no dmbito da individualizagio da forinagio de adultos” 2
problemdtica da eriaggo dos mais recenes inslrumentos pedagdgicos da posicionamento
et Franga, analisando as suss caracteristicas e as implicagfes da transferéneia do seu
suporte nicial park suporle multimeédia,

Jozé Henrigne Chaves, Maria Francisca Vascorcelos ¢ Moria fsabel Lima no
trabatho intitulado "A imagem — da publicidade a0 ensino” salientam a importincia da

Editenal g

imagem em diversas farimnas de comunicagivo. Os autores defendem que o conbecimentn
de mélodos e téenicas usados pela publictdade favorece uma melhor wilizagio da
imagem na espagh £500ldr ¢ que uma educagio da crianca para & imagem 6 contribuir
pard diminuir a sua depend@ncia relativamenie 305 melos de comunicac3o,

Ana Amélia Sourer de Carvalho no sew trabalho "Dhilizagge ¢ Exploracio de
Documentos Audiovisuais” aborda o papel dos documentos audiovisnais ae provesso de
ensing-aprendizagem. A anlora apresenta sugesties para wna cxplomciio adequada dos
mesmos, sugerindo a utilizacio pelo docente de uma [Tcha de registo e cxploragio destas
docimentos,
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AFORMACAQ POS-GRADUADA DE PROFESSORES EM
TECNOLOGIA EDUCATIVA NA UNIVERSIDADE DO MINHO:
() CURSO DE MESTRADO

José Henrigue Chaves e Paulo Digs

Lovgesigkecde e Minhn, Marivast

Hosummg

QF aneoras Felitam neste arligo & croisiiv e a Inplernentugie do Cecso de Mesteads e Bdocagio aa
especialidade de Tecnolueia Fducaliva do Instilale de Fdoeagio da Dniversidade da Mol
sisbizautincto o gpuindro concepruzd gue esteye na sy erigem.

Mo ang lective de 1991-92 teve fnicio & primeira cdigiio do Carso de Mestrado
ent Bducagio na drea de especializagio em Tecoologia BEducativa na Universidade do
Minho. A criagio ¢ a implemenlagiio do Curso nesla drea de especializago enquadzou-
se no esforco que o Tnstimn de Educacio temt vinde a deservolver pa formacio pds-
aradhenty de professores, a nivel de Mestrado, abarcando 34 um considerdvel plimers de
dreas de especializag@o, primeicamente cm Educacin ¢ nesie momento também em
Psicologia.

O andncio da crirada om [uncionamento deste curse despertou interesse em

Tada 3 corresporddngia relaciva g cete artipn dove ser onviada pars José Heariqus Chaves ou Paslo Dias,
Instatute de Educagie, Universidade do Mioko, Campes Je Gualtar, 4700 Borga, PORTUGAL



i Jusg Hemgigue Chaves ¢ Panlo EHas

numereses profossores, o que se iraduzia por um elevado nidmere de candidaluras (250)
para este 1ipo de curse ¢ pata a3 conlingéncias evpecilicas om que funciona — em
acumulagiin, nd malor parte das vezes, com o cwnprimento das obrigagdes profissionais
em dois dias por semana, com hordido intensivo. Do lucso espectzo de candidaturas
apresentadas € de salientar, além da diversidade do provenigncias que cobriam
praticamenic 3 lotalidade do Pafs, a existéncia de profissionais dos diferentes graus de
- ensino, com diferentes formagdcs de base e muito diverses perenrsos profissionais.
Particular relevo pode ser dado a candidates que haviam conclufde oatros cursos de pds-
gracuagae na drea, nomeadamente 0 CESE em Comunicagiiv Educucional Multimdédia
da ESE de Santarém e que viam no ¢rso da UM, wna oportunidade de alargar a sua
formagio acadtmica.

Poera wma definiedo da Tecnologia Edncativa

Constituindo wn dominie cientilive com um passado ainda recente nos planos
de esludos de fommagio de professores, quer a nivel das licenciaturas enl ensine vu dos
planas de pds-graduacio no pais, apresenta por eske motive umm quadre de investizagio
em plano desenvelvimento, cujos resullados desempenhario um papel active na
definigio dos seus dominios e campos de intervengio,

A construciio de uma defini¢io deverd constituis no momento presente um
objeclivo para a comunidade cientitica, oientadn pela necessidade de posstuirem uma
hase comum para o desenvolvimento do discurse entre mvestipadores ¢ utilizadores, tal
como [ol salientado no Simpdsio Moltimedia e Educagio arcanizade pela secciio de
Teenologia e Conunicagdo Educativa no 2* Congresso da SPCE.

Neste sentide Thompson, Simonson & Hargeave (1992:2) retomam a definiciio
da AECT! que caraclerizava a TE coma:
“um processe complexe e Infegrade envolvende pessoas, provedintentos,
fdetas, insiramentos ¢ oroguizapde pora analisar proflemas ¢ planear,
implementar, avaligr ¢ yerir solupdes para ceves problemas considerandno
todos o5 aspectos da aprendizapent umang”.

Coma se observa, a defimiyio € constnuida em ordem ae desenvolviments do
procassamento da aprendizagem homana mimg perspeckiva sistémica, que enquanlo
{indameotd edrico da abordagem da TE permite, por saa vez, 4 definigho dos sub-
slstemas, de entre 05 quais destacdmos as Tecnobopias de Informagao ou a Informatica
no Ensino, ambos relacionados com as Novas Tecrologias de Informuagio ¢
Comunicaciio e fregueniemnente confundidos como equivalentes do dominio da TE,

Termos aparentemente relacionados, como Tecnologia na Educacgiio siiv, por
auteo lado, estruturalimentle distintos & consideram a aplicagiio da tecnofogia a qualquer
um dos processos de administragdo ou suporle institucional da educacio, desde a gestio
thas inscriehcs dos afunos i gestio administrativa & econdmica da instituigho de easine,

A Tommagdo pas-aradvada de professores em Tecnalogia Bdusaliva

—1

A pritica da TR ¢ constrnida a partir do processo de comunicagio que se
desetvalve no acio de ensino-aprendizagem ¢ nu sala de aula, Este processo & assim
nuilear para a compreensdo do dominia tedrico da TE e do sen conlexto de
implementagio, o ambiente de formagiio. A comunicagio &, pois, o instumento da
processamento da aprendizagem curmicilar, sendo fundamental observar a TE neste
cmiuadramento, nde coma um mero paradigma teconldgico M4s cOMD UM ProOcesso que
recorre a sistemas tecnoldgivos oo decurso da sua implementagio, oo espago da
multiplicidade de formas que cacacterizam a sua complexidade desde o ar couna suporte
para 3 vo? & infoemdtica come medium pars 4 comunicugio enre safas de aula através
do carreio electrdnice ¢ desde os modelos de conunicagio alonofprofessoc is redes
hpertexte de representagio de conhecimento para comunicagio aluno/compuia-
dor/professar

Procuraremos tragar 4 seguir e de fommu breve alpuns dos principios base das
wirias abordagens que fundamentam 2 TE coun o ohjectiva de procurar uma melhor
delinigio do quaden de referéncia do plano de estudos implementado no curse de
mestrado.

Do quadre tedrico de fundamentaciio da TE destacam-se as abordagens
sistémica & comunicacional, desenvolvidas respectivaments a partir da Teoria Geral do
Sisternas de Bertulunly cm 1963 ¢ da Teoriz de Comanicagio de Shannon e Weaver em
1949, a abordagem cognitiva iniciada com Bruner, Piagel ¢ Papent, entre oulros, e o
recente abordagent hipermedia que consiste basicantente numa extensan dz definicio de
Hiperteato por Ted Nelson em [903.

A implementagio do quadro edrico da abordagen sistémica na observagn ¢
unifise da cvoluggo organizacional do sistemna complexo gue € o processe de ensine-
-aprendizagem, permite utilizar adequadamenic um conjunto de procedimenios ¢
técmicas relalivas ao aprendiz ¢ 3 aprendizagem no desenho e avaliagio de simactes de
aprendizagem,

A comunicagia scupa-s¢ do dominio da transmissio da informacio didictica,
sendo préximo o campo de interesses de ambas as abordagens. A aburdagem
comunicacionil na TE & oricriada para a observaggo, andlise e estndo dos efettos da
mteracgdo ootre individeos em sitzacio de ensine-aprendizagem, desde o nivel da
percepgan e reconhecimento da informagdo ¢ da swa relagdo com os campos
experienciais de cady ot dos inerocutsees sté ans modos de transmissiio que envolvem
o canal, o ¢adigo e a mensagem, assim como o cleilos dus exlensdes ecnolisicss dos
canais sobre 4 mensagem ¢ o propria cOmunicagan.

Por outro lado, a abordagem cognitiva & o modele de processumento humano
da informacio permitem @ TE centrar o seu campo de observaglo no alung ¢ na
actividade menlul por ¢ste executada durante o processo de comunicagio, com
implicaghos directas na concepgiio & desenho do processo de aprendizapem, comao s¢
ohserva nos mictomundos de Paperr, estando também na base dos cendiins avangados de
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educacio com o comptador {Giarding, 19911 A abordagem hipermedia € desenvolvida

o parlir do conceilo ventral da teoria hipertexto que postula vm modelo nfio sequencial ©

iteractivo pard a organizagdo da informagio. Adoptando como formalismo de

represenlagio o conceito de rede semintics, a rede hipermedia procurs constituir um

cquivalente ou mesmo umn prolongamento medidtics da representagio cognitiva g, deste

modo, 0 espagt para uma comunicagio virtaal a partir da gqual o aluno pesguisa a
- inferinacao, reflecte ¢ interpreta, manipula ¢ constrdi o novoe conhecimento,

0 modelo de organizecde do curse

A cstnrtura curmicular do Curso d¢ Mestrado em T.E. desenvolven-se serundo
of crit€rios carrentes gz cpocar uma duragdo de guatro semestres lectivos, sendo o
dltimo destinade & preparacio da disscriaciio, e um phano de estudos organizado em
toeato de um elenco de disciplings obrigatdrias ¢ aptativas.

Conslituio o objectivo principal do Curse a criagfio de uma formagio
sisteimdtica na arca, orentada para candidatos oriundos do Sistema Tidocative,

A auséncia de tradigio de [ommagio pos-graduada nesta drea fol determinante
para 3 origmtagdo do modelo sepundo win plano de csticdos gue reflectisse & nalurcaa
interdisciplinar da fundamentagio da TE e que, partindo do conceito de processo de
comunicagdo cducutiva, procurasse organizqr de forma sipnilicativa as principais
ahordagens tedricas e conoldpicss, bem como o desenvolvimento das interacehes entre
extas.

Desta forma, o modelo de organizagao deste Curso de Mestrado compreende
duas prandes linhas: a primeira, que incide sobre a andlise e o desenho do processo de
comunicagdo educaliva; o segunda, orientada para a aplicacao ¢ o deservolvimento das
tecnologias de comunicacdo no processo de edacacio.

Dada a natureza diversificada dos campos de aplicagao ¢ descnvobvimento da
TE no segundo corpo de estudus, este foi organizado no sentido de desenvalver no
quadro do modelo interdisciplinar, a relagde entre as tecnologias da comunicagio
audiovisual, multimedia ¢ hipermedia através da sua caracterizagde o teonologias nio
interactivas e interactivas, partilhando nds a convicgiio de que esta caracterizagio nio
deve ser Jimitativa pura gualquer dos dominios, mas sim considersda no conlexlo da
correcta adequagdo da sua aplicacio ac projecto de comunicagio e ambiente de
aprendizagem,

Esperamaos ter conlribuido com a organizacde deste curso para a formiacio
avangady de wtilizadores e investigadores em TE que participem decisivamente num
futere préxima na afirmagio deste dominto das Ciéneias da Educacfo numa perspectiva
inovadora face aos desafios da Educagio neste fim de séenlo.
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A COMUNICACAQ AUDIOVISUAL NAS ESCOLAS PORTUGUESAS

Anténio Mendes Santos Moderno

Lniversidede de Aveirg, Perfuen!

Hesunin
A incegracio da Comuricagho Audiovisual nas Escoles Permgussas na Oldima década. A preméncia
de repensar A fommagdo de peofessors ¢ @ necossidade de squipar devidamanic Todas as erzolas.

Quande em F983 dofendiamos gue a fungiio tradicional do professor se iria
transformando i medida que ele soubesse "ensinar através dos meins técnicos”, fosse
“confeccionador” de parte dus "software” a ntilizar no cosine, levasse os "alunos” a
servirem-se dos novos meios, estavamos 4 fazer 1w prognoistic que, pensdvamos, virda
a concretizar-se nos dez anos seguinles.

Partiamns de um levsntanento da realidade poruguesa que, enddo, nos levoo 4

fivar as seguintes conclusdes:

1. & frequéncia de utilizagdo dos meios audiovisuais no ensine € insuficlente
quer devido & falia de equipamento, quer devido i Inexisténcia de infunnagao
pur parte de muitos professores.

2, Na exploragiio dos meios audiovisuals, 0s professores preccupani-se mals Gom
a transmissdo do saber que ¢ estabelecer modalidades novas na relagio
professor-aluno e em levé-1ns a observar e 4 construir o saber.

Toda 2 comesponddneia relativa a este urtige deve ser cnviada para: Antonin Mendes Suntos hodeeno,
Leparlamenro de Tidictica 2 Tecnoloeiy Bducativa, Cniversidude de Syeiro, 38K AVERQ, PORTLH AL
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A As concepyes pedagdgicas gue os professores tm sobre a necessidade da
integragio dos meios de comunicacio sudiovisual no ensino aprescnlam-s¢
bastanle racionais.

4. Ouvidos os alungs, esles afirmaram:

a) Os professores utilizam pouco o5 nieins audiovisuais nas suas aulas.

bl Os noves meios de comunicugdo comlribocm para wina meilor
aprendizagen.

Os resultados chiidos mosieavamn-nes, por vm lade, que ainda 0do s¢ praticavs
uma verdadeirs comunicagio andiovisual nas nossas escolas, por outro, apresentavam-
-ngs um professor gue ceconhece o papel dos meios audiovisuals po ensine e sente
necessitkade de formaglio nesse deminio, ¢ um aluno 4 espera de uma escola que
responda &s exiglngias do scu {empo.

Foi  partir desta constatacio que avangamos, nessa época, com wma proposta de
solugdo que visava a implamlaciio de uma verdadeira e aficaz pedagogia audicvisual oo
nossc pais:

1. Equipar devidamente as salas de anlas,

2. Eslabelecer uma politica de formagde de professorcs eoquadrada no contexto

de wna fonmagio continua:
a) reciclagem dos professorcs em exercici;
by preparagio dos futuros professores;
) eriagho dos Ceniros Regionas de Apole Pedagdgico.

Dez anos passaram ¢ parece-nos ser uma excelente ocasifio para falarmos sobre a
situagio actual & "avaltarmos” o impaclo da proposts emtfo apresentad,

Estito as evcolas hoje devidamente equipadias?

Frocuramos algumas cscofas, ondz, entfio, a totalidade dos professores inquiridos
nos dizid que as "suas escolas ngo ¢s1zo devidamente equipadas”. Tentamos saber qual a
evolugao verificada nos iltimos anos respeitante a0 reequipamento das mesmas, Nio
entramos no dominio da infoemdtics, Oeameos apenas pelo equipamento de prajeceds
fixa e profecyde dindmica.

() punorama geral pode sintetizar-se assim: foram adguiridos mais
relroprojectores ¢ projectores de diapositivos ¢ nlroduzide o leitor viden, Recordamos
que em 1983, praticaments ndo existia o "viden' nas escolas.

Intermrogames os professoees sobre se consideravam esle equipamento suficiente
SOCONLFAMOS 4 seguinle sitvagio: criou-se a "sala dos audiovisnais” indevidaments
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chamada por algens de wediateea, onde s¢ cneontra o video, e gue & necessdrio
"requisitar” com bastante anteced&acia; na maioria das salas de aula eoolinua o estas,
apenas, 0 quadre e o gle, S¢ houver mais de dez professores a guerer utilizar,
sumltaneaniente, o "retroprojector” ou o “projector de diapositivos” nio € possivel
PUTue ws exiskentes ndo chegam.

Assim, podemos dizer que houve uma evolucdo guanitativa, mas que ainda nio
st pude considerar suficiente,

Ma maioria das escolas, nesie momento, hd duas caréncias fundamenlais que
obstam i expansio do audiovisual aplivado ao ensino: falta de salas prépriag ¢
insuficiEneia de inaterial para as exigBncias da eseola dado o niners d¢ atunos em cada
Huma,

Hope, coma hd angs ateds, urge equipar devidamente a escala con ¢ cyuipamento
indispensdvel. As proprias constructies escolares devemn adaptar-se iz exigéneias da
pedagozia actual, Assim, as salas devem ostar preparadas para 0 vso do "som” e da
“projeccio fixa e dindmica”. Para isso exige-se:

- 2 possibitidude de montagen de sislentas de escurecimento das aulas;
- existéneia de "ecrans” fixos reais;

- isolagao sumora;

- virias temadas de electricidade;

- existéneia de cabos para som cimagem, e,

O préprio mobiliiric deve ser polivalente a [im de permitir rdpidas transtor-
macdes da georralia da sala, possibilifando, por exemplo, que apds a projeceio de um
dacumento s possa suceder uma discussie em trabalhos de grupo or exercicios
individuais,

Cantribuin a politica dua formacio de pr'?fessares dos iltimes anos
para dinamizar a comunicacio audiovisual nas escolas?

Em 1983 verificamos gue a grunde maioria dos professores dos ensinos
preparatdric ¢ secunddrio n3o ntilizavam os meias andiovisnais ¢ que & peuimd
percentigem que o utilizava {cerca de 10%), o fazia mais em actividade de flustracino &
transenissTo de conhecimentos (Eosino) que como meio que Jevasse o abuno i
participacin no processo de aprendizagen.

Constatamos também que cerca de 30% manifastaram "tadercsse pele sen
emprego” ¢ sentiram “necessidade de preparacio” neste dominio.

A questdio gue importy pir aui noste momdeato ¢ 4 seguinte: ¢ cm 1993 guat € a
situagdo? A formagio do Professores destes dltimos anos terd contribuido para que o
professor integre mais & mekhor os meios audiovisuids ma sala de aula?
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Para sesponder o esta questio leremos, em primeio lugar, de fazer uma sintese
tdpida da formagio yue os professores langados no "mercado de traballio” nesies tiltimos
anns, 18m tidao,

Formacdo inicial

Ny dllima década houve uma viragem significativa na fommagio dos Professores:
Universidude & Escolas Superivres de Educagda tém-se eslorgado para, puralelamente 3
formagde da especialidade, darem aos futuros professorcs uma sipmticativa preparacio
pedagogica, Neste dominio, ¢ aparecendo com designagdes dilerentes, encontramos em
tudos os curricalos de formagio de professores, uma lormagiio i comunicagio
udiovisual. O professor & sensibilizado § wilizagde de novos métodos & técnicas
pedagopivas, e € levado 4 produzir documentos audiv-scripto-visuais, e aprende a
inlegrar csves mesmos documentos na sua drea disviplinar. Tudo isto implica um
dominio do principal equipamento posto & disposicio do ensino.

Formacde em Servico

A responsabilidade das Universidades e Bscolas Superiores de Educagio nesta
foemagdo tem sido, principalmente, a nivel da preparagio pedapdpicn dos professores,
Tambdm aqui eles recebem uma preparagdo especifica no dominio dus ‘Tecnologias da
Cominicagaa,

Para cste nosso trabalho, ouvimos uma amasteagent de 60 prolessores efectives
formados segundo os modelos alris referidos. Rncontrame-se odos nos distritos de
Aveirg, Coimbra ¢ Leiria.

Az quesides gue thes pusenios foram as seguintes:
- Duiliza meios andiovisuais na sua escola? Se ndo, justifigue,

- Receben proparagio especifics na Universidade/ESE, para wiilizar 0s metos
Audiovisuais? Comente.

A siutese das respostis dadas fof:

- 32 utitizam pauco

8 nfc utilizam

Todos taceberam "alguma” preparagio sm comunicagio audiovisual

As justificacBes apresentadas e os comentdrios [eitos por estes professores
ajudatn-nos a esclaracer methor a situagio:

“Utilizei duranic o estigio porgue tinha mais equipamento 3 minha disposigie”;

"Mita temos equipumento suficients™
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"Gostarin de wilizar mais, mas ¢ previse reguisitd-le comn maifa antecedéncia e isto

desmotiva-me";

"as salas 0do estio preparadas”; "mwitos alunes por terma”,

(uanty & preparacio recebida nas Universidades e ESEs, 03 comentdrios feitos
puidemn resumir-se assim:

- "Cipytaria de ter teevbide mads prepacaghio pritica”

- "Uma coiza fol o que aprendemos putra colsa £ 4 realidade que encontrames nas

escolas”
- "As eseolas estio pouco preparadas para wtilizar as Teenolopgias Educativas™,

- "Famos prepansdos para wema vseola que ainda ndo existe,

Serd preciso repensar ¢ formacio de professores no dominio dus
Tecnologias Educativas?

(b rédpido "Feed-back" que apresentdmos, permile wos responsivels fazer uma
reflexfio séria dcerca de toda o siluagao: Preparagin dos Professones ¢ Tiscolas,

N@s pensamos que a grande aposta terd que ser continuar 4 "formar para inovar”
For outro lado, toda a formagfe neste dominio deve ser capaz do sesponder 3 escola que
lemos "neste momenta” ¢ A ¢scola que quaremos criar nos proximes anos.

Comete-se, por vezes, o erre do apenas fommar s futuroes prolessoncs pard o
eseola do "fulure” ¢ ndo para transformar a escola do "presente”.

Na dominio da Comunicagfio Audiovisuad nas Escolas a nossa propost vad pura
unwa formagio que se¢ cnquadne numa perspectiva dindimica de comunicagdo que val do
"homem media” s "Tecnologias do sen tempa”.

Assimt 0 professar saberd witlizar;
1, ps meins ndo tecnotdgicos:"homem mediz” e u realidude 1o vive

2 s meios Ju Escola Paralela: Mass media (Jornais, Revistas, Televisin,
Pulilicidade, etc.)
3. 0s meios Tecnoldgicas: desde a tecnotogia da imagem fixa i as tecnnlogias
inforndticas.
A pouco e pouco o professor ¢ 4 escola dar-se-io conta que a iniegracio dos
"media” de cominigacio do nosso tempo na sala de aulz € oma exigéncia gue nos
advém do "ser alune” e do "ser professor” hoje.
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O papel dos centros de reciirsos Feglonais

A lei de Bases do Sistema Educativo {Cap. V. arligo 41%) refere que "Para o apoio
e complementaridade dos recursos educativos existentes nas sseolas ¢ ainda com o
ubjectivo de racionalizar o uso dos meios disponivels serd incentivada a criagiio de
centTos regionals que disponham de recumsos e de meios que pemiitan: ¢riar oulros, de
weondo com as necessidades de ingvagfo educativa”.

Porque temos vindo a defender praticamenls o mesmo desde 1980, purece-mne
dlil reflectir aqui um poued sobre os objectivos e organizacio dos mesings, tecendo
algumas consideragdes e apresentando algumas listus que Nos parecem lmportantes.

(s Centros Regionais de Recursos Educativos poderium definir-se conio wma
"pstruteragiio sistemdtica de materiais audio-seriplo-visuais & iaformiticos,
equIpUmentos ¢ de servigos postos i disposicgo de protessores e alunos, para sergim
milizados em sitvagio de ensinnfaprendizagem”.

As suas principals funcdes serian

- Reunir, elaborar e difundir informaces documeniais dteis ans professorss e
cstabelecimenios de ensino;

-Conceber e prodozir docomentas {impressos, video, diapositivos,
{ransparémas, soflware informitico, ele.} 3 utilizar pelos professores e ulunos;
- Contribuir para a documentagdo e informacio dos prolessores sobre os métedos

e contetdos do ensino e da educagio;
- Ajudar e aconselhar ern matéria de equipamento os eslabelecimentos de ensino
g upi-los quanto ao emprego dos "media”;

- Difisdo de publicagdes ¢ animagio prdagdgica.

Desle modo o Centros Reglonais teriam a [ungdo de assegurar 2 produgio,
recolha, trataments, conservagio ¢ cmpréstimo da documentagio pedagtgica por um
ladn, e, por outro, 2 tarefz de animagino, orcanizando estigios, jornadas de estude por
sud imiciativa 0u a pedido, ¢ seriam oy fupares privilegiados para encontros, debates,
coldquios, etc.

Estes centros v6 desempenhariio a sua fungdo ¢ serdo verdadeiramente eficazes se
os materiais, ¢ principalments s documentos multimedia, forem partilhados pelos
professores e escolas dessa regifio, incentivando agsim a criacfio de mediatecas
escolares.

Ou se avanca rapidaments, no sentido de se dinumizar a ¢riagio destes Centros

Regionais, ou se perderd, mais uma oporlumidade que terd repercussfies negativas
durante a proxima década
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A TECNOLOGIA EDUCATIVA F, A MUDANCA DESEJAVEL
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Mesta Aclifd conesa por Curacicrizar-se o paradigma teenoligios du educasdo Ras 208 duas vorsdics,
a s1=irmice e ¢ bpeoiediitnea, Segnidamence discietem-se ns processos de mdangh om si, 0as quais
s dislinguem o5 proscocidus por [oncas exeimag @ 08 provosados por forgas nleroas Procum-se
dlepnds curaclertour ws prilicas sebre yue podec asseotae fal edangs ¢ oe se desipnam e wns
farma geral por Spciomedia, gue lem por base o constoegio soelal de conbecimento ¢ inema ag
disciplinas de Hipormedia, Heulidade Anificiul, Bedes Mewronus ¢ Redes Telematicas. Finulmenic
PIOCOENR =58 conelisdes & detinicn papel da Tecnolegia Edocativa ne Edacsrde, padicolamenie:
ezt Eorroagice dos Professores, .

1 - Caracterizaciio do paradigma lecnologico da informacdo na Educagio

Anles de mais detenhameo-nas sobre a farma gue tomard a implementagan das
ideias de muodanga que poderd resubtar das forgas intertores (2.1) ou exteriores (2.2) que
juntamente com d sua reallaagio concreta (3) s¢ procurardn carackedizar nos podxinmoes
capflulos. Mao obstanse haver ohvias limitacGes psicoldgicas e epistemoldgicas que se
péem ao desenvolvimente das Tecntlogias da Educagio, podemos no ¢alanlo, pelo

Toda & eorrespondéneia relative e cste artigo deve seroeoviada para: Dearie Costa Pereiza, Facoldade de
Cignciis da Toiversidade do Porio, 3000 PORT, PORTUGAL.
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menos come exercicin, abolir cssas limitagBes, o gue pode ser coneratizado aravés do
vsludo do paradigmy tecnoldgico da Nducacdo que se foca nos aspectas externos da
interacgio educativa, desvalorizando oy principios cosmicos & os valeres absolutos da
Edueiiggo ¢ apuntando para o melhoramente dos métodes de ensine, particelamente o
suportados por mdguings automatizadas e cibernéticas, como solucio para todos os
problemas. Tal equivale a optar por uny postura educativa {vide fig. 1) que desvaloriza
-~ aprendiz, o conteddos e a Sociedads em favor das interacedes, encaradas nos sens
ASPECTDS EXtemOs.

CONTEUDOS

Teoras Académicas

INTERACCOES

Teomus Psteoldmicas

Teonas Tecnoldgicas

APRENDIZ SOCIEDADE

Teorias BEspiritualistas Teoriay Sockuiy

Teorias Personulistas Teorias Sociacognitivas

Uig. 1 - Perspectivas tedricas da Edué:argiu (Bertrand, 1991)

Tal paradigma contrado na ideia de come operacipnalizar 03 processos educativos
a [im de os tomar eficares. aparcueu em forca, durante os anos 60, fruto lambém, do
camportamenialismo, entfio reinante na psicofogia. O documento mais caracteristico
desta tendéncia € o relaidda du $he Comission on Instructional Techuatogy criada nos
EUA ¢ 1968

Uma ieorta teenologica da Educag@o consiste num ordenamesto 16gico de meios
COM Vista i@ o7ganizar o ¢nsine, independentemente do seu contettdo. Segumda
stalovitch ¢ La Roque (1983): A teonolopia da instrugéo propde estudar a fomma de
organtzar o mein pedagdrice, a forma de dispor os métodos & 05 meios educativos ou
msirulivos, de organizar o5 conhevimentos, em suma, segundo que design se deve

Acleennlngia Tdusativa o g medangs desejaval neo sislemy educative |

apresendar 3 inslrugiio, de forma a que o sujelto possa assimilar os novos conhocimentos
com 4 mainr eficdcia possivel. A tecnelogia da instrugiio estd centrada na concepgdo, ou
methar o concepgho sistémica da instrugdo”. A sua terminalosia tlplca inclui termos
COMO Processos, engenhuria, comunicagio, formagho, tecnologia, meios, ambicntes
mlormatizados, laboratdria interactivo, hipermedia, programacio, sislema, ensing
mdividualizado, elc. Ha também a tendéneia o Labar mais em dnvirugdo (formagio e
cnsino} do que ent eduvagdo para além de uma grande preocupagio de plmificacio e
sisteimatizacio das diferentes ctapas do provesso, atilizagio das tecnodogias de
comunicag¢io guando se vilo tornando disponivels, insisténcia em falar nos
compuortamentos observivels dos aprendizes e em retroacgdo. Esta posicie, mcrecendo
muite embard o maior repddio, n#o deixou do inspirar investigagio & priticas com
tesultados nteressantes, devendo os educadores, muma postura eclética, procederem ao
sen estudo cmbora distanciando-se da suz [ilusofiz. E nesse sentido precisaments gue
iremos definir os principais contornos dos dois tipos de teorias tecnoldgicas que
essenciilmente se distinguens:

» Teonas Sistémicas que insistem no estudo do processo educativo de um ponto
de vists da teoria dos sistemas, mas com particutar énlase no processe do
design,

+ Teortas Hipermedidticas que dio particular #nlase & interactividade, aos
progrimus de computador, &5 soduedes multimedia para combinar os vérios
media & ao funciongmento dos media em i (vide cap. 4, Bertrand),

Estas duas comenles influenciaram-s¢ mituamente e cada wma relirou da owtea o
que Lhe interessava. Desta forma, 4 sbordagem do design pedupdgico retirot dus teorias
da comunicagiio, os elementas de Iralamento da informacio, Forneceu, cm
contrapartida, a0 cnsino assistido por computadaor, uma descricio dos principais
elementos do ensino. A abordagem hipurmedidtica deu aos sistémicos, a nogio de
retrodcedo que s¢ 1omou rapidiments uma compoasnte de todas estas teorias]

1.1 - Teoriax Sistémicas

Come foi dite a tendéncia sistéinica piivilegia sobretndo, & quatidede do design
pedagdgice. Segunde Berlrand (1991) tal tendéneia "tem a sua origem nas pesqnisas
sobre a teoria geral dos sistemas, ou sistémica, que permitiram methorar,
nomeadainente, a organizagio do ensing ¢ conduziram wo design pedapdzico. Esta
alilude sisténtica consiste em examinar as relaghes entr: os clementos em Mungdo das
finalidades visadas. B necessdria, portanto, ndio esquecer nada, ver tudo e Fazer
descrighes complelas de acordo com ués categorias lundamentais: finalidades,
processos e elementos. B necessdnio agir de fnrma SisEémica e seguir um ¢orlo
procedintenio padrio que ressurge em todas as 1corias. Este procedimento parte da
andlise das finalidades, das caracleristicas do estadamte, passa pela concepgdo de um
sistema (e ensinefaprendizagem, ung experimentagfio do sistema, uma avaliagio ¢,
finalmenie, pela introdugfio Jus moditicaciies necessdrias que virdo fechar o oireulo”
T:m lodo este processo, que adinile varfanles, sio sempre valorizados os aspecios de
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ﬂ[’g&{li?jﬂgﬁj} e Mlanifivuclo, ¢ caiste frequenicmente uma grande preccupagdo com a
mn_:d1?ic¢:1+;aﬂ {Eiu comparlamento do estudante ¢ com & selecgio dos media. As duas
prencipais variantos destas teorius sio a ahordagem sistémive muito em VOEA IHesmo
entre nés {Grupo de Luisa Cortesio) nos anos 701, que com fregquéneia se fica pela
organtzagdo sistémica do trabalhe do professor, e o design di fstriedn qoe se concentra
Ia descrigio do trabulho” qoc o estudanic deverd realizar, bem eomo muma descrigio
precisa dos media 2 viilizar para alingir os objectivos visadns, Os autores mais
Imporluntes que representam esta Wltima tendéncia 3o Gagné, Briggs ¢ Wager,
{prmcjpalr_nt:nte O primeiro, 4 activo no campo desde os anos 70) ¢ ay suas teorias 1¢m
por Buse cinco principtas:

» A ndividvalizacio do ensing,

+ A phanilicagio g curto e longo prazo,

* A necessidade de planificacio & de orzamizacio,

+ O rceurso I teoda sistémica,

» () terem conta as condigies de aprendizapem.

_ A Mgica di instruggo assenta na idein chave da organizagiio do ensino, J4 que a
mstucdn ¢ o conjunio de acontecimentos organizadus sistematicamente com o alijective
de farmrecer 05 processos internos de aprendizagem. Tais acontechmentos sio as
cnndfggcs‘extemas da aprendizagem (por cxemplo, a utilizagdo do andiovisual) poT
0posigdo as condigiies intemas, como o funcionamento da memdria. E entio este
conjunte de acontecimentos externos que & necessdrin organizar, planificar ¢ especiticar
a fim de construir um sistema de ensino. A organizacio destes "acontecimentos” deve
respeltar a segiinte logica;

+  Captar a atengdo do cstudante,

*  Informar o estudante dos ohjectivos e estabelecer o nivel de expectitiva,

*+  Lembear 03 contetidos 4 aprendidos,

* Fazer uma apresentacio clar do matelial,

»  Guiar a aprendizagem,

*+  Pedir "provas” de aprendizagem,

*  Fomecer retroaccan,

= Avaliar o degsempenhao,

+  Favorecer 4 transferéneia de conhecimentos a outros dominios de aplicacio.

1.2 - Teorias Hipermedidticas

As Teorias Hipennedidticas privilegiam sobrelude, a gualidade dos progeamas (o
com;_Juladrurlquﬂ scrven de base & Interacdo educativa ¢ de uma forma geral o conjunto
nultimediatizade. Também segundo Berteand (1991) esta outra tendéncia "teve origem
nis pesquisas sobre a cibemética, a imtelizéncia artilicial, as cidncias cognitivas, a

A Teenolozis Educativa o nmudasgd desefive] o sislema cdocativ i

informatica, bem como nas ogas da comvicacao relativas 4 wilizagio dos media,
Consiste na andlise dos ambientes iecholdgicns sob o dngule da sua interactividade e na
consirngdo de sisiemas cada vez mais interaclivos, conheeidos cume ambientes
hipermedidticos. As numeresas investigaches neste dominio nspiram-se em certas
teorias cognitivas do conhecimento ¢ da engenharia informitic, may caracterizam-se,
sobretudo, pelo seu pragmalismoe: ¢ qué s¢ peetende em Blama andlise & win siskema quo
luncione, yma teenologia eficaz, mais do que uma bonita teoria”,

05 trés pifares sobre que assentam as teorias hipermedidiicas s3o:
+  Alcoria da comunicacio

+ A cibemetica

« O gomportamentalismo

A teora dd comuomicacan constitnd a primeira fonte de inspiragio das teorias
hipermedidticas ¢ estd ligada ao interasse pelo audiovisual. Shannon o Weaver (1949)
proposeram um modelo de comnicacae que se tornaria um cldssico: smissor,
meRsagem, canal, receplon, reiroacgda.

Tal modelo adaptado a um cendrio convencional de Educagdo produziria:

v Emissor - 0 professor € um engenheiro da comunicagiior um espectalista na

oreanizaco de transmissio do conheetnento.

v Mensagem - O curso & um conjunto de conhecimentos estrulurados de acordo

com wma certd odem (cronaldgica, wedrica, Wogica).

v Canal (Medivm ¢ Media wo sey confinto} - Todo o canal € imporlante e
constitul um aspecto da linguagem pedagdgica que € fundamenialmente
audin-scraplo-visaal,

v Receptor - O estudante € um individuo que deve adguerir conhegimenios,

O desenyvolvimento desta corrente centra-se nas escofhas dos media, na sua
compatibilidade, utilidade, ete. Cerlos investigadores debrugaram-se sobre a5 diferentes
componentes da comunicagio: o8 o0, 0s movimentos, as imageus, ‘etc. Outros
trabalharam nas rolacdes entre os media ¢ oy objectivos podagdgicos ¢ propbem o
utifizacio d= "kits" audiovisuuis.

A cibemétios consttui a sesunda fonte de inspiracio das teoriss hipermedidticas.
Originalmente uma ciéncia do controlo da comunicagin nos homens e nas mdguinas
surzin no final da Segunda Guerra Mundial, et 1948 através de Wiener que publica o
primeire manual de cibemética. A cibemética € actualmente cotendida come o cstucdo da
comunicaciio enquanto faclor de ovganizacdn e controle em todos os sisiemas (o
compulador, ¢ homem, © animal, as organizactes sociais, ele.). No que diz respetio &
cibernética educacional, esta prelende [azer o estndo cientifico das relagfes entre o
processo de ensing ¢ o3 cfettos no ptano de aprendizagam; relagBes que podem ser
translomnadas em formalas matemdticus. A cducagdo devia sor concebida como uma
verdadeira tecnelogia du automatizacido dos procedimentos de ensine com apoio de

abponlmos.
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A terceira fonte a corrents hipemnedidtica € o comportamentalismo particulir-
mente na sua fomea mais maderma de neo-behaviorismo profagomizada por Skioner com
a sua teoriy do condiclonaments operante e que permitin a constituigio de uma
ahordagem centrada nas miquinas de ensinar. A (coriu estubelece que uma boa
iprendizagem depende sobretudo de um bom ambiente de aprendizagem descritos em
termos de cslimulofresposia, Pensa-se que o sucesso desta teoriz se deveu ao ter
permitide uma avaliagdo mais feil das aprendizagens definidas como alteragfies do

- cofponiamento, alteragdes essas que s¢ podom atrbuir as modificacdes do ambicnle de

aprendizagem. Dentre dessa perspectiva, Bloom (1956}, Krathwohl {1964) e Mager
(1962) desenvolveram laxenomias de objectivos que foram utilizadas na maior parte dos
projectas feenoldgicos de cryino.

Comeo diz Bertrand {1991) "Skinner, voluntariamente ou nap, {omou popular a
ancan de miguina de ensinar ao explicar um principio muite simples: basta conrolar
adequadamente win ambiente de ensine para que exista aprendizagem! Esta forma de
FCprescular os ambienics iria encontrar adeptos nos primeiros utilizadares dos
computadores que os confundiram, sem demora, com mdquinas de ensinar,..
logicarmente. Os tedricos viriam confimar tudo isto an desenvolverem csirsluras de
ensine algoritmicas. Landa (1974} definin algorfimo como uma prescricio precisa ¢
global que deve conduzir correciamente uma sequéncia definida de operaciies
elementares. O algoritmo descreve a sequéneia de operages mais eficaz para mesolver
un problema di: malemdtica, de gufmica, de fisica, de lingufstiva, etc. Entende-sz,
ertio, o computador como wm banco de respostas especificas. delerminadas
previamente ¢ come um gestor de ume ambiente fechado.

Esta ontfio do compuntamentalismo com a tecnofozia do ensino teve o dom de
agradar & myitas pessoas que viram nele wma solugfio mégica. Poder-se-ia, a partir de
agord, substituir um "mau professor” por uma miquina bem prowTamada. Ao conerdrio
oy qui s¢ possa pensar este casamento ¢nlre o comportamentalismo ¢ & tecnelosia nio
conduzin necessunaments a v divoreio. Antes pelo contririo, Hveram muitos filhos, E
vstes filhos tiveram por seu lado wmuilos descendentes. S3o inconliveis os cursos
programados por computador! Eles dominam a cenn. Esta forma de ver 0 ensino [oi
mutte popular durante os anos 70 e presentemente faz ainda muitos estragos! No
CNlanio, @3 teorias cognilivas e eonsirutivisias da aprendizagam, ¢m conjunto tom o
desenvolvimenle dos togiciais, vieram modificar a voncepeiio que se tinha de om
umbiente de ensino, O principat efcilo [ui o de abrir, de certa forma, v referido anhiente
¢ e O tornar mals iteragtive, Estas diversas influéncias suscitaram, em dltima andfise,
uma visio tecnoidyica da toemagdo e um malor interesse pelo controle sofisticado de
fodas us [uvetas da educagfo arravés do computador. A terminologia reflecte berm esta
vontade de fundamentar a formaglo em qualgquer que seja a drea nas possibilidades,
inteligentes ou nao, do computador. Utitizam-se expressdes como por exeniplo, ensing
par eomputador, ensing assistido por compuiador (Kearsley, 1987: Solomon, 1987;
Eawler, 1987y,

A Teennloeia Edecativa © o modangs dessjave] no sistema edocative 1

2 - Perspectivas de Mudanca no Sistemna Educative

Vamns aqui analisar prmeira as (easies que t€m sido criadas dentro do Sistan?ﬂ
Educativo pars 1al mudanca (2.0} e depois (2.2} as forgas, porventurg ainda mais
impodantes, eriginadas fora dests sistema. na Socledade em geral. Num caso e nouwtro
veremos o papel de relevo duma Tecoologia Bdvcativia controlada por regras
msicaldeicas {12 caso ) e socioldgicas (2% vaso),

2.1 - Forgas internay de mudanca: a Teenologie Educativa ¢ o Pretica docesite
a fuz dus Teorins de Educagan e das Epistemofogias

05 ohjectos écnicos - pelo menos alguns - protagonistas da revelugio
informativa foram chegando 3 eseofa constituindo novos mediadores de comunicagio
gue originem wma alteraciio na refapfo podagdgica. O estude da adﬂqtffzgﬁo de.rfes
abfecing técaices a andrentes de aprendizagem & o que st chama Teenologia Educativa
mum semido reskte (que ainda se encontra como dominake nalguns pontos do Mundoe
ng mommenta acmial, incloimdo o Coontingite Buropeu).

Por outro lacle, 3 Tecnologia Educativa (no sentide lato anglo-saxdnico gue eu
campariilho}, estuda como vimes 05 processos educativos e lem viirias oulras 1arcfas

COT:

+ ¢ repensar os modelos de comunicagio

+ orepensar 2 articulacio entre i leorks ¢ @ prédtica pedagogica

« o repensar a relupdo cndie a sociedade, o aprendizagem paralela ¢ a pratica
pedagdeica

+ o fepensar a sala de aula come espace onde convergem virias linglagens e
wirios misromundos

+ o repensar essencialmente a fungio do professor, N $O para Compelir com a
riquissima aprendizagem paraleld gue o5 media pedem proporcionar, mas
também e principalmente, por ¢xigéncias vindas de owlros campos das
Ciéncias da Educagao que ndo permitem manter a fungio do professar como
correia de transmissiio do suber ¢ o indigitam, como veremoes maiis uu'qn:, para
fonghes mais complexas de assistente ny construgdo do conhecimento
{Teoriay Constrativistas da Educacdo) ou de terapenta da aprendizagem
{Teorias Personalistas da Educaging

«  tem aindz uma farefa, por algons considerada como impossivel, de conciliag
as leorias de aprendizapem {doscritivas) com as Wworas ¢ instrugio
{prescritivas),

Comm eleito, se atendermos j enorme variadade de Teorias Je Bdueagino, segundo

{Fig. I, Bervand, 1991), conscante o ponto de visla gue s¢ tome d2 mats énfase a cada
uma das enlidades em jogo e ji que g Edvecaglio € um fendmene extremaments
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eomplexo que cnvolve o gprendiz, & sociedade que o pretende cducar, os converidos
através dos guais o faz ¢ a forma pratica como tal se realiza (as imteracedes destas
enticlades), compreende-se a grande diliculdade daqoela turefs até porque uma szuddvel
pratica educanva dificilmente poderd assentar nama correspondéncia bunivocs entre
Teorias de Instrugdio e de Aprendizigem com onigem no mesmo pento de vista mas deve
apelar sim para pm cere ecletizrig dos profisstonals de cnsino.

Nau se pode dizer que haju um predominic aftido de alguma das referidas
tendéncias na BEducagiiv em peral, mas na Educscdo Cientifica tem perdominade, nos
ANes Mais recentes, a focagen nas interaccdes e em alguns sectores, particuldnmeitte no
doninio da Idueacio Tercidria, o ponto de vista dos conteidos (Teornas Acudémicas),

Frorias de Processamenio Ccsnemnn..ma.s _
: _ s Simhbolicas - - -
Trorias Pricol by : o
Do e ﬁagef._-.-_-:..'.'.
Teorias Construtivistas e
Interacco |-+ -+ - oo o e e | Bl e
Teonwy Sslémives
Tearias Teenologicas .
... Terrias Medidticas . . '

Fre. 2 - Teorias da Bducagiio baseadas ns interacyio

A tocagemn na interaccin pode ser [eita nos scus aspectos mtrinsecos {Teonias
Psicolgpmcns ou mais correciaments Paico-Cognitivas) ou nos 5e0s aspesios extrinsecos
(Teorias Teenoldydeas).

As correntes da Psicologia tiveram e #m implicagdes nitidas na Bducagdo ¢ na
Tecnolopia Educativa. Com cfeite, por um tado, as Teorias Tecnolégicas sio
basicamente inspiradas na Psicotogia Comportamenialista, dominante o aos anos 60, o
que exphica que temas come Objectivos Comportamentais e Ensinge Programado,
nitidamente inspirados no paradigma Comportamentalista, tenkam deminado a
Educagio Cientifica até aos anos 70 {em meados dos anos 70 mais de 70% dos timlos do
Tecnologia Educativa emn revistas cspecializadas ersm sobre objectivos!y Por outro lado
o paradignna Psicoldgico que the suceden -a Psicologia Commitiva- veio a cstabolocer as
buases das Teorias Psico - Cognilivas da Bducagio, principalniente através dos conceitos
fundamentais de processamento da Informacae e de representagdeo do conhecimento.
Aqui distinguem-se Teorias de Processamento de Tnformacio e Teorias Construtivisias
consoante s¢ admite a estruture cogritiva (representacéio do conheciments) como

LT R N T SR T O T
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dervada de wm processamente algoritmico Ja informagio gue de alpuma maneira j4
existe fora do sujeito (proposiedes, inagens, relaghes temporais,etc., simbolos de uma
mancira geral) o ¢ formada por este pelas figagder neuroldricas resultantes da
actividade do processamento’ ou ¢ntdo sc admite que tais representagdes surgem por
processoes fenrfstivos, a partir dos dados da percepyio, condicionados pelas
caracteristicas da estrrdura eognitiva do sufeite, 0 qoe corresponde muito mas a 1ma
constriede do que a um simples processamento. Neste dominio teve especial influgéncia
ria Educagio Clentifica {anos 70 e Principios dos anos 800 a vers@o Constritivista de
Piaget, com a sua preocupacdo pela adeguacio dos conteddos s fases de
desenvalvimenio ¢ognitive do aprendiz. Hoje em dia predomina na Educagio cm
Ciéncias ontra forma de construtivismo, baseado nas ideias de Bachelard & que se
designa como paradipma das Concepclies Alternativas,

frstrnir on Comstenir?

Importante para a Teenologia Lducativa, para os modelos de comonicagho
educaliva gue sustenta ¢ mesmn parz as funcbes dos professorcs, € ¢sta dicotomia cnire
objectivismo (das teorias compoeriamentalisias e das teorias cognitivistas de
processamento da infommagio) e o construtivismo nomeadamenle do Plaget ¢ Bachelad
¢ dos sews seguidares contemporineos.

Fara os objectivistas o munde estd completa e comectaments estiuturado em
termes de cntidades, propriedades & relugtes ¢ a exporiéncia ndo desempenha nesthum
papel na estruturagio do munde, portanto o significado & qualguer colsa que exisle
objectivamente, mdependentements da experiéneia. O papel da compreensio ¢ conheter
as entidades | atribueos e relagBes quee cxistem ¢ o objectivo fundamental & lutar para
uma completa e comecty compreensao. Esta visio tem implicupdes Gbyias na imsiugio,
i gue o mundo pode ser descrito por modelos da teoria dos conjuntos, que 580 08
modelos proposicionals das teorias cognitivas de processamente de informagio que 4
instrugfio deverd proporcionar. Deverfio analisar-s¢, segundo esta perspectiva, as
entidades relaghes e atributos gue o aprendiz deve conbecer e a pritica pedagdgica
requer um estudants active, mas o fin dessa actividade ¢ [azer com que presie mais
alongio aos cslimalos, praticar e demoenslrar & westtia de conhecimente. As vandvels
essenciais da instrugio nesta perspoectiva sin a profundidude ¢ & gquantidade de ropisios
estimubatéios. Tambdém como o conhecimento cxasle independentemente da actividade
de instrugdo wn nbjectivist nio precisa de olhar para as actividades de instrugéo & pode,
para avaliar a aprendizagemn socorrer-se de testes objectives desconttextualizados da
aprendizagem. As (eorias cognitivistas Jo processamento da informragio partindo da
existéncia independente da informagio e dos mecanismos de aquisicao dessa
informagdo, tendem & modelar a compréensiio por vina base de conlecimento, na torms
de wm Sistema Pericial {Expurl System}, constituidos por regras de produgio,
enquadramentos, ssquemas ot outras entidades populares na Inteligacia Astificial. No
{undo, o que intgressa salientar, sem enlrar ¢ pormenores de arguitecturs qua varam
de sistema para sistenis, ¢ qué, nuna perspectiva objectivista a comprecnsio duma
pessoa pode ser cosmpletamente especificada por deserigiies exteriores que podem ser
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devidamente representadas em sistemas informaticos,

() construlivismo € uma basc cpistemoldgica alternativa A tradigho objectivista.
Também sustenta que existe um mundo real {posicio realista que se opdc 4 idealista) no
enlamo suskenta (ue o significado ¢ imposto por ods an mundo e nido existe no muowdo
independentemenic d¢ nds. Assim k4 moias mancicas de estrolurar o mundo e muitos
signifivados ou perspectivas pary qualkquer acontecimento ou conceito, ndo havendo wn
- significado correeto pelo gual nos esforgamos mus sende sempre o significudo indexado
pela experidncia. A experifineia e o sew ambiente BBm gue ser analisados para sc
compreeider ¢ s¢ avaliar a aprendizagem, compreendendo-se perfeitamente o falbango
dus trunsferéncias de aprendizagem, jd que este conceito de transferéneia ¢ de raiz
nitidamente abjectivista, A instrupdo nfo se deve focar em transmitir conbecintentos nu
mesmto planos ao aprendiz, mas sim em desenvalver as capacidades do aprendiz para
COMSITUIT ¢ recomstrair o8 sens planos em resposta a situacfes e oportwnidades. A
instrugdo deve dar contexto e assisténcia que ajudem o aprendiz a fazer sentido do
ambiente & medida que o val cocontrando. Os planos sio tentativas para impde ordem g
assa de estimulos ¢ de acontecimenios ¢ niiv pard 4 encontrar, Na comunicagio cada
pessoa revé o seu plano a0 lentar centos acordos num processo de negociagio fisica e
social, As reprosenfagfes nin ¢sifo ammazenadas na cabeca e usadas directamente nas
sitwagBes, mas sa0 construidas "in si” & partic de modelos mentais Nexivels evocados
pelo contexto, O individuo mas nie o computador ou o modelo computacianal pode
aciuar heuristicamente {10 contrdrio da fonma algoimica dos modelos computacionais
de processamento de infommagiin) e reconceptualizar, reconstruir & reproposicionatizar 4
cuperténcia de muitas maneiras difcrentes. o grande objectivo da instrugio serd a de
suporiar estas actividades,

A opgio objectivista ou construlivists terd que se reflectir no paradigma de
instrucéio usado que de gualquer modo j§ ndo ¢ o paradigma da (ransmissie oral
wepresentado em A que predominou no passado mas contém um relacionamento bilateral
entre professor ¢ aluno @ ainda entre aluag ¢ alune (medelo BY necessino para, numa
perspecliva constutivista, a negociacio com vista a atsibuir significade & caperitnela e
a0 conhecimento que sio ainda esscocialmente filtradas e controladas pelo professor.

FEEEEER T R P P L S

|

i et e e Bt R s e DDA L D D

A Teenologin Edncariva e a mudanca desejdvel an sistema educativa )

( Laperigncia } { Conhcoimenus  }

Frofcasor

r
Ao

IExpeErigncia Conhecimento .
Frofessor e B

fig. 3 - Paradigimas de lnstrucio

Num futera mals ou menos proxima podemos pensar cm wemmos de um modelo
como o representade em € em que o professor assume  verdadeiraments am papel
orientador da aprendizagem e de co-aprendiz, controlando cssencivimente os aspectos
metacognitivos & em que a base de dados de conhecimento, o sistema poricial & a
experiéncia de acesso eractivo varkant de importineia com a inclinagio objectivista
comslrutivista com gae for modelada a aprendizagem. Como veremos mals adiunle neste
modelo a experidneta poderd ser subslilvida por medelos com suporte informdticn ¢ as
bases de dadns por hipertextos ou programas hipermedia uns ¢ gulros extremamente
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adaptados &s ideias construtivistas, Num futuro ainda mais Jongingno fala-se mesmo na
combinagdo da flexibilidade do Hipertexto com o imediatismo da Realidade Viriual
{umna técnica informética hoje em rdpida expansin) para fornecerem suporics de
aprendizagem verdadeiramente adequados ao paradizma C.

2.2 - Forgus externas de mudance: a Tecnolagia Educative e a Pritica docente i luz
dos valores imposios pela Secledude resuliantes da revolicio informativa

E generalizada & ideia du ineficiéncia da Escola para preparar as pessoas para a8
exigéncias da vida uctual e maite mais preocupante zinda € quando tudo isto se
prospectiva no fomee, Este sentimento tem vindo a dar odzem a sucessivas reformas
fque de uma [orma gerat tém acabado por faliar mais ou nenos estrondosamente,
mostrando que a Tscola, Ll como estd ¢onceblda, & uma estumira social extremamentc
¢cstdvel ¢ resistente a mudangus. De facto a coneeppdo da Escals actual remonta ao
periodo da Revolugio lndustrial, com uma subordiragio dos aspectos culiurais aos de
trabatho essenciais para o dominio da naturcza atmvés da maquina e a ideiz de que com
wn perigido di escolanizagio ijensa inicial se obtem a capacidade certificada atavés de
urn diploma para aetuar eficientemente tocks 1 vida no mercado do traballin, Nao 56 cstas
duas ideias esldo profundamente erradas come também muitas outrs, vitidas aquando
dos primérdios da instituigio, como a convicgio da sua exclusividade come meio de
Educugo {4 fungin da farmilis tinha dimimddo substuneidlmente durante a revolucao
industrial ¢ a informagio circnlada pelos media era diminuta) ¢ wlves 3 mais pervarsa de
todas as situaghes: foi crescendo a ideia que a Escela podia ter conscigngia ¢ controlo
sobrz §1 propria a ponto de se auto-reformar Esta Tiseola da era industrial desenvolven-se
COI MIALOT DU INENOT PUjANZA Nos vArios palses que iam atravessando as vicissiludes da
Revalugdio Ixu'iu?tr]a], em Inglaterra no Sée XVII, em Pranga j4 no tempo de Napoledo
com caracieristicas muito proprias, que depois foram imporiadas pam paises sob a
influéncia cultiral francess, entre o5 quais Portugal e ainda nos Estados Unidos e
E830 ¢ 1850, Neste pais, o sucesso desta Escola ¢s14 na base du grande projecgio gue
vaio a ter jd em pleno Séc XX Em todos estes paises j4 hd muit que se tom vindo a
notar a necessidade de modificar o sistema, tendo sido empreendidas reformas que duma
forma geral t€m lido um derominador comum: o fracasso, $6 nos Estados Unidos, por
exemplo, em que o modelo de Escola Modema tem cerca de [50 anos tentaram-se
vatiadissrmas reformas (mais ou menos uma cada 15 anos) ¢ com as mais variadas
bandeiras {Bosco,1992); "progressive: cducation, team eaching. life-adjustinent, back-to-
~{he-basics, refevance, individhalizing instruction, guaranteed performance contracting,
education television, ueconntahility, effective schools, compuiers,...". O gue s2 consegue
¢ dur omigem aos chamados movimentos pendulares do curriculum e acaba por se fim de
uen perddo ficar twdo mais ow menos vt mesma, Tsto aconitece de facto porgue a Escala é
um sistema institacional maito estdvel cuju reestrnturagio n@o s¢ processa com 4
simplicidade da de uma qualquer firma em que basta racionalizar os seus ohjectivos para
aringir resultados aceilivels, mas que depende criticamente dum sistema de crengas ou
mitos gue lhe sdo impasto exterior mente pela sociedade. Para uma recstrulyragdo
aczitdvel da Iiseola serd sempre precisa uma alteragio qualitativa do sistema de crengas
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supartado pela Sociedade.

Uma [ese gque recentemente se tem posto (Bosco, 1992} € que, em plena
Revelucin Informacional a Sociedade i evoluiv suficientements no seu sistema de
valores para Impdr com sucesso uma reestrutracdn radical da escola, O modele C visto
ito anterior capitelo como produto da reforma desejada no interior da Escola poderd,
COMmMO VETemos, ser também au que conduzird a mevikdvel recstruturagio pant ¢ Escola
da cra Informacional,

Yejamos, no enlanlo rapidamente em que € que ¢ sistema de crengas da
Sociedade s¢ fol alterands, peto impacto da Tecnologia Informativa, para justificar ema
moditicacio 3o radical:

v Trabafhe - A Tecnologia lofermativa tem introduzido mudangas
fundamentais na maneira como o frabalho vem a ser [eito (Marton, 19913, Com efeito o
Tecnologia Infomativa temt poder suficiente para manipulagin de simbolos usados cm
todos os tipos de trabalho podendo comparar-se como wm metor de informacio capaz de
faper pars o8 nepdcios o gue o motor @ vapor f27 e tempo da revolugdo indusinial e
mbito para além disso perinite manipular modelos da realidade alterando as relagdes de
trabalho substanciaimente. Por ouiro [ado nie se crcia que 3 alta teenelogia luaciona s6
por 51 o que aconteee & que a melhor rentabilidade se consegue com hase em
relativamente pequznos investimentos em afla teenalogia ¢ subslancialmente maioras
2ashos nos recurses humanos, O fundamental na nova relaclio de trabalha segundo Scoge
{1990} € gue se encare o trabalho como uma "leaming oreanization”, flexivel e
renavivel. '

o Lgzer - Uma queixa frequente dos educadores contemporfneos & relati-
VUINENTE an (2INP0o (o8 &% Crimgas gaslam com joeos video ¢ & ver elevisdo, Com g
pencralizagio de 1Ecuicas comn a televisio de alta definicio. a televisio interactiva {com
base em sistemas hipermedia instalados em CU, 2 realidade virtval que lomard os jogos
dum realismo inmpressionanic ¢ gue associada & teenologia hipermedia poderd fornecer
unt instrumicnta convivial sério que associe o cardcter de imediatismo da reatidade
virual com a capacidade de maltamenlo simbélico dos hipermedia (Tolter,1992). A
teenologia informaliva serd 8o 54 2 ferramenta de trabalho dominante na Sociedade,
comn também o bringquedo preferido dessu sociedade. Tendo cm vista o incremente da
aprendizagem com 0s aspoelos 1idicos ficil € de ver a influéncla que tal podard ter nos
aspectos formais (na Tscola) e informals (na Escols paralela) da Educagio. Serd diffcil
no dizer de Bosco (1992), por excmple, 0do acreditar gue a realidade virtual que
representa a eaploragae do espago mental nio convirja com 2 Educaglo que & a
expansin & o reflnamento da mente,

v Confiecimento - A Tecnologia informativa toma e cada vez tomard mais o
conhecimento mais rapidamente acessivel a um ndmero maior de pessoas. Na
disgeminagio do conhecimento ¢ um grande passo em frente relatdvamente is hibliotecas
pliblicas {que se tomardo possivelmente obsoletas) & dois passos & [rente do livro {que
MESMI A5SEN §€ argumentos ecoldgicos relacionados com a extingio das florestas ou
ieoldpicos como o8 capostas no filme de Trofaolt, Fahreneit 468, teremos sempre
connasca). A exclosividade da tecnologia do livio (como tnico veicule de fransmissio
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de conhecimentn} com as caracleristicas (ue impi¢ ae conhecimento {discreto,
permancme & linear) ¢ que estd rapidamente a ser posta em causa dande orgenmt 3
concepeao baseada na teenologia da informagio de wm conhecimento mais dindmico e
congtiliido por redes conceptuais em vez de ser constituido por conceitos hierdrguicos &
discretns,

v Apidies - A Tecnologia informativy afecta ag uptidnes que s¢ devem
dosenvolver com a Educagiv, essencialmente de tés maneiras diferentes:

Fomeira certas aptidies perdem impaortineid, como por exemplo a competéncia
abrorfimica {divistcs tongas, raizes quadradas,ete. abordiveis cont simples ¢ilenladoras)
€ mesmo {ndo se escandalizem?) a propria vompeténeia ortogrifica, em face da
possibilidade de wso de win bom diciondrio vu léxico wcoplado a0 processador de (exta,
A Escolz n3o deverd como {em foilo aké a(ui Tecusar sislematicamente 05 usos dus
tecnologias para actividades que previamente eram Feitas pela cabega, Os argumentos
quer ideoldgicos quer pragimdticos niv convenvem ningUEm e 56 atrasam o progresso,

Algumas outras aptidies sio teansformadas pela Tecnologia Informativa. Uy
caso paradigindtico ¢ o da oscrita, que o exto electrdnico e ainda muis o hiperiexto de
que falaremos mats adiante trausformam radicalmente: de faclo 4 escrity electrdnica dg
Cnlose & qualidade de nio permantneia do texto e & sua aiterabilidade & aduptabilidade,
diminuinde imenso a distingia entre autor ¢ feitor, Ao escrever este artizo sei que o
poderei allerar se [or caso disso, Tumbény se daqui 5 uns dias me pedirem um artigo nuem
jornal, nfio excluo a hipstese de vir aqui retirar um hocada.

im terceirto fugar a tecnologia da Informagio introduz @ necessidude de novas
apliddes como por exemplo a de consnlla de bases (e dades, a de navegacio em
documentos hipermedia e a de manipulagio de modelos.

Podetnos infemrogasnos sob que foanas concreius & que a3 wirias teenologius da
informagfio se divolgario, ou melhor quids serde as aspecificagdes em que estabilizario
os varios abjectos tecnoldgicos, permitindo a divulgagiio gencralizada de tfnrlos, etc,
Parcee haver dois padres para tal cvalucdn: unl, que se aplica ao computador qoe ndo
pira de ¢rescer ¢ se sofislicar, lomardo rupidamente obsoleles o5 modelos anteriores;
oulro, gque s¢ aplica d gencralidads das costantes teenologias de que 530 exemplos o
video doméstico, o fax, o compact disc nas suas virias versdes entre as (oais ¢ recene
CD-L, em que hi necessidade de se cangelar a teenologia para as forgas de mereado
produzirem os tlulos as aplicagdes & as extensdes,

Alguns desies instrumentos, entee o3 quais sem divida o computador, pelw sua
versitilidade ¢ predominio subre os restanics entraric nu Escoly, na nova Eseola,
impostos nio sé por 1azdes intrinsecas como vimos 0 2.1 mas muito especialmente
pela pressifo social resultante da revolucio informacional.

A Teenofigia Fducariva = o mudangs desejivel o sistems sowesive Et!
3 - Uma possivel solugtin: - Saciomedia ou construcdo social do conhecimento

Como conciliar os aspectos construtivistas associados &s forgas in}umus de
mudanga coem 0§ aspeclos leenologicos resultantes das forgas externas da Sociedade em
mudinga? _

A resposia nao € simples v baseia-se no conceito de Trabalhe Colectivo
Suportzdo por Computador {CSCW- Compater Supparted Cull_ubnm_twa Wm'lf:l, Cﬂ{n
efeitg, desde bd #lgum tempo que se vem desenhando sob 2 dﬂﬁlgna;au_([u Sociomedia
(Carlzon, 1992} winz tendéncia que consisie csscncia[munla_ em CDI‘lSIIiEJI‘aT mqas iy
potencialidades dos componentes da comunidade de’&‘prﬂndl?l.agcxn que intervém na
criacan social do conbecimento ¢ dos viensilios informiticns mais aptos 4 mtcngrﬁ_-lns g
potencid-los. O termo Sociomedia, cunhade por Barrt {1?92], relira a énfase Irlas
compaenies wWeenologicay presentes em termos oMo ]'I]].']EI."[&KI[EI, hipermedia e
multimedia e concentra-se na sua finalidads de criagao social de conhecimento.

Semn entrar em grands pormenor sobre o processo em sl dir-se-d que i u{_!upg;ﬁo
duma aprendizagem mediada por computador que t.‘:m}icmple tndusl a5 entjdaladj:s
intervenientes o uprendizagem (conteddos, professor, ambiente e aprcndr{,} cundymﬂ a
L maiar sucesso edrcativo ¢ 4 um paradizma instrucional certamente mais proxime do
1" 3 do capitule anterior {vide fig. 2) (Fig 4),

Contefidos <= Realidade Adtificiat

Hipermedia <= Professor Apn:ridi ¢ ¢=> Redes .Hmi_rc'ruéi;

Ainbiente <= Redes Telemdlioas .- -

Fig. 4 - Bsquema da Comunidade de Aprendizazem & dos instruomentgs
informgticos disponiveis

Assim € que, especialmente se irizm associar os aspectos imediatislas da
realidade visteal, o associaciontsma antropomorice dus hipemmedia, a aprendmag;m das
redes neuromais e as comunicagBes eficientes das redes telendticas para criar um
ambicnte virlugl de aprendizgpem. Embor tal ambiente possa parecer de rOmarnce de
ticglo, j& existern cerios prowdtipos, {pringipalinente dcsllna:iﬂs ao treine médico € ao
treing de combate} gus se aproximam desta situacio e ndo repugna que a ideis se
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generalize a aulras situsgtes de ensing aprendizagem em substituigio des menos
equilibrados sistemas tortais inlelizentes, em que as mgidas megras de producio do
sistemi pericial sio substitaidas par vm fJexivel hipermedia, o modelo do aluna £
conseguido atraveés da modificucio de redes neuronais adequadas, sendo a produgiio
social assepurada por uma eficiente telematica ¢ a ligagao de todos cstes clementos
manifestando-se atravds das tenicas da reatidade virmual.

4 - Conclusio

Serdo solugtes como as esbogodas em 3 ftels? Sergo desejiveds?

Levadas & risca as Teorias Teenolégicay conduzem inevilavelnente a um
resubtado: a perda de controlo, par parte do professor, do processo educative, A
utilizacho incondicionada d4s tecnclogias representa uma transteréncia do seu poder
sobre o acle cducativo, para outeas pessoas que $80 05 teondlogos da instrucio, os
especialistas dos medid, oy tedricos da informdtica, os conselheiros da drea da
pedagopid, 05 PETitos em siWmica, oy laxonomisias, os cormilivisis, el

As questoes que se devam pir € se se deve ir tio looge de tal forma gue isto
acontecs € quem € que de facte deve controlar o processe educaive?

Conforme vimos em 2 argumentos psicoldgicos, epistemaldgicos & socinldgicos
levam a considerar uma fungdo diferente para o professor que o tiram do papel de
correia d¢ transmissiio do conhecimento ¢ Jhe dao fungdes muitissimo mais complexas
de asgistente da construgiio do conhecimento dos alunos 2 de terapeutas da
uprendizagem, para jd ndo falar nas complexfssimas fungdos na drea Escola que a
presente reforma exige. Tudo isto em minha opintdo exige da parte do professor wma
aritude eclética em que ndo despreze mas também nio exagere o papel das Novas
Teenologias da Informagfio. Tio man como csse exagero ¢ o facto, relativamente comium
de perante a ameaca da perda de conmele e realizando gue o seu problenia deixaram de
S8T 08 MCIoS ¢ passou a sef o do controlo da (eenologia, ¢les regressarem s (éenicas de
pomunicacdo pedapdgica clissicas, com as guais o professor domina a classe. Em
muitos casos como diz Rerirand {1921} "os professores Gveram uma reacgfio
mprevisivel 8 esle vasto e grandiose impulso teenobdgico: Small is heautiful! Dé-se o
regresso & pequena tecnologiz qus pode ser controlada por nds propros. A atilizagiio de
el simplcs como os acetatns”.

Numa palavsa, 3 solugiio do problama para bem de todos os intervenientes no
provesst educativo € a aquisicao por patle dos professores de uma culture tecnolégicy
adequada em que s¢ desdramatize o problema do controlo @ em que se perspectivem
correctaments 08 aspectos constrtivos e socials do bindmio ensino-aprendizagem.
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NOTAS

L - ¥ide principslmente o Manual da UNESCO publicado pelo referido Lrepe cm porloguds e
intitulade O EDVUCADOR E A ABQRDAGEM STSTEMICA (2slampa, 1580},

2 - Distinguem-se habiimulmente aqui teorias conexivnistes ¢ teorias simholicas de PIULessEen de
mlonnagio (vids apéndice 23,
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LA TRCHNOLOGIE EDUCATIVE ET LE CHANGEMENT
SOUHATTE DANS LE SYSTEME EDUCA T

Bésumé

Druns el articlz, of comence par caractérisee 17 paradigme lochnologique de T8ducation ex s=s
wersions sysIemiqes e Iypermidiatique. Fasoite, on discute les propres proewssus de chansement.
dens lesquels on dastimane ceox provaqieds par des fomes sklEmes e ceus provurués par des forces
interncs, O clizrche encore & oaraciéniser les praligues sur lesyuelles s'appuie ce changement et qoe
Pon dsizie d'wne fagon géndrade por SoviumSdia. qui o pour huse Lo construstion sncizle de la
eUizsnee el qui integre Tos disciplioes Iypermédia, Reulid Artiticizlle, Réscaue Wenrolagiqucs
o) Reeeanx TElematiques, O essaie enfin de retirer des conclosinns et de défire Lo réle de 3
Technologie Educativg, nodsenment duns 1a Formatinn des coscignants,

TECHNOLOGY OF EDUCATION AND THE DESIRED CHANGES FOR 'THE
EDUCATIONAL SYSTEM

Albstract

‘Ihe iechaalogical paradiem of edoeatian iy 15 systemic amd lypennedionic veriuazs 35 charcterized.
Provezsee of chunge are discrssed with nelation 1o exierral snd intemal tforees. The Sociomedia is
presented @5 the proxis upon which change can Be based. I assunies e sucial construction of
Jnvoeeledpe and includes Hypeoiledia, Arifictal Beality, Neoranizl and Telematis Networks, Finally,
the role nf Tochnalogy ol Education in tcachss training s dafined.
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TECNOLOGIA EDUCATIVA EM PORTUGAL: CONCEITO,
ORIGENS, EVOLUCAQ, AREAS DE INTERVENCAO E,
INVESTIGACAD

Efias Blanco ¢ Bento Silva

arversichicle oa Mivim, Pargiaal

Risvwenn
Oz ataces analisioi, em primeita logar, o canceito de Teenologia Bdocateva, bem com as (68

elapis da sz evolugizo — ajedas pac o @lsuin, 4judas paa a apeendizagen e Tocaren sisémica—.
Em sezrunde lopar, descrevein as orgens, eeulugio e direns = oterveagEo du Tecnulopia Edpcativa
em Fortugal. Deslacamn (oés moeeslos de evolude (amunyue, afinnagie, ¢ dessavolvimento) e trés
arces de iRtervengio {apnio 4 edocagBofensine & distincia, (ommagio de profesenncs o odocagin dr:
edultnsformacin profisiicnul ). Par fim, referem-ie i alemes investigagies efeciwadss no pafs,

1. Conceito
L1 O gue é g Tecnologia?

O e leendogia vem do grego technd (ate, oficio) ¢ logos (estudo de) e
referia-se 3 fixacio dos termos téenicos, designande os utensilios, as mdquinas, suas
parles ¢ s operages dos olicios. Estariamos peranle uma (eenologia descrtiva e
eMEmerEtiva que, apesar do auxilio que prestou na conquista da naturera, propiciands

Toda o cotresponddilaad relavd a 231c acfigo dove seroenvipda para; Elizs Blanco Ferdode:, fostio de
Edueug e, Universidads do Minko, Congus de Guallar, 4700 BEAGA, PORTUGAL.
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processos desmiteldgicos, de eacionalizagiv da econgmia ¢ wrangos ng cifncia em perl,
foni clesconsideradu em importineta ¢ prestigio social durante meitos milénios em favor
do saber intelectual. O movimento mais significativo da iranstormagio do pensamento
(eermeo, afastando-o do curdcter descritive pira se COMPFONLCIEr COM A CXpenimeniacio,
a verificuclio e comprovagdo de dados e tearias, di-se nos principios do sée. XV
mraves do cstreitamenty dos lagos ente o3 priticos (saber téenica) ¢ os tedricas (saber
intelectual), Bertrand Bussel {1934} [ala pam casarnento entec cstes dois seclores coma
“Tuma das carscterfaticds essenciais da vidy modema, A paniic de cndo, como cxpressa
Beckman! Ve fecnofogia estuda, de Jorma profunda e segundo wna ordem sistemdtica,
come encoRtrar os meios de atingir wn objective final, o partir de principios
verdadeiroy ¢ de experidneias sepwras™ (in Deforge, 1979 8L A tecuologia passa o ser
considerada come a aplicagdo de conbecimentos cientiticos nia resolucdo de problemas,
de tal moda que, hoje e dia, faar de teenologia ¢ sindnimo de ¢iéncia aplicada’,

1.2 Refagdo do homem com g tecnologic

A relacio do hoinem com & natureza foi sempre medinda pela teenologial,
cmbora esta mediacio seja mais marcante na sociedade conlemparingy, pois o impulso
tecioligico do sée, XX marca as instituighies sociuis e interfere em todns og sectores da
actividade humana. Qs seus efcitos ultrapassam em muite 25 simples mudancas do modo
de ficer determinadas coisas, pois manifestam-se em transformacdes progressivas das
formas de vida. Qs oleitos siv particularmente visivels nos avangos espectaculures das
COMmunicagies, da induistriz, do transpotie, da medicina, e, mas a sua infludneia ¢ rmuis
profunda ao adngir as formas de sociabilidade ¢ da proprig vida familiar, orginando
mesmo & questionamento de pressupostos basicos du vida huemana, cufa acelerada
mudanga & evidents,

1.3 Conto surge a lecnologia Educativa?

(} impuiso 1eenolégico do sée. XX marca igualmente as institwigdes
educativis, obrigando-as a reestruturar os seus principios de organizagdo. Blizquez
(1945) fala-nus dwmg Jiddceica tecnoldgicy em conlraposicio as didicticas cléssica e
tovi {fig. n® 1} e as teorias (eenoldgicas passam a [azer parte das teorias
contemporiness da educacio (Berrand, 199 ).

Tecanlogia Educitiva em Portugal 1
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Fia.n® 1 - Blemenis L disierica decreldgica {in Blizquez, 1983:19)

A Teenologia Educativa surge. assin, por um lado, como via de acesso ao
processo geral de tecnizagho da vida, isto &, 0 homem deve ser educado para ftu:tu;_u
conscivnternente num ambicnle (eeaolégion ¢, par outro lada, como oma ¢idneis
aplicada capaz de conteibnir para tornar o processo educativo mais eficaz (fig. n” 2).

HOMEM g n D AMBIENTE
TECNOLOGIA
EDUGATIVA

EDUGAGAO ¥ P TECNOLOGIA

Fig. v 2 - Llewentos configurantes dn tecnolegin Fducativa

De um modo geral, [alar em teenobogia educativa significa, essencialmente.,
lornar o processo educative mais eficaz e falar em eficdcia glgmfnﬁa Nmellmra‘t‘" a
aprendizagem. Scgundo Aguado Acrese (1977: 314) € a tecnologia que “pie nas mdos
da educagdo uma raviosalizogds dos sistemas fsr::ﬂ’m'es, unta sistepatizagdo dos
provessos de ensino-aprendizagem, wma aplicacde dos principios ciemtificos d



Elj Tz Blanco & Rewlo Silva

actividede edweativa”. O duminio de estudo da tecnologia edncativa consiste, assim, na

constircio de sistemas de epsino-aprendizagem capazes de provocar mudangas

educativas signilicativas. O levantamento de uma certa oposigo entre teenologia e

humanisma, questiondvel por alguns fildsofos da cducagfo, carece de sentido, j§ que a

Tecnologia e a Fducaglo s&o dois processos imbricados wo servico da construgio e

desenvolvimento do ser humano, Come afima Sarramona (F9836:9) se educar "¢ Sfazer v
homent”, a teenologia propie-se fazd-lo cada vez “melbor .

1.4 Evolucdo do conceito

A lecnologia educativa aparece, por vezes, definida genericamente como
“aplicagao de principios cientificos na resolugio de problemas cducativos”. Conmdn,
esta definigho, porque ampla demais, dilui v sen campo de estudo e imervencio no
conjunte da ciénclas da educagiio, Tendin-s¢, entiio, a precisar o seu dmbile de accio,
centrando-o f1a leenelogia dos processos de comunicagio {construgio ¢ desenvolvimento
de sistemas de cnsino-aprendizagem), tendo por base o postulade da resolugdo de
problemas educativos, ou seja, contribuir para wma melhor aprendizagent’.

A maioria dos sutores que se t8m dedicado 3 investigagiio em Tecnologia
Educiliva, como De La Orden {1981}, Arpade Arcesc {19773, Oliveira £1977,
Chadwick (1987}, Schaler (1983), Rlanco (1983}, entre qutros, referem a existéncia de
virias ¢fapas ma evoluglo do conceito de Tecnvlogia Educativa. Rlanco (1983) sintetiza
esta evolugac om trés etapas (ver fig. 3% da énfuse colocada na modernizacdo (ajudas
pard o casing) pussou-se  optimizacds do provesso (ajudas para a educacao), para se
siturar actualments nos processos de suedangg {focagem sistémica).

Inewragin nlCEHCEEo
humemn-mdaguing
SLlo ToCur=as
o apare|hoz
AV
TECNOLOQGIA EDINCATIVA
MODERNIZAR
instnuagEn () téonicas
enying- GPTIMIZAR i
-aprendizagem [21 tezoolowia
. * cngenharia
& M{%I;“’* B ele yistemas

Flg. #* 3 - Fuapas dn evalugdo do concaito de Tecrelogia Fducativa

g

Tecnelopla Edecativa «m Porlugal I

&} Afudus pera o Ensing

A base desta tecnolegia estava constituida pelos meiovs andiovisuais que sc
desenvolverum progressivamente desde o fim da Primeira Guerra Mundial e
irromperam ac ensing carcegados de uma idealogia conereta, gue considerava a imagem
comno portadorz do valor didictico da conererizacdo frente ao predominiu da abstracgio,
representado pelo verbaliseme ¢ memorizegae fivresen dos antigos meios educativos,

(s aparelhos avdiovisuals, chegados iy escolas sob a pressio du ndastna de
instrumeneagdn dpiica, 550 adquiridos precipitadamente, sem se atender 38 necessidados
ta produgio de documentos pedagogicamants adequados e & fommagdo dos professores
pard a sua utilizagio 1éenica ¢ didictiva {problemas de hardware & software), Regra
geral, a0 pretender-se melhorar o rendimento instrutivg, complica-se instilmente a
accAn do professor,

Trata-se de uma Teenologia para o Mnsing ent gue gy onicas qudiovisials
creditam o sew valor por nina apresentacde massiva de informacdo iodnica (fixa ¢
ravell e of aparelltas consideram-se wia efuda qo enving gue facilitam e ampliam o3
processos de instrugdo. Com eles procira-se apenas moderitizar as atiday,

By Ajudas para a Aprendizagem

Em meados da década de 60, em estreita relagdo ¢om as investigaches na
psicologia da aprendizagem e na comunicagiio, comegou a descolrir-se que os melos
andiovisuais ¢ a sua téenica comunicativa implicita, modilicam substancialmente o
Provesso ensino-aprendizagem, em geral, e a relagio professor-alunn, ¢ parliculas. Este
facto pavimenla ¢ caminbo pard umn oove conceilo du leenelogia educativa.

0 nicleo & a expressiio deste conceito de tecnologia cduecativa, estd
represeitado polos moedelos instrulivos, especialmente pelo ensino progranado, O seu
instrumento principal, o progranta, € um exemplo de magerial diddetico que inclui um
inéiodo preciso e implica todo um sistema de ensino apoiado nom modelo de
aprendizagem, Bmbora seja "historicamente fnegdvel o vinewlo da tecrologia educativa
comn as teorias da aprendizagen: condutistas” {Sanvicens,1984; 203}, & lecnologia
educativa [undamenty-se nas diferentes cormenles psicoldpives em fungiio dos objectivos
que se desejam alcancar.

Aguim se pussa, desta lorma, das afudas aos métedos e dos aparelboy aos
recursos; jd ndeo se prneura o ensino pelo professorn, mas o aprendizagem pelo almo, as
téenicas isoladas agrupam-se numa tecnelogia ¢ o obfective final & aptimizar oy
PRICEsSs mr sl de anfu.

¢) Facagem sistémice

As pesquisay educacionals empreendidas pa década de M), concluiram, par wi
lade, que o valor de um programa eesidia na resposty a wna neeessidade previamente
thelinila, @ qual € obtida pela orzanizaciio cosrente dos elementos que 2 planificagin poc
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e jogo (Malouget, 1980} Por oulro Jado, o aparecimento da cibernética e o scu
desenvelvimentn nas eslruturas organizacionats, possihilitoe a apficaciio da concepciin
sistémica & cducaciol,

O momenty marcante desta fase ol a deflinigao propusta em 1970 pela
Comission un Instructional Technology (EULA): "maneire sistemdtics de conceber, de
realizar ¢ de avaligr todo o processo de ensino-aprendizagem em funcée dos ofjectivos
pedagiyicos, resultantes da vestigagdo nos dominio da aprendizagem humana ¢ da
comuricagio; wiliza wna combinagde de recursos humanos e ndo humanos para
Drovecar upit stragdo eficaz” (O LT 1970

[stava uberto o caminho para colocar a Tecnologia Educativa no
enquadramento da focagem sistémica. N3o por wina questio de moda ou capricho, mas
sien, como diz Cafiellas {1985}, "definir @ educacde comn sistema supie haver
cONSEGIIdn desentranhar a sua muls profunda esséncia e adequar-se metodologivamente
t el nunt acte de total fidelidude ciemtifica gue se manifesta ao aplicer wma metodologia
gue pearticips dus coracteristfeas do prapric ohjects de estudn” {p. 141).

A lendgncia sistérmica marca profundaments o enguadramente  da Tecnologia
Fducativa, Lachance (1978) explicita os seus objectivos: "anaffsar [por um tado} os
prablemas ligades ap ensino-aprendizagem e, por ontro fade, elaborar, implantar ¢
avalier ay soingdes desses problemas pelo desenvalvimento e exploracio dos recrsos
educativos”.

Em mzados da déeada de 80, com o desenvolvimento da lecnolopia
informdtica, Comega a aparecer a mengdo de Novas Tecnologias da Informacie’ {(NTI),
A aplicagio destas teenuologias (computador ¢ video, om parlicutar na modalidade
interactiva) o contexto edueative, reforgaram as pesquisas sobre a interactividade
homem-maquina ¢ & andlise dos ambientes tecnoldgicos, Dai o aparecimento dama
recenle tendencia {denteo das leorias tecnoldgicas) designada por hipermédia {Bertrand,
FOU TR,

Verdadeiramente, 0 agora, se pode falar em Tecnologia Educativa. As
focagens sistérica e hipeomédia permiten: perspectivi-ta como  am processo complexo
¢ integradn que implica homens ¢ recursos nmna  inferacc8o Homem-méquing,
métodos que exigem Inovagdo e unia organizacdo effciente (engenharia de sistemas)
para anaiisar os problemas ¢ imaginar, implavtar, gerir e avaliar as suas solugdes mumy
nova metd caracterizady por mudangg cducalive,

Teenofopiy Educative em Pacuga) 4

2. A Teenologia Educativa em Portngal
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Lig. r*4 - Sintese da evolugio 2 dreds de imervencio da Teenaferta Bducativa em Portogal

{Proprama FOC

A amdlise do quadre parmite ohservar o pusiciio da Tecnologia Educativa em
Purtugal no que conceme a dois ispectos: origens/evolugio ¢ drcas de intervengio, b
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2.1 Chrigens e Evoluciio

A historicidade da Tecnologia Edacativa desde a déeada de 60 até an presenta
permite destacar 1185 momenlos: amungue, alimmagio ¢ desenvolvimanto.

2.1.1) Arrangue. Tste primcire momeato lem ¢ scw alvor nos inicios da década de 60 ¢
percorre 4 primeira parte da década de 70, Fala-se essencialmente de meios
audiavisuais, nas suas aplicagdey ao ensino como auxiliares das actividades lectivas do
professore, bem como da difusdo do ensing através de programas de ridio ¢ elevisao,
sendo para o cleilo coada em 1964 2 TELESCOLA.

2.1.2) Afirmacqe. Esie sepundo momento tem o seu inicio em mcados da década de He
pefcorre, nam processo de sedinmentagdo, toda a década de B0, Para além da
contintedade das accdes na drea de apoio e difusfio do easing, o goe realinents marca
esta fase de afirmagio ¢ g integragdo du tecnologia educativa nos curricula de
Formuagfo du professores.

Este movimento de mtegragio curmicefar iniciou-se no ano de [975 com
leccionagiio da disciplina {ainda ligada & Comunicacio Audiovisual) nos cursos de
formagdo inicial ¢ ntcprada de professvres para o ciclo preparaidrio e secundario
criados nas Universidades do Minho ¢ Aveiro, Bm E945 a discipling faz parle dos
curricula dos cursos de formeagfio inicial de professores do 17 cicle ¢ cducadores de
infincia lecclonados nas [isealas Superiores de Bducagio. E em 1985 passa ignalmente a
fazer parte da formagiio em servigo dos professores.

A imegracho curricufar da Teenolopia Educativa suscita a preocupagiio por
parte do Ministério da Educacdo em formar professoresforientzdores no dominio da
Teenatogia Educativa para organizar os Centros de Apoio A Tormagao e Crientagio de
Professores {CAFOP) a instalar nas Escolas Superiores de Educagdo. Estabslece-se,
assim, no ana de 1982, um protocolo com o CRDP da Universidade de Bordeany, onde
dez bolseirns se especiatizarao,

Ainda nesta fase e jd em meados da décadu de 80 scorreram dois
dcontechinenios que contribuiram para aftrmar ¢ sedimentar a Tecnologia Educativa
como dred estratégica na modernizacio do Sisterma Educativa. Referimo-nos av Projecto
Mingrva e ans trabalhos da Befumma Educativa.

a) O Projecte Minerva (Meios Informdticos Wa Bdecagior Racionalizar, Valorizur,
Actializard, langado em [nuis de 85 com a finalidade de condueir § "imtrodugdo, de
forma racionalfzada, dos meios informiticos ro onsing ndo superior, num esforea que
permita valorizar dotivamente o sistema sducative em todas as suas componenies &
guee suporte wma dindmice de permanente de avaliopdo ¢ aotualizagdo de solugies™,
foi um contributo importante para sedimentar 3 Tecnodogia Educativa. Com efeito,
esle Projecto dispde, para atingin a finalidade atris mencionada, de recucsos para
equipar as escolas com meios informdticos ¢ promove a formagio de onentadores,
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lommadores e de professores wlilizadores para o ensing das kecnalogias de informagio e
pata a sua utilizacin como meios auxiliares de ensing.

B} O trabalhos da Reforma Educative conduzidos nos anos de 1987788 contribuem
igualmente para sedimentar 2 Fecnologia Educativa no seio do sistema educativo e
prenunciam a fase poslerior de descovolviments, Dentro dos documentos
preparatdrios da Comissio da Reforma do Sistema Educative {CRSE) ha dois
relatdrios do dominio da Tecnologia Educativa:r wm, sobie as Novas Tecnolugias no
Ensino e na Educagdo (CRSE,I1988) e outro sobre os Mass Media ¢ o Eycolu
{CRSE,1988 a). E dentro da Proposta Globat da Befomma apresentada pels Comissiio
em I98R ha trds propramas de excougdo que valorizam especialmente a Teenologia
Educativa:

- D prowramu AS —Eduvcacde ¢ Comunicagde®— que apresenta como objoctivos a
introducin da educacdo para os media na educagiio escolar e extru-escolar, a
promaogio da dimensfio educativa da comunicagao social & a criagio de wmna ridio ©
de uma televisio edacativas.

- O pragrama A6 — Novas Teenofogias da Informagdell — que, depois de idemificar
as potencialidades da Tecnolozia Educativa "emtendida no sen conceita mais amplo
de wiifizacde de material diddetive em madio, video, soriplo e informdtica, come
instrementor de modernizacdo do sistewma edncative e de melhoria da eficdeia do
ensing”, apresenta come objectves a introdugio dos meios infommiticos no sistena
educativo, o generalizagio do recurso 43 teenologias andio e video € a promogio da
whilizagio das teenologias de comunicagio multimedia,

-0 programa A7 — Dindmica Pedagdgica das Escolast — que ao referir que a
dhilsio da infonnacio & um dos meios fundamentats du dinamizaciio pedagdgica da
escola apresenta um subprogramy direccionado para a "Frodugds de documentagdo
peduaadeivce de grande difusdo pelo sistema escolar e educativa™

Este crescimento da Tecnologia Educativa metiva a realizagdo em 1987 do 1°
Enconira Nacional para se fazer 0 balango do estade da situagéo & perspectivar sentidos
de orientagio futura. Teve tugar no CIFOD da Undv. de Aveiro ¢ estiveram represeniadas
as Instituigdes sepuinles: Universidades (Aberta, Aveiro, Coimbra Minho ¢ Porto);
Fscalas Supertores de Tiducacio (Braganca Coimbra, Faro, Leiria, Madeira, Satiibal e
Visen) ¢ o Centro de Apoio Tevnoldgico i Educacdo {CATE) dz Ponta Delgada,

Culminando ¢sta fase de afirmagio registu-se o cringfio da Beegho de
Teenotogia ¢ Comunicacio Edecaliva Jentro da orginica de fancionamento da
Sociedade Portugues de Cidneias da Fducacio fundada em 1989,

2.1.3) Desenvolvimento, Bste terceirn momento € o prolongamento logico da fase
anterior, Tendo o sew inicio nos finais du década de 80, resuleante das propostas da
Reforma do Sistema Educativo, a Tecnologia Educativa € actualmente uma das
componenies de Ciéngias da Educagio presente em todas modalidades de formagiio
professares (inicial, em servigoe e conlinualy dos diversos grans de ensino no stpetior,



£ Elizs Blepco ¢ Benlo Silva

Verifica-ge igualments nestz pariodo a criagio de faelo (pelo sen funcionamento) da
Universidade Aberta, No enanto, o que de verdadeiramente novo caracieriza ¢sic
memniento € o [angamento de cursos de pis-graduacio, scja 2 nivel de Diplomas de
Estudoy Superiores Especializados (DESE) leccionados nas Escolas Superiores de
Filocacdo, seja a nivel de mestrados leccionados nas Universidudes.,

' 2.2 Areas de intervengiio

A historicidade da Tecnolozia Educativa em Forhipal permile marear ieés Areas
de inlervengio: Apoio § cducagio/ensino & distincia, Formacio de professores e
Educacio de adultosFormagin profissional,

2.2.1) Apnin & educacde | ensinn & distdnela

E nos inicios des anes 60 que sursem as medidas legislativas que visam
dinamizar o ensino apdiovisual em Porogal & semelbanca do que avonlecs na Evropa do
pis-guermal’

Em 1963 & criade pelo ministrg Galvan Teles o Centro de Pedagogia
Audiovisual (CPA)F com o objectivo de "proceder ao estndo ¢ experimentacdo dos
processos asdiovisls - desipnadamente o cinema, profecede fina, vddio, gravagde
sannra ¢ wefevisdo, nas suas aplicacies de ensing ¢ & educacde e bem assim estimular ¢
cotrdendar essas aplivagdes e fazer a apreciacdeo dos sews resuftedos”.

Em 1964, o mesmo ministro cria o Institato de Meios Audiovisuais no
Ensino (IMAVE} com a finalidade de “promover a wtilizagdo, @ expansda ¢ o
aperfeicoamento como meins awviliores de difusdo do ensino e da elevagdo do nivel
ciefirral da poprlacdn” (an® 1) Aparece, assim, pala primetr vee, @ CApressao meins
andiovisvais no ensino, reportada o una série de nslrumentos que poderiam facikitar a
actividade lectiva dos professnres.

O IMAVE, nd prilica, preccupou-se guise esscncialments ¢om programas de
ridio ¢ televisio ligados ao eonsino, estando-lhe associade a TELESCOLAT, desinagio
mats tarde allerada para Ciclo Preparatéric TV {CPTV). A criagio desie subsistema
escofar foi a resposta vitlivada pary colmatar ws caréneias da rede escolar com o
profongamento em 1964 da cscolaridade ohrigatéria para 6 anos®, Uma das
fundamentagdcs pars © uso dos meios audiovisuals na cducagioffonnagin reside
PICCiSamente Nesta respoasia positiva ds cxigéneias soctals de alargamento da
escolaridade {educaghio universal, pars fodas).

Passados ¢inca anos, em 1969, fex-se i revisio do diploma que criou o
IMAVE, De histituto de Meios Audiovisuats de Ensino passou, comn as mesmas iniciais,
2 designar-s¢ Institulo de Meios Andiovisuais na Edueacio?. Embora mantendo quase
s mesmos ohjectivos, hd uma jenlativa pant alargar o scu dmbito de acglio, tormando-o
mais ampla e inleyrador — educagio em vez de ensino.

i
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Em 1971 o minislre Yeiga Siméo reforma o IMAVE ¢ serge no sen lugar o
Instituto de Teenologia Educativa (ITE)Y que se "ocupard de aplicar as técnicas
madernas, desiyroadamente audio-visuais, a todos o seciores educativos”. Para 3lém de
coninuar a assegurar as emissdes do CPTVA (¢ do Ano Fropedéutico em 1977)% o TTR
passa a ter ¢omo [ungio a produgio e difosio de material avdiovisual de apuio a
algumas necessidades diddoticas cscolures.

Nus inus pos-revoluciio 25 de Abril legislon-s¢ bastanie no sentido de aplivar a
wenologia ae ensing, criando-se inslilules que Aparentements CUMMPISM a8 MEesmas
fungies, Vejamos dois exeniplos:

- Em 1976 ¢ criada a Universitiade Aberta® vocacionada pam proporcionar,
através o ensino & distfincia, o acesso ae cnsing superior dos cidadios que dele
estaveun afastados "por ruzdes de natareca geogrdfica, de hordrio de trabalho e outrs”,
Mo eittunle, em 19749, também € criado o Instituto Portuzoés de Ensino 3 Distdncia
(PED)M dirigindo-se a um pliblico comum ao da Universidade Aburla, Em Agosto 1976
¢ crindo o Lastituto de Inovacio Pedagopica (INIPYY extinguindo-se o ITE. Porém,
ainda no mesmo més da sua crizghio, o INIP & extinto ¢ reposio o 1TEE,

A normalizacio da siugpfo di-se em finads da década de 80 com a activacio
do funcionamento (ou criagio de facta) da Universidade Aberta®, que sucede nu
lokalidade de diveitos ¢ abrigagdes o Instituto Portugugs de Ensino a Distincia (IPED) e
integra os Tecorsos afectos ao Instituto de Teenolopis Educativa ([TE), que & cxinto™,
Esta estroturg e ensino superiorn, vocacionada pard exercer as suas funpdes através da
inclodologia de ensing & distancia. € fommada por dois departamentos hase: O Instituto
Parmgués Je Ensino a Pistincia (IPED) que se dedica a0 ensine e & investigacio ¢ pelo
Institute de Comunicagio Mullimedia (1CM) que se dedica ao apoio ao sistema
educalive e i formacio profissional.

222 Formagan de professeres
i) [nicial

O amanque situa-s2 em 1975 com a leccionagas nos cursns de bacharelalo cm
ensine” das Universidades do Minho e Aveiro (formacio infeial ¢ integrads dos
prodessores para o 2* e 3 ciclos do ensing biisivo ¢ ensine secunddrio} de disciplimas
ainda ligadas zo Lendmene do audiovisval. Na Universidade do Minho com as
disciplinas de Cormenicag@o Audiovisial e Microensino, para as quars forum criados,
cofity roeursos de apoio, laboratérios de som, folografia ¢ circuito fechado TV, Na
Universidade de Aveiro com o diseipling de Técnicas Avdioviguais. Saliente-se o
pioncirsmo da implementacdo na Universidade do Minho do microensing em Poriugal,
tende comy objectivo “possibifitar a passagest do formagdo fedrica & prtice real
mediaute @ agilsicdo controdada ¢ orientada de um confunto de destvezas docenies, num
ambiente de laboratdrio"™, '

Mos prineipios da década de 80 a discipiina, jd designada por Teenalogia
Educativa, € uma das componentes das Ciénclas da Educagdo das licenciaturas ¢m
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cnsino ministradas nas Universidades Novas.

Frn 1985 a disciplina passa tambént a constar nos cumicula da formacio iniciat
dos professores du 17 ciclo ¢ clducadares de infncia, cursos de hacharelaio leccionados
nas Escolas Superiores de Educacio (ESE).

A Tecnologia Educativa, introduzida como disciplina currliclulaLr_n@s Carsos. da
formagao inicial de professores, demarcou-se da simples ull!m_ag&n dos meios
audiovisuais, alargando o conecito vigente até entdo. Supera-se a ideia da Tecnologia
Educativa entendida comp meros meios audiovisuals {aparelhos) gque auxiliam as
aclividades escolares du professor, para ser considerada como uma companents
estratégicn na formagio de professores. Perspectiva-se A ¢ducagao como am processo
comunicative e, assim, 0 poole chave passd oSGt 3 COMUOICAGAO edu(:‘ucmna*{l,
desenvolvendo-se cstralégias & procedimentos para se obter uma n}e]hi:rr wprcndizagem™.
Os objcetivos da disciplina® reforgum csta componente comunicacional do processo
cducativo:

1~ Conkecer, como futwro professon, elementos para nma visdo actual du
comunicagdo [..] tirando partide de todas as lingragens, dentro ¢ fora du
yarle de aula.

2- Optimizar, na sala de awla, a refogdo professorialune, romande o
comunicapdo comn pedra angular do processe educative,

3- Utilizar correctamente, so o ponio de vista pedagdgico ¢ diddctico, fodos
e recnrsos possivels ra safa de auls

1) Em servig 6 continua

A formacio em servivo ¢ continua dos professores em Teenologia Educutiva
¢std directamenie relacionada com as recomendagiies da Comissio da Reforna do
Sisterna Edocativo (cf. programas de excengdo atris releridos).

Na formagio cm cxercleiod, a Tecnologia Nducativa passa a fazer parle a partlr
de 1988, do projecto de profissionalizagin em servigo, integfa:da AR midulto
designado por "Devenvolvimento Curvicular, Diddcrica ssggcrgﬁcﬂ’ e f Eﬁ'ﬂf:i'fﬂgffl
Educativa™, Na Universidade Aberta, denero da autonomiz que ¢ uﬂﬂffcnda s
inslitwighes que desenvelvem este projecte de profissionzlizagio, o modulo te
formacio & designado por fetrodugdn @ Comunicagde Educactonal,

Na formagiio continua, para além da minisirada pelo Projecto Minerva nus
wenologias de informagio na segunda metade da década de E[]L(Drlﬂnludnrqs,
Formadores ¢ Professores Utilizadores), 1 Tecnologin Educativa € objecte de especial
atengdn no Programa FOCO, cuja operacionalizagio ¢sid actuatmente cm curso.

¢) Pés-Graduagiio
Fste sectar de farmagio define, come vimos, o momento de dascxwolwn}entu
da Tecaologia Educativa. Processa-se a nivel de Diploma de Eslodos Supariores

Tecnolneia Tiloestiva em Partugal
=t k4

W
=

Especializados {DESE} e de Mestrude. Nos DESE destacam-se o8 ministrados em
Commicacdn Fduvacional Multimedia (na FSE de Santarém) e em Novas Ternmlugios
#er Basivie (no CEFQPE da 13.M.). A nivel de mestrado, que tém como [ipalidade a
formagia de especialistas altamente qualificados na concepgao, ulilizacio e avaliagio
das lecnologias da informag@io nu educagio, destacarn-se os mestrados em Tecnofngio
Educativa, mintstrados no ano de 9152 na Universidade do Minho (1° mestrado ma drea
a ser criado & a entrar cm [uncionamenio em Portugal) ¢ na Universidade de Averrn,
neste caso com a cilaboraco das niversidades de Mons (Bélgica) e Valenciennees
(Franga). Ainda ne ano de 91/92 destaca-s¢ ¢ [uncionamenio do mestrado cm
Comunicacdo Educacional Multimedia ministrado na Universidade Aberta, Numa drea
restrita da Teenolegia Educativa, a "Informdticy”, destaca-se o funcionamende desde o
ano de 87/88 do mestrado em faformidtica ne Ensine mintstrado na Universidade do
Minho,

2.2.3) Fdneagdo de Adwdtosi Fonmagio Profissionat

A Tecnologia Educativa (ambém tem sido wmna compenente na formagio de
maftitores para o sector extra-escolar, como seja 4 educagio de adultos e formagio
profissional. Com efeito, desde meados da década de 70, a Teenologia Fducativa,
através du leccionagdo dos mddulos Ardiovisnais na Formagdo e Tecnologias da
Informagde, tem sido uma componente da Formagdo de monitores [ipados 20s mais
diversos sectores com destague para os da satide, seguranga social, agricultura ¢
associativismeo cultural. Dentro das virias instituigles que se dedicam i educagio de
adultos, destaca-sc a Unidade de Educagio de Adulios (UE.AL) da Universidade do
Minho crada em 1942, na sequéncia do Projecto de Edueaco de Adultos iniciada em
1976 com apoiv financeiro da Swedish Intemational Development Autherity e apoio
cientilico e pedagdgico da Universidade de Linkoping, da Suéeia,

Tzualmente nos cursos de fannagin prolissionad financiados pele Fundo Social

Eurvpeu, a Teenclogia Eduvcativa € uma das componentes bilsicas nos cursos de
farmagio de monitores e de tenices de awdiovisuais.

Diversas reformas ¢m curso no sistema educative relorgam a necessidade da
formagdo profissional em Tecnologia Educativa. Referimo-nos # cringio de centeos de
recursos ocais ¢ de mediatecas™. Estas estruturas de materal mediatizado nio podem
5CF umil merd arrecadagdn {como se verifica hoje em dia ¢m muoitas escolas com a
denominada “sald de andiovisuais"), mas espagos de animagio com frequéncia livee ¢
regular por professores ¢ alunos. O animador (que ndo terd que ser forgosamente wm
professor, mus um Ecnico especializade -ecadlogo-) € a alma desies espagos "de cuju
personalidude aberts, entusiasta, criqiva ¢ digloyonte, depende o sucesse do papel,
Bem come @ wilidade do investimento, de uma mediateca escodar™ (Trindade, 1990
239). O animador necessita obviamente de possuir uma formagio especializada, pois a
faltu de pessoal qualificado ¢ um dos matores problemas que as diversas investigagBes
destacam sobre o funcionamento & utilizagio das mediatecas e dos cenlros de recursos

{(Unesca, 1937).
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3. Investigacies no dominio da Tecnologia Educaliva

A Teenologia Educativa, como "meta” shordagem da rclag%n enlre 4 1eofi & a
pratica (ciéneia apiivada), busca a nspiracdo fundamental em trgs [ontes d::: sabcr_.
Teorias da Comunicacio, Psicologia da Aprendizagem e Teoria Geral de Sistenias
(Chadwick,1987). Com base nestas fonles ¢ na influtncia mdlies entre as nas cc_nrremcs
das teorias tecnol6eicas, a sistémica ¢ a hipermédia {Bf:mand1 Il‘-}glj, ERIPEISL[@S%S SII‘_E
Teenoloria Educativa cenlram-se em torma df’-‘" segintes {1:1!135 de mws‘ng?gau:
Aplicugin das leorias de nprendi?,ag‘em i ::st‘rutura-;an nriu. n:r;:unhf:u:p1.'1e\,n1;n:nT
Descavolvimento de métodos, estratégias ¢ técnicas de EH%IIID;EPIEI_IE_[I?E}?ETH:
Exploragao dos recursos cenoldgicos da inﬁ?mlagﬁo c d-.l cormticaciio; Utihmrrauudu..
sistemas de plunificacdo, de gestiv ¢ de avaliagio na analise dos problemas e solugiies
educativis. |

A investigagio em Portugal em Tecnotogia Educiati»'a ¢std ainda nos
primérdios, pois (como vimos) a integragilo curricular Jata da década d.ﬂ IR o.? Cursos
de pos-graduagio, nomeadamente o5 mestrados em 'I"ct_:lmlogm Lducativa ¢
Comunicagio Educacional Multimedia, datam dos inicios dﬂf anos 90, Slem
pretendermos ser exaustivos, referimos de segnida, almwinas investigagiies efectadas no
pais’;

- No dominio dos mediz cdicativos (materiais macliatizadqs} ¢ Emﬁ{:ulammnte da
pedagoeia audiovisual, fazendo wm levantamento fif’ sitnagio cscnlar\nu qulr::
concermne 0 apeirechamento das escolas e sua utilizagio pelos pmﬂ,ssctlres.f
deslacam-se a investigaches efectuadas por Modierno {1984}, Rocha {1986, Silva
{19843 e Cabota (1990),

- No dominio da problemdtice da imagem (leinra de imagﬂm,ualfahﬂtldudc visual) o
guadro da comunicagio educativa destacam-se as invesiigagies efectnadas por Dias
{ 1946), Herrero {19873, Calado {1991) & Alvareng {1993).

- No dominio do pape! da membria, debrugando-se sobre 4 meména auditiva & visual
coma fuclor de ensino-aprendizagemm, deslaca-se a invistigacho de Ramalho (19877,
- No doninio da tecnologia informdlica, guestionando a problemidtica do uso do
computador noe ensinn, deslacain-se a5 investigacBes cfectundas por Fino (1986),
Samlos (1990), Osdrio (1991}, Paulo {1991} ¢ Portela { 1991).

-No dominio dos multimédia, debrecando-se sobre a cn_m;trugﬁn do cendrio
multidinensional e a representagio cognitiva do conhecimento, destaca-se 4
investieacio de Dias (F98Y).

Aclualmente, com & realizacio dos cursos de mesirada especificos em

Teenologiz Educativa ¢ Comunicagio Educacional Muitimed?zl, pgda DrEVET-5E, [HITHL UED
futuro muito préxime, ww coajunle significativo de investigagoes. Aguardamos ¢com

cxpectativa.
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NOTAS

Juhunnes Beckanan, prolessar da Universidade de Gottingan (Alengindi, ¢ referepciade eomo o
lendudaor da discipling vieniflics do teenologia (Deforge, [979:5).

Mariv Bunge refare 2 necessidade da existineia de duis reguisites para quc um corpe do
conbecimentos seja considerads eenolugin -"Ser coapalivel com @ cidncin £ extar cantrofaedos
Pl método viertiffce; - "Ser mtilizady para comtrelar, teansformar ou criar coisas, prewassnyg
nextrirads ou socios” {Bunge, 1976:12,

Drarcy Ribeiro, por exemplo, considera que "o histdria das saefedides fumanas nos ifrimeas dez
mtfénios pode ser explicada em termas de e swcessia e revolupdes tecnoldgicns” (Ribciro,
1573:14),

Para uma mais aprofundada fundamentacio da Teenologia Educativa e da Comunicagiio
Educativa pode consultar-se Blanco & Silva {1989 ¢ 19917,

A esic propasite Harmon (1981: 287) advogn que as bases pricoldzicas du wenolosia educativa
devem ussentar nem pariigma holistico da andlise do rendimente humano bascedo em elementos
da paicalogiy evolutiva, condulisla ¢ cogmitiva .

A abordagem sistémtica € um métode de andlise que pernite ae educador er uma ampla
imtervengde no sistema educative, ista &, pode ser um "Istrmmente de fabricado de aoves
madelas, de preparayde de decirdes @ wivel elevads, de pesuniig vperacinmgl, ¢ pode sor
fnstrnento d¢ andlive, dizgidstica ¢ poderior intenverpdo” (UNESCO, 1W80: 35).

Rocha Tondede sderta pam a invonvenifnciz da designagio de nevas feeRelogias POCGUE, pard
além do conceito "novidade" ser imprecise ¢ perder significagiio com o decoreer do tempe, resulla
também & tenlaglio de se esguecerem oultas teenalogias educicionais que, apessr de hoje j4
paderam ser consideradas convencionais, estiv longe de ter espotady 4 sus utilidads imediata, ou
detfm ainda o possibilidads de geraretn naves ipos de aplicacies potencilmente nexplomulas (in
Trindade, 199045,

13os dux professores, cinco cuncluinm o deutoramenin ¢ exeruemn fungdes de respensabitidacde en
instituivdes do ensing superion, parque s CAFOP, enmretanio, ndo tiveram o desemvolvimentg
previsto na lepislapdo.

In despache 206/MEMRS do 15 de Mavembro,

[n CRSE (1983 b}, Propusta Global dz Reforma, ME/GEP, p. 156/163, Propdic irés subprovramas:
0 pritacire sobre o frcrements da cdneagde para o5 media nas actividades escotares, o seoundo
sabre o incremento do frataments de edieagdo was aotividades das media e o wrosim sobee a
mellaria gualitaiva dos relapdes emve 8 Excola o o8 Melos de Commnicardo Sooiaf,

In CRSE (1948 &), Proposta Global da Reforme, ME/GET, p. 165/177. Esic programa HpTCSCTEL
duds subpragramans: wm sobre o fereodiiodoe progressiva das tecunlopias de informecde no sistema
ediecetive (onde s gropde a inclusEo de uma componente de tecnalogin nos cursos da formayiio
micial de professoes, de miz v em seovicn; e a formagfio o nivel de Meiz-graduaydio) ¢ outre sodce o
fcremente das moddlidales de ensino & distdncta (peopondo-se a implementacin progressivy de
uma ridio ¢ uma televisie educativas, ¢ 4 criagde e activagio da Universidade Abartz),

In CREE {F98% b, Proposta Globad da Reforna, MEAGEP, p. 17985,

(O progrema FOCCH (evrete lof n® 240/02 de %11} dd particular atengao & lormacio contiaw Jos
prefessores no dom(nio da Teenologia Educativ,

Ahrantes (in Sistema de Ensino cm Portuegal, 1981, p. 321/31) tracz-nos uma andlise dis
institgigdes ou sctividades com eapeessie em Tecnologia Bduealiva, camn dea de apeio a0
cnstno, desde fngls do Repibbica a fimis du décsds de 70

Dewrcte-let n® $54 18 de 912463,
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Decrata-lei n® 46133 de 31712164,
Criuda pelo decreto-le nt 46156 de 3 L1204,
Decreto Lol of 43810 de 764,
Decrato-lei n” 48962 Je 144469,
Nacrg-lai of 408 de 21T . N
i ; CUTSOS ina ELs, : 5 TIRalECLs
Durante mais Je 20 anos, (¢ FTE programon os cersos, delineus 08 melos, procuzi 63 ma
cocritas o o videnaramss, assagurou o apoio logistion o mas u.!e ?I.'TIEIEI PUSIOS t:slfath.adn.x por fado
o paLfs, com uma frequéneia anual de mais de 60000 alanos {m Crindade, A. R, F990: 226/7).
Drecrcte-led nf 491 de 231177,
Dicerelo-lei n 146 de 197276
Diecrata-loi o S19-VT de 2912079
Dhecreto-lei o 159 de 38,706
Decrel-lei 1% 6T6 da 3/ATE.
Tcorato-lei n® 444 de 211 2/38. _ "
di B : i 5 alGric
A& Tefescolu, wna das Tupsdes do 1T, € integrad na rede do sistemd de ENSIT Prepir
nepnlar, substitaindo-se a5 emissies de telovisio peli 1euu'm de vildeocassates, apatrechsndo-se,
para o cheito, todos us postas de Teleseols com leitores A viden .
Frn 1977 na L. Minho & cm 1978 na U. Aveiro 03 cursos de Bachareluto sio recanvertidos e
Licenciaturas, ]
In progrime da discipling de Wicroensing (Bhneo, 1975), _ ,
icac ipi ! i i5ifes sindnigias de
{7 refargy desta componente combaicacional origino & adngau de €XpICsses SO .
']'ecnulzgia Educﬂii!:.-':l, comi "Pedagogia da Comuméngld "I»-Iu]um{:dm , "Teoenologia e
Comunicagio Educativa”, "Comunicagku Edusavional Multimedza™ _
iscipli i Aty cinpada nas feenciduris
Tn Progeama da discipling de Tecnologiz Educativa (Blanca, 1943) loccivgada nas hee
c?n e.nsﬁnu da Llnivcrsl;dada do Minho, Nas restantes instimigdes ende a diseiphng € leccionada 0a
ohjectivos 530 de teor semelhante. _ o )
Modelo bi-gidpica de formagle de prolessarcs onde o estigio prijftﬁsnuna?lu e a formacio cm
Ciéneins da Bducagio acome alguns anos i a concliusie da formagan esproibicd.
T 2 o art? 6 o decreto-lei o° 287 de 15888, -y
I i inte By Lpstitnighs iv. do Minho, & Unay, de
() Proicclo de Bducaghio de Adullos integrava trés instituighes (a Univ. inhia, )
L “raJc o Direcedn G‘e‘ral da Educacin do Adulios). A Univ, dﬁl}dmh{r, €om 4 eriagdo daxLl midade
da Educagdn de Adultos, foi quen 52 dislacou mnesed dreg de iatervengo o_ducfldtwa, I'w,u]tafthdfh
numa continuidade crescente, a formagan a wicios sectares prcr‘ﬂssmnms‘, jagque as ﬂf"&rf"ﬁ
empresndidas pela Liniv. de [vora piio (iveram continuidade D.45.EA. dedieon casenciddmente
& sua aogio na formagdo de Fermadures pard 4 alfahctizagio. 1
£ Decrete-lel 07 2R6/5Y da Reforma do Sislema Educative diz expressame nte ('.u'_l” 12 gue ;;afa a
cealizagio da reformm curriculsr, a3 escolss devem dispor de recursos educalivos necessirios,
anmcadduente maleriais de apoio escrilu ¢ fudiovisnal, biblintecas, labaratonus, oficins & meios
informaiticos ™ ¢ que o5 reeursod educklivos CORCENEMAM-5S £ cenirns do peeursas, de forma a
racionalizar a sua niilizagho pelas escolas”.
Ay investigaches referidas foram obiecta de aprescniacdo cm provis de mesirado, provas de
uptidio pedagdgica ¢ e doutoramemic,
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LA TECHENOLOGEHE EDLCATIVE AU PORTUGAL : CONCEFT,
ORIGINES, EVOLETION, DOMAINES DUINTERVENTION ET DE
RECHERCHE

Eésumé

Les anteurs snalysent d'zhord le eonceqe di Technologie Edicaive, oiosd que s trois Sapss ds son
dvolution - zidzs & Tenseignement, Aidcs & Vapprentissags o6 lovalisaiion systémiqoe -, Bnsaie, ils
décrivent tes nregines, dvohuion ef l2s domaines dimtecvention ds 1o Technologie Edweative an
Parwgal, 1z mooen <o relicf rees moments '%8volutien {lémarage, alfirmation of dédvelappement) el
trovis dodmninzs diecvention (ppul 3 'ducatienfenseimnement a distance, fonnaion des spseirnents
et @ducation des mluliss/lemmatin prolessinnnstied. s tont cétérence 2afin & quelgues rechenches
effeciuées au Purlopal.

THE TECHNOLAOGY GF EDUCATION IN PORTUGAL: CONCEPT,
ORIGINS, EVYOLUTION, AREAS OF INFERYENTION AND RESEARCH

Abstract

The wothnes analyse the concepr of Technalogy of Bduestion, 3¢ well as the thiee stages of s
evalulion — assisting teaching, assisting learning and the sysismic approach. The origins,
develnpmend apd ares of rervensiod af dis feld of study e Porugral sre deseribed, Theae niormenss
are seressed (inital steps, asseddion ond developoent), as well as three arcaz of inlecvenlion
{cdweationfdistunce learmning, wacher wmining and adult education/protessional developinenty. An
ACeoun B given of research onderlaken in our country.
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A IMAGEM NO ENSINO DE CRIANCAS COM NECESSIDADES
EDUCATIVAS ESPECTALS
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Risumun

Meste artipo ns suoges sdienlum o impondociy do papzl das Tecnologiss da linagern oo ansing e
wgeducagio de eriangae com Mecessidades Gducativas Fspeciins {N.EH.), que s5o sctnalinene
uhilizadus emy Mslileipbes de Bdecagdo Gepecial. Partionlar releve é dado i forrmas de meltonar a
comunicagio das vhangus com M, B, B, nunezduments 3 potenciulidades que a5 Nuvas Tecnologius
du Informagio (Bm vinde a demonsedr weste eampo, '

(3 homemn leve desde sempre necessidade de exteriorizar oy seus descjos, as
suas wdeias, 03 s2us sentinenlos, fsto €, de comunicar com o seu semelhante.

A pouce ¢ pouce foi estabelevendo um sistema de comunicagfio cada wez mais
elaborado tendo por base o proprio corpe. Todos os meios ou modos de interacgio
podem permitiz 3 comunicagao (Cloutier, 1975), mas o papel da linguagen [oi-se cada
vez mals revelando ¢come pamordial.

Linghagem e comunicagio 1Bm uma relagio reciproca, interagindo no percurso
do desenvolvimento, pelo que a privaggo da Hingnagem auritas veres provoca prejulzos

Toln & correspondineia ralativa 4 este artize deve 525 enviada para: Insg Hewrgue Chaves, Tostilute de
Educugin, Universidack &o Minka, Cangpws de Gualtsr, 4700 BRAGA, FORTLUEAL,
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no desenvolvimento cognitiva da crianga,

A questdo da necessidade de intervencdo educafiva especializada

Cada crianga é especial, quer em tennos de desenvilvimento, quer no guc
respeita a cuidadus ¢ necessidades educativas. Hi eriangas gue, dadas as suas
caracterislicas, s3o simultaneamente semelhantes ¢ diferentes dos seus parceiros dd
mesma {aixa etina, As camcteristicas das diferengas assenianm, fundmnr:r_nalmen[c,_ na
presenca de faclores diferenciais de ordem {isica, cowmiliva, Hnguistica, social ¢ afectiva,
os quais dificultam a realizago do seu patencial de funclonamenta.

Para gue s¢ja conseguido um deseovobvimentio pleno das suas I:Ejpzlt:itlad&ﬁ,l &
fundamental foenecer a estas cridagas nma intervengio educativa especmhzadfl, Assim
come meios & cuidadas ¢speciais, que varldm CONsounle as necessidades especilicas de
cada uma { Fonseea, 1984 .

As criangas com Necessidades Educativas Especiais (N.EE.} sio aquelas que
apresentam alguma das segnintes caracieristicas:

- Diferencas sensuvrials, motoras e fisicas (incluindo problemis auditivos ¢ de
linguagem, vistals & de ordem {isica).

- Diferencas cognitivas fincluindo deficigncia mental e dificuldades de aprendizagem).

- Dificuldades de relagiio, problemas emocionas ¢ de conporamento.

- Criangas cognitiva ¢ artisticamente superdotadas, que também requerem uma
intervenciio cdpeativa especial, para que seja conseguido um efective ¢ total
desenvalvimento do sea niquissimo potencial,

Come a5 N.E.E. variam de erianca para crianga, u atendimenty prestado
também varia, quer no tpe de servigo prestado, guer ni swa duragio, sende, porianto
mals o menos cspecializads, permmxnente ou esporadico.

Este atendimenlo tem normzlmente em comnla o estabelecimento de
modificacfies no ambiente fisico, pruvisio de equipamento ¢ MEI0S SOCIMS que
pcrmitum. o acesso 4 vida e wo curriculum escolar normal, pmu:isﬁ:u dc‘ curricula
especials ou modificados ¢ sistemas de apoio {material ¢fou terapéulico) 3 esirutura
social e emocional cm que a cridnga esld covolvida.

A Imagem na comunicogdo afternotiva

Para que haja comumicagio oral € necessério ter em atenglo os diferentes nives
£ {UE 3 mesma s¢ processa {Lima, 1962).

A Imugem no ensing de criangas com necessiades cducativas expeciuiy b

- Recopiiio da mensagem através dos sentidos da viso ¢ da audigho
- Integraciio e descodificacdo da mensiagemn recebida pefo Sistema Nervose Central

- Emissgo da respostu e coordenagio dos grupos musculares {respiracio, (unagdo,
articulaciin).

nando hi algema alteragho em aloum destes nivels & necessédnio recorer a um
feio de comnnicacdo alternativo ou yomentativo que facilite a expressio de
necessidades bdsicas e estabilize um processo de linguagem. Para muitas criancas e
tdultos que ndo podem falar ou cxpressarse claramente, esta forma de comunicagio
alternaliva permite-lhes transmitir as suas mensagens e integrar-se na sociedade
envolvente (Collicr, 1990},

Criangas nascidas com Paralisia Cerchral ou com problemas cognitivos ou que
sofreram um acidente que lhes provocon difienldades na formacdo das ideias ou na
compreensao do que estd sendo dits 4 s volta quase semipre apresentam distdrbios da
fala, facta que conduz, 2 maior parte das veres, 2 peoblemas de adaptacio a nivel social
& relucional & por veres a grande isolumento.

Q processo da fala torna-se muito complexe para tais individuos (Borel-
Massonny; Launay, 1972), pelo que € necessirio recorrer a sistermnas de comunicagao
alicmalivos.

Mas cono pode comunicar a pessaa que ndo fala?

O processo & idéntico a0 que se passd com BB MUMSt GUB S CRCORAIT: TIUM pais
cuja lingua desconhece: se a pessoa quer um local para pissar 1 noite, pode apomar para
a bagagem, deilar 4 cabeca sobre as mios e fechar os olhos, o, s¢ pussulr om guia
Luristico, apontar no papel a figura mlernacional de um local para dormir ¢ usar a
expressao facial de pergunta, ou ento desenhar nuen papel o que desejs saber,

Todas as criangas que nasceram com Paralisia Cerebral e que s6 conseguem
dizer alpumas palavras necessitam de comunicar também apontando para palavras
escritas e pard figuras que s80 proparadas paza elas em folhas de papel. Assim, quando
(UCTENL EXPIEssar as 5uas ideias & Pensanicnios ou Coviar mensagens aos andgos, clas
apoatam as imagens gue lhes interassam.

A escolha de wn sistema de comunicagio allemutive & sempre feita com base
nas necessidades e capacidades das criancas (Coliier, 1990), tendo o alengio

- Condigfies inerentes & prépria crianga: uso dos sentidos, nivel de inteligéneia, grau
the contzolo muscular, motivacio para comunicar ¢ intenzsses,

- Condigdies ambicniais: capacidads de resposta da crianga, estinmilos, sensibilidude.

- Faclores que afectam a comanicacio: semelhancas entre linguazem corporal e fala,
nivel de compreensae da comunicagio que 4 crianga usa - Higuagern U gesios,

Como existem virios sistemas de comunicagan aumnentativa au allemativa, 54
serdo seferidos os dois mais usados:
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- Sisterna PIC {P = pictograma; [ = ideograma e C = comunicago) - que £ umt
métode grafice Je comunicacio, criado para jovens deficientes mentys, pelo
terapewta Subhas Maharaj, no Canadd. T um sistema gue implica ver, mexer, tocur

¢ fazer gestos {representando manaalmente, o simbolo). Utiliza simbolos

pictorrificos e ideoprificos. As imagens utilizadas s hrancas spbre fundo preto,
nwrn totat de 400 simbolos,

- Sistema de Comunicagiio Bliss - ¢ 0 mais completo sistema de eomunicagio
alternative. Wiliza fundamentalmente 4 imMagem Dd spa Caracterislicy mals
essencial, isto €, na sua representagdo sitbolica.

Este sislema de comunicaciio destina-se a ser ulilizado por individuos
portadores de deficigncia motora (essencialmente Paralisiz Cerebral), deficiéneia
mental, deficiéneiy auditiva, atrasos no desenvolvimento da linguagem e em adaltos
com doengas degenerativas, acidentes vasculares cergbrais, ete.

Os principais objectives deste Sistema sio dar i erianga um meio de
comunicagio que favoraga o desenvolvimento da linguagem, promova ¢ SMENLE 3
verbalizacio, methore o desenvolvimento inteleciual & reduza a (rostracio, auml.mtanﬂﬂ
assim @ desenvolvimento global da crianga ¢ evitando os desinimos por parte da familia,

() Sisterna Bliss ¢ um sistema visual grifico formado por simbolos cunslru&!ns
a partir d¢ wm peguenc nimero de descabos basicos, Fol criado por Charles Bliss
duranic o seu aprisionameito ng Segunda Grande Guerra e relomado mais farde por
Shirley McNaugthion, do Ontirio Crippled Children’s Centre.

(s elemenlos cssencials deste Sistena (Hehiner, 1980) sao
- Simbolos Pictograficos, baseados ne valor denotalivo da Imagem.

Exs: CA%A cadeira amimak ulho

- Simbolos ldevgmilicos, baseados no valor conotative da Imagem, gue sugerem
conCellos, as nan os representam dircelamente,

Exs: pensamenlo sentmento Agud
- F e
N
- Simbolos Arbitrdrios que ndo (Em relagio pictografica cu ideogrifica no s¢u

significado.
Exs: acgho LTl passada

N 1 ;

O sistema Bliss &, portanto, um sistema de stmbolos capaz de fornecer total
compreensdo ¢ comunicagio. Estes simbojos 580 construidos a partir e wm pequeno

Aimagam an ensae d= crigmgay vum neceysidales sducalivas cseocizis g

niimero de desenhos bdsicos, existindo regras para os desenhar ¢ manter a sua forma
grificy ¢ sipnilivade, devendo ter-se em atencio os factores tamanhag, dircecio, posigio,
orientaciao, calocagio de clemenios, relvwnles posicionais, tamanho de dngolo, scla e
pPomnho,

Existe uma base ldgica pura juntar simbolos & a partir dai, fazer novos
simbolos. Os simbolos Bliss £4130 bascados num ndmero mitado de formas bégicas,
incluindo quadrados, cireulos e tridngulos de diferentes tamanbios,

Na comunivagiio alravés deste sistema hi que ter em atengio os planos para
desenvolvimento do vocalwlirio dos simbolos, que ©m gue ter uma ordem de sentide:
indicadores {plural, objecio, descricio, ac¢lo, empos verbals, combinagio), ndmero &
zatraktytas,

Ao udifizar este tipo de lnguagem & neccssdno eseolher entre a sintaxe Bliss o
4 sintaxe da lingua materna, embora Charles Bliss entendesse que seria preferivel
produzir mensapens atraves de formas mais simples e estratézias especificas, utilizando
um vocabuldrio mais pequens que pode ser adaplado e usado numa variedade de
maneiras, para transmitic ideias diferentes,

Ex: tenle oposto de quente (frio)
w
£ 2> ‘2 c-z.!
on usande o estila relegrilico, que tomy possivel, ao wlilizidor deficiente, indicar menos

unidades simhelicas, para transnutie 2 mensagenn,

-
Ex; Quere ir & casa de banhao. gquerer= {J 7

"3 ?J{T’ casa de banho = J.;L

Comao nio hd simbolos para representar todas as palavras, é quase impossivel
produzir uma [tase cm Bliss seguindo loda & estrulura sramatical portuguesa, pelo que
pode recarrer-se A criacio de combinagies novas de simbolos,

Ex: sala cozinhar cozinha
. ey
_] N I o

Comoe cada parte ¢ uma umidade de significacdo, acaba por ser mais facil de
compreender qu a pakavea eserita, pelo que este sistema poderd ser usado prevocemente.

Para um meihor funcionaments, sio criados mapas de comunicagao individuais
fuc alendem &s necessidades de cada um, segonde o exemplo apresentado na Figara 1.

Cintemn eu sonhel  fgue}emen  peixe {era) grul

LLu LS
Oy Ly el L e G2

Figura 1 - Mapa individuat de comunicagio
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A Imagem na reeducacdo da fala de ertancas deficientes auditivas

A deficiéncia anditiva ¢ vma incapacidade parcial ou total para ouvir sons,
devido a uma lesdo do sistema auditivo que implica blogueio a nivel de compreensao e
dificutdad: na producio da lingnagem vral.

' " Existem virios graus de perda auditiva, que viio desde a serdez ligeira,
passando pela severa, até i surdez profunda.

A crivnga gue nasce ou s¢ torna deficiente auditiva pode aprender a escular ¢ 4
falar, mas ¢ necessdrio que nos dirijamos a cla de forma adequada. € Importanie gue ela
comunigas com o seu semelhante, desde muito cedo. Para estas eriangas a linguagem
falada niv ¢ o tnico meio de comunicagio, pelo que aprendem mais alhando, ocando,
suborcanda, vendo o movimento, etc (Ascengio, 1967).

No entanto, tnda a crianca deficiente auditiva tem possibilidades de usar a
linguagem aral com mais ou menos limjtagdes, conforme o grau de surdez. Para que isto
scja possivel, ¢ necessdrio fazer-se a reeducagio da fala, de forma & que melhore 4 sua
pronincia ¢ seja anmentade o seu vocabulirio ou ndmero de fonemas que utitiza
{Ascengdo, 1954}

A tenducacao da fala & um processo muito morose ¢ por vezes tastidioso para
0 alunos, se se usarem os mctodos tradicianats. Como s¢ ntiliza baslanie 2 fmagem 2 o
concreto no cosing destas criangas, também na recducagio du fala foram introduzidas
alterpdes que motivam mais os alunos,

As Novas Teenologias #m um papel muito importante neste campe. tendo
surgide h# poco tempo uma placa especifica (visualizador de fala) e um progeama
especial de reeducugfio, o VisiFala que se baseia fundamentaimente na Imagem & facilita
o treino auditive ¢ a fonacio. Este programa ¢ contposto de vérios exercicios du que
damns alguns exemplos:

- Exercivios destinados a melhorar a anphitude da voz - caleidoscpio e balfo.

As imagens do caleidescdpto meodificam-se sempre que a amplitude do som

ultrapassa © Hmiur definido, O halio enche ¢ csvazia conforme 4 amplitnda do

SO,

- Bxercicios para melhorar a freguéngia do som - fermdmetro. O merclrio sobe &
medida que o soin s¢ tarma mais agudo e yicg-versa.

- Exercicios para melborar a sonorizacao - balio. O baldo ganha altitude, quando
& produzide um som vozeadn, & voa, enguanlo ¢ 560 for mantida,

- Midulos de imitagio de modelos - Melodia e lotensidade - treino auditivo. O
educador cria un gedfico de variagées da frequitncia fundamental da intensidade
de fala. O educando procura imitar o grafice, witizando um éoran dividido ou
composte. A sunomdade surge a vernelho e 4 suséncia de sonoridade a verde.

.'..;,h;;.:i”.;.;_éﬁ

A dmagem na cnsing de erioagas cont necessidades edusalivas cspoeials i3

A [magem na reabifitacio de crianeas deficienies mentals

A defliciéncia mental € uma diminzigin significativa dus cupacidades
intelectuais do individun que se manifesta nos primeiros anos de vida e que provoca na
crignca, miitas vezes, dificuldades de adaptacao ao meio, bem como dificuldades na
realizacao de rarefas simples, Por tdo isto, 4 cdanea deficiente mental necessitg de
ganhar amto-confianga, devendo o adulio ter muita atencio oo que diz, hunea eferndo a
deficiféncia, pele contririo, estimulando-a para que faca as coisas, dando-lhe
iniciaimente pequenas tarefas e aumentando, 2 pouce & potco, o geau de dificuldade das
mesmas (Gagné, FFI.

Dieve haver 2 preccupacio de valorizar o trabalio destays cdangas, dando-Thes,
sempre que possivel, reforgo positiva,

(¥ Ensino Tspecial deve proporcionar & csias crisngas modificagfes na sua
E5LrUtra, tANI0 IO (ue respeila i sencio, como i selecglio & elaboragin da infornmagio.

Lssas modiffeagtes s6 serio possivels se se criiren expectativas positivas,
seodo nocessdrie eriar formas de sociabilizagiio mais eficazes comn modelos
inirinsecaments mais motivadores e coin siluacdies mediatizadas que visem ¢ encorgem
a uduprabilidade mdxima destas criancas.

Tendo em conta os problemas apresentados, ¢ impartanle que se trabathe com
estes ahunos, wsando meios diferenciados de expessdo que as entusiasmem e as
despertem pard & aprendizapem, recorrendo bastante a0 concrete, 3 fmagem, ao
figurativo.

O recurse § imagem € fundamental no ensino destas criancas, principalments
i aprendizagermn da leitura e escrita, na Matemdtica e em virias diseiplinas do cumriculo
{Fonseca, 1988; Moles, 1981; Grosso, [974).

Ha Institwighes que utilizam o computador, vsando progrimas de desenho ¢
pintura, bem come soltware cducative cspecilice, Com este recurse, o5 alunps
consegtem desenhar & pintar de forma mais criativa, bem como resodver pequenos
prablemays de forma agradivel,

Apresentamos, em seguida, alguns exemplos de utilizagko da Imagem no
ensino destes alunos:

- Exercicins de associagin da figura & palavra.

Figura 2 - Associacho figerafpalave
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- Drescricin de Gravums

§ - Geavca paen descisva

BE
(]

Fign

- Exercicios com figuras incomplelas

Fipuea 4 - Fipura para conzpletar

- Exercicing de ordenacio lemporal

' )

|

Vizur 5 - [mapens peea ordenaciin tempora]

Contlusan

Apresentdnos neste artigo alguns exemplos de aplicages didﬂcticm? da
imagem fixa na educagio ¢ reeducugdo de cdangas com NEE (necessidades cducativas

A imajpem ne ensioe de coitnges com nacassidades cducativag CEpRCiiiy A3

especiais). Fizémos também referéneia ao programa Visi-fala, como cxemplo dus
potencizlidades que o recurso ae computadar tem j§ neste momenro.,

3¢ niio fol feita quaiquer referéneia ao uso de onims tipes de imagem, caso du
audiovisual cidssica - video. diaporama, filme, ¢le. - nio significa que ndo sejam
também tecnologias a que se recorte na reabililagio desias criancas. Sionifica sim, e
ESSE [CTa conslilui matéria para um owleo rtign, dada a especificidade da qUESLED,
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ALGUMAS INTENCOES ASSOCIADAS A IMAGEM PEDAGOGICA

Isabel Calado

Loty Snperior de Pty oo de Coimbra, Foitiesal
T i E

Eesunmo

Huom esheda eeplermidie, usines ama populezis de prafessomes do ensing secunddrio de uma das
cidedes do pals, fo ol de averiguas quania ¢ coma usaco o Uocenes, nas seas aelas, cortas
muEens fixas, SE0 os mesultudm dosse catnddo Qi Apresenlames neste artige, 08 Quitls apomlam pary
urma AssoLioglo das dmagers & mensagens vasbals v para a predomindngia de ceras fungfes de
CoElicagio edstrtes 35 imagens pedagdeices. Simultancaments, foi-nos possivel verificar woom
ass0ckE0 especifica cnis os Nvels serofntivos (denotative o coRoraliva} & o caricter scmiclico das
imazens (imagens-leonos, inagens-sinbolos o inagens-sighos punes on imugens mads ou menes
proximas dn signg arbiedrood,

Estdo mais ou menos divulgados os estudes que tém sido feitos a propésite da
ulilizagio de imagens em contextos de cnsino-aprendizagem. Eles permitem-nos
reconhecer virias dreas de aplicagio desse tipo de medinm, quer ele se apresente sob a
forma grifica vu electrdnica: memogizagio, aprendizagem da leitura, aprendizagem de
conceltos, instrugdo Lécnica, indugdo de vesposlas ndo-verbais, aprendizagem de
conteiidos cientificos (do tipe dos que sio veicnlados nas disciplinas de ciéncias
naturais, matemitica, geografia, ...}, descnvolvimento de competneiag perceptivas ¢
cognilivas. As varidvels analisadas em conjugacio com # imagem s3o lambém de
diversa indole: tipo de material visuad implicado (on caracteristicas das imagens em s0),
caracteristicas dos sujeitos expostos  visio de imagens, objectivos visados oo processo

T & vorrespomdZnzia relariva 3 C3ie aitigo deve ser enviuda paza: Isabel Calado, Bseuls Superior de Educagio
de Counbr, Praga Hesdis do Uliosar, SOLAT. 300 Coimiza, FORTUGAE
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de ensino-aprendizugem que envolve a utilizagio da imagem, metudologias de
apresentagin dessas imagens, etc.

A pesguisa oo damimio da wilizagio de imapens ¢m educax;';u apona aimj‘a para
usos dessas imagens que podem ser chassificados comeo “favordviis”, “destavorivens”,
“oelectivos™ e Vindecisos’ (o Galdsmith, 1984

A fovestigacio que a SegUIT apresenlamos anunciamoe-la ¢omg um estudo em
(UC PrOCURATAIN AVETLEUT-EC 48 cooperaghies que, em sala de auda, acontecemn cntrtf 3
palavia e @ imagem, Interessou-nos particulanmente _saberwn {ue se Passa nO OSSO pals
guanto a utilizacio funciona! dus imagens em situagoos LEdIIlCEtWﬂSP, parlm_c[o do
pressuposto (alids verificado) que — pelo menos oo que diz respeilo 20 tipo de
populagdo observada — essa utilizagio avontece Atraves de f:sirfatéglas que conferem #5
imagens uma capicidade de colaboragio com oy discursos verhais .

0 estudo que levimos 4 cabo decurrcu no ano lectivo de 1990-81. Trata-se de
urna investizagio de cardoter meranente exploratdnio ¢ deseritive que permite, s:ﬁjlal,
nem tanta a obtengdn de conclusées definitivas, quanto a fundamentacdo de hipoteses
pura futuras pesguisas.

O universe populacional deste estudo foi o dos profussores do ensino
secuncldsio oficial de uma zona urbana du cenivo do pafs (Coimbra), representados numa
amostra de 358 sujeilos, O mstramento uitizado, wm questiondrio de pergunta fechada’,
através do qual procurdmos resposta pars gualroe grandes questOes:

e Quais sdo, plobalmente, ay imagens materials e fives mals nsades na salo de
trler?

—-Em gue contextos lectivos surye, preferencialmente, o recurso & lngudagem
vist?

— Quafs as funcdes ou objeciivos de comunicagie gue @ imagem serve mais
frequentemente?

— Quais a5 aspecios positivos € Regalives giee o professor rm_?r_zfiere ;:a ot
pedagsdaic € quais pesam muly a0 julzo que faz sobre @ suq utilizage;

Apresentaremes aul, sumanamenls, o5 resultados verificados para a 1P a3
chestas questoes.

As respostas obtidas foram eslatisticanente sujeitss i um tratamento dfasurilﬁ_fu.
Posteriormente, ¢ atmavés de vma andlise factorial, procurdmns eventuais tipologias
escondidas, por um lado, sob as cinco imagens contempladas no f:s‘tudn, a saber:
modedos tridimensionals, folografias, diapositives, desenhos no geometrices ¢ imagens
ardficas’. Por outeo lado, soh as doze funcBes de comunicagio tomalias e consideragdo,
€ QUC DASRAINOS 4 SOUNCIAT: eXpressivi, PUTSUASivd, poeticd, decorativa, repres?nlfmjm‘,
arganizadord, interpretativa, transformadaora, memorizadora, de complementa, diaféctica
e substintiva,

No questiondrio, pedia-se ans professorss ue indicassv:_m 08 ubjecjfiufﬂ que
associam s imagens uiilizadas em sals de aula. Ora — e esta € mais oma das limitagtes

Al giaay jalenedes associades 3 fmugem pedagdeica &

il

deste estude — a varidve] “lungic™ {entendida aqui coma iatencdo do crissor}, crzg-ve
Sempre, por um lado, ot as funybes realmente incorporadas 1o medium ¢, por outro,
coe iy varidvels do receptor {2s suas reaceBes) que, 3 chegada, podem subverter poE
completo ¢ objectivo de pariida. '[emos wn exemplo de como o desting de pattida s¢
pade transfiguear pelo caminbo guando wm professor, usundo uma ftagent @ parlir de
critéries de racionalidade ¢ de aifabetismo, niio consegue evitar que o seu poder
expressiva irrorpa. O que pode traduzir-se nisto; woa imagem racionud 3 partida, ucaba
por subverter a eficicia do sistema, tomando-se poftica i chegada (fracamenle
seméantica). Ha caminhos inconiroliveis da imagem, que levam da informagio 3
evocagio, desta & magia. ..

Conscientes que estdvamos das dificuidades que se Jevanlam neste dominic,
impunha-se que operactonalizdssemos cuda uma das fungdes apresentardas & convim
4g0ra, pose embora o escasso “lempe de antena” de gue dispomes, que tornemos piblica
isd operacionalzacio :

Entendemoes que a fngdo expressiva € wquela que transmite o Togutor, mais qug
& informacao contida na mensagenl. Péninon (1970) associa-a s tmagens resultanles da
expressio de um “vu” { “dominaice du moi” P,

A fuingdo persuasiva aparecia subdividida, nu forma adoptada no questiondrio,
ent dots objectivos — um de motivagio, outro de convencimento, Associads ao
interincuior, manifesta-se sob a forma de nma interpelacio ou ordem e desting-se a
provocar uma reacgio por parte desse interlocutor. Tplicd-la-iam os professores que,
CONL &% IMAZENS, PrOCUIAM que 08 seus dlunos participem, se empenhem ¢ adiram 2
mensagem cailida {(deixando-s: convencer por ela),

Quanto & fupgde podrica, ela csld associada ao prizer do texio ivdnico e &
fundamentalmente deserpenhada pelas imagens de cunho artistico. Estas ndo estio
cerdradas no lecwlor, nem o interloculor, nem tho pouco no referente du mensagen,
mas no proprio mediuer. Tmplicam wm teabalho sobre o representado e os dominios
(indefiniveis?) da estética e da beleza conduzem-Thes a alma. Acreditdvamos Qe 530 a5
inagens que mais fortemente fazem apclo fs emogdes. Por iste mesmo, sdo talvez as
(ue mEenos s¢ prestam a andliscs quantitativas, & aburdagens racionalizantes, 3 csiudos
de cficdeia e rentabilidade no dominio da comunicaggo. Podendo ser imerpretada, 4
imagem pottics oferece-se primordialmente 3 fruigdof,

Se, por um kado, nos parece que a imagem pedagdrics &, acima de tudo, nma
imagem {uncional, canto poderiumos, por owiro ludo, excluir esta Jimensio das imagens
A que o8 NOssos inguinides, inevilavelmente, se reporlaram? Alids, eolendemos que 4
tmagem estética — desenvolvida € cerio num terreno de tberdude que Jhe pertence
como a nenbuma outra — nao estd excluida da categoriu penérica da tagem funcional.

Incluimos as [ungdes represenlutiva, organizadora, inteepretativa e
lranstormacora naquela que & chamuda pela Yinguistica a finedo referencial. Esta coilra-
8¢, ¢mo € sabido, me informacio contida pels mensagem. Desdobrdmo-la segundo a
classificacao de Levin et al (1987) que, 20 debrugarse sobre o papel desempenhido
pelas imagens na memorizacdo de conleddos de texios fescritos ou orals), descobre




il I5abel Calado

algums dos usns das Hustracdes associaday 4 esses XS,

A fungdo representativa reforga as informag@es mais importantes de uma
mensagem veicnelada de forma verbal, alravés da apresenlacao de elemenlos
redundantes. Serve essenvialmente paca tornar mais coneretos os conteiidos da
informagio verbal,

o A funcdo organizaders dot csses conteidos de wina malor coerducia, F.I_a

detém aquilo & Levin et al chama uma qualidade carfogrdfica { “map-like quality” }‘. pois
o mudo conto bitroduz essa coeréncia pissa pelo estabelecimento de relagdes espaclals ¢
de conexBes entre os dados da mensagem,

A funcdo interpretative confere & informacio uma maiar intelfgibilidade.
Permite comprendé-la mefhor. Previame-la associada, sobretudo, a mensagens
complexas’,

A finpdo rransformadora, av conlrinio das anteriores, £514 asmciaﬂq i ITEIEENS
nan convencionals; ¢stas recodificant a informaciio e saw de tal ordem que wmcororam
estratépias sistemdticas de retencio, a longo prazo, dessa informaca.

Note-se que hi wma dilerenga importante enire a fungio representacional ¢ 5
outras fungdes guee incluimos na categoria de referenciats: enquanio 3 primeia &
desempenhada por imagens que mestram o referente {sem obrigar o sujeito a pussuir
outre codipo de decifragio além do da sna percepgiio natiral — Marlin, 1982}, as
fungfics inerpretativa, organizacional e transformadora recodiftcam 4 informagao.

A fungan decorative [0l ainda cxeraida de Levin of al (ab. cit.}; com ela s¢ visa
atrair o aluno, enfeitando a informacdo, ainda gue 1al possa ser feito de win modo nio
perlinente.

A fungdo memorizadorg estd associada a imagens que procuram facilitar o
trabalhe de retengio de conteddos. Desdubrime-la também em dois objectivos, um deles
relacionade com a facilitagfo do trabatho de memarizacio do aleno, o outro ligado aos
esforgos de mamorizacio gae também o professor procisa fazer

Desempenhando oma furgdo de complemento, a imagem acrescenly, ans
conhecimentos 18 adquiridos, outeos que vém a propdsite. Na verdade, paru.‘:i:f-no:? que
este poderia ser, muitas vezes, o papel de uma imagem no coniexto comunicacional
criado na sala de auka,

Ao operacionalizar a funcdo digléctica. enfrentimos 4 prr::bilemzif:icu tha
conotagao e dos espagos seminticos ocupados petas mensagens, problemdnca sta que
nos Temels pard @ MAanes ol menoees coincidénciag cnfre a mensagem pmrluzld? el
mensagerm recebida (O que considerimos nesty [lungéo, a que tambirn chmpflmnﬁ E:nt}c_ai,
& justamente que, em alyum senlido, @ imagem a ela agsoviada ndo respelta o Princeplo
de congruéneia a que dois pontes coincidentcs num determinado espace de
confignvagdn obedeceriam. Siio estes espagos de configuragdo gue surgem desenhados
nos diagramas de utributos; csses diagramas resultam da aplicacio de instrumentos de
quantificagio a certas mensagens, & visam justamente figurar a cagga conatativa destas
tllimas.

..;M'.:w“._,.,‘

Alaemas imenglcs associadas i Imagem pedapdeica N

Urd, purece-nos que nem sempre a ¢ongruéneia € aquilo que permiie ao
CINIsSOT Eransmitic a sua measapem oo atingir o seu objective comunicacional, De frcta,
a0 SOOITAPUT M Imagem 4 um eexto, & mkengiio do professor pode ser exactamente a
de provocar wm ¢leite de chogue, obrigando com isso o alune a reagir crilicamente &
informugio que lhe foi transmitida. Na verdade, conbeciamos alguns professores que
UsavaIn & ifrgom neste sentido & comn este objective. De algum modo, esta funcdo
miroduz na mensagem uma ambiguidade que pode ser factor du novas comprecnsdes
por parte do alune. E porventura essa ambiguidade que faz destas imagens imagens de
mande Impacto, fascinanles, imagens a que o aluno se prende instintivameide, inazens
que, ae confundi-lo, o estirmilant: sna imagem ambigua, o olhar fca prisioneico da
forma.

A Moles (1Y81) ndo deixa d¢ reeonhecer a existéneia deste uso da flusteagio,
embora o considere pouco trequente em obras de cardeter clentifico e téenico;

“Uma caracieristica fmportante.... ¢ o conceito de distincia semintica entre 4 imagem
¢ o texto que ela acompanba. Esls ideia de disdincla semdniica oo de perindnela du
figurd e relucio ao texto, serd derenninanle na estragiio de obres cientificas o
BEcnicas. A sua cxisténcia nda implica alids necessarmmente que essa distincia seja
fraca. quer dizer. que a figara sefa tolalmente pertinents relativamenic ag texto,
mesino se exsc £ 0 caso mals frequente, Existe wma concepgdo dialéctica da
ilustragiio, na qual a figora pede evienlualmente ser gm comentdnin, uma divargéocia
ol urog erilica de g2xto, nogao dessnvolvida ne deminio do cinama por lsov sob o
noime de “discrepdacia’ {7 (Moles, £931, p. 112-113)

A tdeia da dialéctica jogada nd relagiio texto-imagem. ndo cxcloi a hipdtese de
esta fungdn cslur também presente em imagens isoludas, independenics de outras
linguagens associadas 4 monsagem a mnsmitin,

[ncluimos finalmente wina fungdo siwbstintiva: se todas as anteriores functes
ado Implicavain wm uso da imagem como mensagem idnica {anles pressupunham, ox
maiorny dos casos, 2 insercAo dessa inagem nums mensagem bi-media), a funcag
substitntiva (ol assumida como a que, explicitamente, perlence Is imagens que nio
partilham a transmissao da mensagem cum outras lingnagens e, particularmentz, que ndo
pressupdem a transmissdo anterior, sincrénica ou posterior dessa mensagem de uma
[urma verbal. Messe semido, eslas imagens sio antdnomas,

Conchuida a apresentagio destas dowe fungles — sem a qual os resullados do
astudo que emprecidemos diticilmente se compreenderiam - digumos, para terminar,
qué alpumas delas servem mais delermiraniemente aspectas cornilivos {ou de
conhecimenlo, de informacio), outras aspectos afietivos (oo de relagho). O que reeonda
(ue gqualquer processo comunicativa se desenrols em dods niveis — o do conteddo e o
da relagao (Watzlawick et al, [967), bem como que uma imagem pode cstar mais
dominada pelos aspectos semiinticos, or mais pelos aspectos cxpressivos.,

Havia, na nossa Yista de fungdes, algumnas que supdnhamos ligadas a0s aspectos
denotativos da mensagem — todas as que inclnimos na fungdo referencial. Outras ligar-
se-aml 2 imagens que condensam ¢m s aquile a que poderizmos talver chamar a
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dimensdo afectiva da finguagem visual, 530 bem conhecidos os lestes prqjeclix-ﬂs
(destinados # andlises de personalidadc) ¢ o recurso que fazem a este tipo de Hitagens.
Clas suscitam, portanto, molivaghes inconscicnies. Virios estudos [oram 1|zilfa.=:1tus
{Molnar, 1368-70; Adoran, 1960; Packard, 1967, Cohen-Séat, 1946, cit. in 'L‘hj_hauit—
Laulan, 1973, p.189-90) sobre as questiies da sedugio clandestina e da_ magia day
imagens — atributos que se aplicam preferencialmente ds jmagens de funclo poélica ¢

©EXpreRsiva,

Basicamente, parece-nos possivel encontrar (rés grandes vectores funciomais
para as imagens contempladas por csla investigaglio: o da expressao, o da persuasan & o
da informacio.

Alguns Resultados:

Qe imagens {visieas, materiais e fixas) usam os profiasores?
Com gue frequéncia o fazem?

217
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Vemos que as imagens menos referidas sfo os modelos 1rid1'm&nﬂsium:is (492%
dos insqeiridos nunca o3 usd © apenas 6,7% faz w50 deles em mais de 30% das ﬂutus_.}
topo seguidas dos desenhos ndo-geométrncos (64.8% nunca usa, s 13,49 usa em mais
de 504 das aulas) & das fotogralios (57% quase nunca ou nuAck as usa, & ¥4 9 as usa
em mais de 30% dus aulas), sendo as mais wiilizadas, numa preferéneia explicity, 03
grificos (62,1% dos professores diz usd-los em s de 25% das suas aulas, cstando
representados aquales que os usan ¢m mais de 50% das suas aulas em ?5,8_.%}. {Juanle
aos diapositivos, eles ficam, comparativamente, entre os graficos e o primelro gupo de
imagens (44,7% dos respondendes nunca U qUAse 2UNCE OS LSH, COGUANID ApLnas 6, 7%

Alpumas intcapBes asyoceadas 3 imagem pedagdeica "

o5 152 em mials de 30% das suas aulas),

A opgiio destes professores palas imagens grificas, em detrimento das imagens
frgorativas, pode talves ser lida, ndo coma preferéneia, mas emno competéneia, pois
parece ndo haver divida de que a formacio da madorka dos professores lhes permite lidar
conn d-ventiade com o primeiro lpa de imagens, erquanto que, falbos de formagio para
o3 media, de formacio audio-visual ou simplesmente de formagio visual, pgo vicam
celimulads o sug capacidade de mumipulagfo da imagem fgoraiva, Para além disto — e
POrQuUe, ¢omo veremos, 03 professores associam bastante as imagens 4 fungdues de
comunicagio de cardcter informativo {referencial, denotulived — a8 imagens graftcas
cumprem eom satislagio objectivos desse ipo,

Chuads as luncies mals assoutadas § wiilizagio das imagens?
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1 jExlivod o Uso din Imagem

Limilemo-nos 4 ler parte das ioformaghes contidas nesie histograma,

{1 uzo predominante da fungio de motivagiio, nio o esiranhamos. Coma fiors-
e cesvre de ensino & servidu nAp somente a fmagem, comd, em geral, todos oF meios
audio-visuais, O que pode querer dizer — se por isto entendermos que a imagem
permanece num lugar lateral selativamente a0 trabalho desenyolvido na sula — que eles
nao [orarn ainda inlegrados numa pedagogia verdadeiramente activa.

Alguns professores recorrem d imagcm para suscitar nos alunos o
desenvolvimente do espifite erilico (fungdo dialéctica), o que nos parece de realgar,
sobretudo se tivermns em conta a problemidtica da escols parely ¢ da edvcacde para os
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piedie. Também em face daguilo que consideramas que ¢ [onuae um futuro adulto e
cidaddo, Turdo assim alguma representutividade, nas nossas escolas, as imagens ¢
chogue, imagens gue nio sdo de leitura fdcil {ou imediata), imagens com alguma
ambizuidade, que ubmizam a pensar e que, nesse senlido, Impdem uma actividade nem
sempre associada & recepedo das meosagzens visuats, mais frequentemente acusadas de
promover 4 passividade, facto que nos parece {comw alids jd tivemos oporunidade de
- manifestar - ¢f Lopes, 1990) simultanewmenle compreensivel e lamentivel.

A fungiio que aparsce em segundo lugar com uma [orle fepresentag3o entre &
populagae de wiilizadores de imagens (ixas ¢ a interpretativa: 74,1% respostas
alinmativas. Quer isto dizer que a imagem & tamhém utilizacka pare clarificar ¢ tormar
acessivels delas ¢ conceitos dbsmactos e complexos. Dado goe & esta, imuitas vezes,
natureza da informagio a veicolar na sala de aula, o professor vé ma imagem um
impartante auxiliar didictico e, quando assim &, sentir-se-d atraido pelo ser poder de
simplificagan. Para o caso dJo mensugens complexas, ¢ maito possivelments esle seu
atribite aquilo que a Imagem tem para oferecer ao processo de snsino-aprendizagein.

Documentar a informagiio (fungiio represenlacional], recodificd-la, tormando-u
mais concreta e insistente (fancao transformadora) e persistente (fungdo memorizante) &
algo que 4 imuagem também faz frequentes vezes, no contexto pedagdpico agui
conaiderado.

As mensagens visuais autdnomas, nfo inlegradas pam contexto de
comunicagdo verbal ou mulli-media, rerumenle surgem em sitnacio pedagdrica, a
avaliar pelos dados obtidos. O facto n3o € de estranhar, por duas ordens de razdes, abids
interligadas: primeiro porque, na verdade, o peso da linguagesn verbal continua a ser
predominante ndo 56 na eseala coma, em geral, nos processos da comunicagdo hmana;
et segunde lugar porgue grande parte das mensagens @ que chamames visuais sio,
COMPIECHSIVEIGULE, fevias mistas,

Para além da andlise de frequéneias e no intuite de caplur inler-relagtes enive
virias medidas fomadas no mesmo individoo, bem como de minimizar o mimero de
varidveis envolvidas maximizando a informac@o obtida a partir delas, aplicimos a
alguns dados (relativos As 12 funcBes = 14 objectivas’ & 83 5 imagens, 0 que nos dava
um total de 19 varidvels) uma prova de andlise cstatistica mubtivariada, a andlise
factorial. Podenos dizer, de facto, que a5 inter-relaches sio sintetizudas, pois 0s factores
(varlivels derivadus) incluem a maior quantidade possivel de infoemacio contida nas
viridvieis erigingis, Rvidenciando scmclhangas ¢ diferencas, esta prova permilc-nas,
também, visualizar as relagfes, revelando a estrutur: inlerma dos dades. Enfim,
recorrendo & andlise factorial — que nos dd, penmiti-se-nos & expressio, uma visio
macroscapica dos resultados —, esperdvamos aquile gue sempre se espera deka: aprender
tnais @ parlie dos factorss do que a partir das varidveis, O reseme dos dados, visando em
malor dominio sobre eles e, conscquentemente, uma possibilidade acrescida de o8
discutir, € algo subjacente a este tipn de andlises. O nosso objeclive ¢ra por@anto
delimiar aglomerugdes, coeréneias de agrupamento, que pudessem resumir as varidves
lniciais &, com iss0, encontrar novas interprelagdes, de alcance muais geral: na andlisc
factorial, quando as vartdveis s2 mostram corelacionadas entre 81, ¢las 580 vistas como

Algumas ioiengdes associades i imugem pedagdgica
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manifestaghes do mesmo factor, podenda enibo ser agrupadas sob a mesma mabrics,

s resubiados sdo apresentados sob a forma de pesos factorais {dite de outrg
fumla”: peso da va:rjﬁ?cl x; 1w [uctor Fr}, que relacionam cada varidvel com cada factor 2
que sio neerprelivels como comelagles entre as varidveis e os factores, Esses pesos
relectcm relagiies quantitativas e indicam o grav de gencralizagio encontrado enire cada
vimavel e cady Factor

Matriz Factorial 8, ¢ Comelagio cnle v varidvels e f factorgs

Factor 1 Factar 2

1 - Modelos Tridirensiorzas 175 02106
2 - Dispositvos 0044 0587
3 - Fatowrafing 3,030 421
4 - Deseahos nao Gcométricas HELUY SO
5. Grdfieos 047 043
_ 0 - Bangdo Representacional - [1.365 0437
7 - Fumgdo Ingerpretidive {agy £.13%
& - Pongao Orpantzadon: 0540 0.067
% - Fung&o Transforosadoc: 0466 0.263
10 - Fungie Memorizante (Prafessac) 0405 WELL
11 - Fungio Memorizante {lugo) 12,405 M52
12 - Fungin de Complamento bz 0525
13 - Fungin Dialéciica : 0216 £.52]
|4 - Funghe Substitutiva 0.407 0.138
13 - Funggo Podtica 0,153 .65}
16 - Fangdio Porseasiva [ hacivar) 009 s
17 - Fencdo Pemuasivi {Convancer) 392 k399
ER - Brnghn Peoomliva 11294 0.177
19 - Fungio Expressiv EY 0.313

¥emos que foram encontrados dois grandes blocos de varidvels correlacionadus
& qu¢ esses blocos nio estio correlacionadus entre sil

_ () que pode observar-sc na matriz & que b determinadas fungfes e determinadas
fimagens que se cncentram associadas 4 om ou outro dos facteres, No grifico, o
mfnmagﬁu estd visualizada: cada eixo ¢ constituido por diferentes varidveis —
preciszmente aquelas a partie das quals o eixe se formou.




i Tsabel Calado

Repeesentagio Gralica da Malnz Factosial 5,

z3
LT atx

a1 at

at

FACTOR 11 oy prificos (.027) & desenhos nao-geométricos (499, bem como as tris
fangles mais clatamente ligadas ao referente da comunicagiio e destinadas a tratar a
informaciio — 2 faogio organizacional (.54), a fungfo inlerprotativa (497) e a [ungio
tramsformadora (466) —, constituem o factor 1. Se nfo esperdvamos necessariaments
encantrar neste aglomerado ¢ desenho nio-geométnico (gue poderiamos supor Ao meit
da escalu imagens figurativas-imagens grilicas, ¢ qUe agOra Parcee moslrar-3¢ mais
proximo da abstracgdo que da figuratividadeficonicidade), jd no gue respeita aos
eriticos, parece-nos logica a subrmissdo a wm mesmo [otor das ids [ungbes em causa ¢
das imagens mals racionzis & abstractas do aosso estudn: de facto, ¢las sio funcoes
relacionadas cont 0s aspeclos cognitivos da comunicagiic € o grifico &, 4 partida, uma
imagem dpta o satistazer esses aspectos. Nele s¢ verfica, além disso, um acentuado poso
o seméntico, da nommalizagiio, pois que este tipo de imagem se aproxima grandemente
do signo arbitrdric, a que alguns (Buarthes, 1964} prelcrem chamar “pure”, Bsie ¢
tamnbém o sentido da denotagiio que sempre sespeitdmos ligada #s fungdes em cansa e
que, portanto, nos ajuda g nlerpretar e a designar o factor sob o qual se agrupam; ele

Algumas intengbes assovizdas @ imagem podagbgecs n

poder-se-1a chamar
MONOSSEMLA - DENUTACAD = RECODIFICACAD
RACTGNALIDADE - ARSTRACCAQD,

A Tupgdo persussiva Geando assoriudy ao objectivo de “convencer o5 alurios
d: um determinado ponto de vista™} pertence ainda ao factor | {492%, O que pode querer
dizer gue o controln da informagioe ¢ maior quando o professor utiliza imagens grificas
¢ abslructas, do que quando se serve das imagens tigurativas. Contralundo
decodificacio da mensagem, ele atinge mais facifmente wm objective determinado 3
partida — pelo que pode dizer-se gque leva os alunos a reagirem (2 leremn a imagem) tal
como previsto. Este € o sentido da eficicia comunicativa. B o tema da elicicia discate-
se, na verdade, no dmbite da fungie persuasive, Note-se que a funcio persuasiva
{inhamo-ia desdobrado em dois objectivos diferentes. Retomando a temminologma cara i
pragmdtica, vemas agora que umn deles (o implicado neste factor) se relaciona mais
pslreitamente com o contedde informacional da mensagem, outrg (aquele que
operacionalizdmos wiilizando a ideia da “motivagdo’™) com o conletdo relacional. Mo
faclor T estd pois integrado o senlido “informacional” da persuasiio (nio esteanhio, alias,
i denotacio), e & este que podemos supdr associade 35 imagens grdficas.

Poderfamos constderar ainda constilutivas do [actor B (emibora o szjam menos
fortements), as fungdes de memaorizagEo (4035) e substitativa (407). Em termos
comparativos (isto &, face an factor 2, onde as imagens que se destacam sio as
tomgrafias ¢ 05 diaposilivos), esta constalagdo rac deixa de ser tambem razodvel: a
maior monossemia da imagem grifica, na verdade, permitird aproscntd-la
antonomanei e (fungdo substiteriva), som que ¢ ancoradouro de sentido de um
comentiro ou legenda verhal sgja requeridn; o mesmo tequisito deste po de imagem,
ajudard o professor a recordar-se duguile gue pluneou dizer aos seus alunos, do mesmao
modo que estes hao-de meer nais facilmente a-informagin, pelo facto de ela lhes ser
transmitida {também) através da imagem (supremacia da memdria visual sobro a
memdria vorbal ). Abraham Males {1981, a0 analisar o5 wsos da imagem, associa a
funcic memorizante as imagens sobrecarregadas: aquelas onde 03 bagos ¢ a8 ndicagdes
sa0 adiciomudos i informagio de base. Marece-nus que os grificos sdo, justamente,
imagens desse tipo; bem coma o desenlos nao-geoméiricos: ¢ ficil napimw o nosso
professor fazendo um desenho ne quadre negro que, com o intuite de realgar mma
deferminads informmago, $¢ preceaa em sor um descoho sinalizado.

FACTOR 2: Os diapositivos {587) & as fotogratias {42 1), por seu lado, servem com
mais frcilidade o fungde podtica (69), a {ungko de complemento (523), o fungio de
perstasin=motivagin (5243, a funcioe dialéctica (521} & ainda a funcio represcutacional
(437}, Esta &, de nove, uma associaciio que nos parece compreensivel, dada, por um
lado, a capacidade dlas imagens fighrativas para envolver emactonalmenie o3 sujeitos du
comumicacko {sentide relacional da fungiio de persuasio}— as imagens figurativas Bm
cortaments, sobrelude para a3 idades mais balxas comprecndidas nesie eslude, um mador
pader de atracg@o que as imagens grificas; dada também a leitura polissémica ou
conolativa que lhes tem sido associada (funyfes poética, de complemento e dizléctica)ll;
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e duda ainda a sua aptiddo para wepresentar, docwmentar, justamente {igurar {com
clevada iconicidade)} os contettdos comunicacionais (fungio representacional).

Designariamos entdn o factoe 2:

MONGSSEMIA - DENOTACAO = FIGURATTVIDADE
CONOTACAD - POLISSEMLL
PERSUASAQ - ENVOLYIMENTO

Devemos notar, a pagtin destes resullados, que wma das hipdteses por cles
levaniada é a de que a denotacio & compativel, simultaneamente, com 3 abstracgo (dos
grificos ¢ Jos desenhos nfo geométricos) e com a lconicidade (das imagens figurativas).

E interessante verificar, ao nivel da relagio tipo de images-aivel de
sighificacde, csla proximidede entre as imagens prilicas ¢ certo tipo de imagens
[igurativas (as mais iconicas}. Ila obriga-nas a entender 2 denotacio ndv somenlc coma
a semelhungy da representagio visual com a forma do referenie (falariamos neste caso
numa “auséncia de codigo™), mas (ambém como a fixacdo num cédigo preciso dos
serias utilizados nessa representacino visual (normalizaciio semdinlicy, a que coreesponde
uma normalizacio sinldctical; e entio compreendemos porque sin igualments
denotativos uma fotografia & um diagrama. O que esta perspectiva pretende roulgar & que
nin deve equiparar-se 4 nogiio de denotaciio 4 noglio de ivonividade, crro em que por
vezes s¢incorre, Ela rovela, simullancamente, a subtileza da ideia de analogia.

Num dos casos, denotar & sindnimo de furerpretar, $¢ QUEiscrmos, de re-
codificar; noutro, denotar ¢ (3o 6 mosirar. Em ambus as sitiagdes o sentido atribuido &
mensagem £ um so.

A convlagio, pur sen lado, nio se compatibiliza com a imagem grdfica, antes
rcalea a faceta polissémica das imagens fAgunulivas, que as torna, tambeém, envolventes ¢
peErsuasivas,

Gostariamos ainda de dizer que, do ponlo de vista do sentido, parecem-nos ser
as imagens figurativas as mais interegsantes, as menos classiliciveis, as mais
escorrerudiag. Scrt isso poryue apresentam estas duas [uees — iconicidade elevada
polissemia —, as quais Jhes conferem una natureza semintica hibrida (simultzneamente
apta 2 denwdtar & 4 conotar)? B precisamente este carieter mullilacetado, rico ¢ resistente
g classilicagdes, um dos sspeeios gue sempre nes alraiz ne mundo da imagem.
Esperamos que este esmdo tenha permitido, ainda que ndo de formu conclusiva, [omecer
alguma base empinica i estas suspeitas.

Alauimas muencies asnciadas § Tmagem pedandaic Jo
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L Mo que respeita s vaddveis obscrvadas, paderamas ainda dischminar, adentro, por exemple, do
tipe de material atitizadu coloride ou a preto o brance, projectade, inserido cm textos, elc, Mo goe
respeila aos objectivos visadas: de melivagie, de informagsn, d= compreensiio, de memorizaciy,
Ou airuda, relseivaments 33 caracteristicas das sufeios: idade, cstile d= aprendizagen, interesse,
metivacdo, estddio de desenvolvimentn, habilidade verbul ¢ conceptual, nivel de affubetidade
¥isual, exeriEncia, cullura,

2 Com todas a5 Hmitigdes que wn instrumente deste tipo encerra, nomeadamente aguela Gue

determing que, con efe, ndg medines cumponamentos cfectivos, mas G s conportamenios

daclaradus,

A distingao subfacernie a csta lista tem alaw a ver com a classifivagho do Tacques Berlin (1970,

gue distingne as imagens figuratives das imagens praficas: estas Gllimas s3o ahslractas o

propiciadoras de leitms monessémivas. Entendéma-las comn imagens rcivms, nemmatizadas,

signes praximos dos signos verbais — gue nfe 1Bm neoessidade de ancoei oum cantexto a s

significagfio. S3o intagens {e assim s definem punpue cominwam a par em jopo as fs varidveis

Presentes s representacdes visuais — 2 dimensdes do plano ¢ uma varagan de meochas — | de

L] mode que pidemos apreender 4 informagEo de uma forma glebal, num curta instante] onde os

uspeetos sentdntieos prevalecem sebre o estéticos. A arifics (a0 contnirio da simbdlica) ¢ um

sislema de significagles monossémicas, perque ¢ uma forma de traiamenia [Bgico da infarmaggo:

O gue yuer dizer que, paea aléim de proceder a uma redugde da isfonmagio de parlida (como o faz

qualeer sistema de trxtamente de informagiio), cla define antecipadamente os clementns

implicados na representagio.
A Basta dizer que 4 existéoeia ¢ definigio das fungdes de comunicagSe. primordialmentc
vyuacienada pela lingeislics ¢ modelirmente veiculads pela classificagdio de Roman Jakobson
(1963}, & acmalmente posia ent causy por cssa mesma Bnpuiatica .
5 F esta fungdo que caed na prépria origem da linguagem: no iicio, a linguagem crs uma pura
expressdc aleclive-cmesional. A forte carga emofiva qui cumelerizs a linguagem, na fase injeiad
da seu desenvobvimento, dove gjudar-nes a compreendss porquee ¢ o funpip expressiva 4 U
predomina na lingeapem animal, na Bngoagem infant| e, sinda, cofiosunente, no dos individoes
uleclndos por cern tipe de regressdes mentds,.. Quando as eriangas, w1 exemplo, desenham as
Fhas primeitas “garatujas™ (formas espimis ¢ m zig-zag senri-contreladas), elas nio pretenden
representar nady. Bsses riseos 530 resubtade de v aclividade motora desinteressada ¢ apenas
exprimenrt o lemperamenta e humer da erianga.
& A dimensio di cunlemplago, nfie o csqueramos, hi-ds inscrever-s¢ — wssim o pensa Boaveniom
de Sousa Santes — oo luloro paradipma cieniiftco que o presente prefigura, D mamanto, 1@
Cabe & cidnoia cmtemnplar, roas conbecer, dominar ¢ controlar (Santas, 1988), :
T A cady uma destas trés ditimas fangdes, Levin el af associa trés mecanismo: mnemonicos
diterentes;
dhaquele que estibeleos que a menvdta para nyatertais Herdiicos € supenor & memdna par os
scus cnrrespondenles verbais, citd assooisdo 45 imoagens que aceescenlum concretnde 3
inforenagio (ou seja, 3 Rnagens represenacionais);

It asreele que nos informa que & membria para materinis organizados tematicamente exeede a
MeriunE pard Teateriais nae ergantzados, associa-se i lunglio organizacionak;

chfinalmente, & faclo de sabermes gue oz matertais mais bem compreendidos 80 mais bem
reeordados do que os que sio delicicnicmente compreendidos, justilica gue as imagens
inlerpretativas prodozam toobént ganfios moemdnices (of Levin et al, 1987, p, 60-61),

& E natural quc a fungdn mamerizante sucit com uma represcntagio ainda maioridos entre oz
utilizadores (5175 contra 48.3%), dadas as vantapens mnemonicas da imagem refativamente &

[N
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palavr aral e escrita, Dovemos ainda notar goe o fwto de terem assinalado este vhjectivo
significa apenas que nosnliecem expliclamente cssss vantagons; phis gue, inplictaments {e por
razies que j furan esclarecidas), eles estio lambénm a assinalar o pader que 4 imagem tem aobre v
capacidade de retencdo dos sujeitos o assinalar as fungdes teproscnlaliva, inkerprotativi <
translonnadora.

9 Tenha-se em coma aquile que ji Lol dito: gee a fungdie memanzanle & encontry desdalrada, no
queaticndrio, cm dois ehjsclives — num deles a imagean pretendia ajndar o alune na retengao dos

. conteddos, no oW B85 VaMtagem Tevertia om favor do professon O Mosmo ¢ PASsava no csy
da fungfio persuasiva: um dos abjectivos truuzia ests funglio em termos de molivagao, o outro e
termes de capacidade da tevar o alune q aderke 3 mensagem ranamitida,

Assim sendo, pary 12 Tungles oblivemos 14 items.

1 Mo hd dererminagiies exactas para escolher, ma mateds faclorial Svf [eorclabus das vandvels
com s faclorest, o3 pesas ou coeficicntes lactoriais relevans, mas £ necessdrio podenmos
comeluir que eles 53n suficicaiemente alios para ASsUMITMes Que exprossam oma relagio cnfre 2
varidvel € o factor. Se wssim for, isso sipnifica mbém gque a vandve] contibni para a exphcagia
do factor. A ndicagiio ¢ que s leiam como coeficiontes de eomelugiio (oibdrin: = 4).

11 A fungio de complemenio &, mnitas vezes, o poats Js partide da [Laglo dialéctica. [ai qua, ndo 4
considerando exactamente uma fungao conulativa, ndo estraubeos vi-l surgir coma também
constilutiva de factor 2.
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Algumas inengds wssociadas 3 magelk nedugogica
QUELQUES INTENTIONS ASSQCIEES A L'IMAGE PEDAG GGIQUE

Eésumi

Lrume g étudefrocherche explersiaire, on o pris wne prpulstion de professeurs de |'tnseimmerse

secnnidiine de fune des vilies da peys, abin de vedfer combicn ¢f romeaent le ;-mx.'i.r'nanis u[iljs‘:m d .
!cu_rs clusges, eemaings innuues fxes Mous présentans dans cel arlicle lgs rEa.ullat?: de cene c;ud, u
mdmu:nll I'artm:irnjnn s dmames au messayges verbas e1 la predominasce de cr_:r[ﬂj:ws I‘nnctioﬁ;q:l
cnfn._mumcanon idiinles a0y images pdduragiques, Ty o simottanément verifier une ZRAOELALL ;
spéciliqee ents les nivesus sEmantiques {dénodatif el coamelatif) o [s mrectine staniulique 1.']_'.5 ul]wtul_:

[jn 2LCR- I'.‘ﬁnes., ][I'.IilgL‘S-ﬁJﬂ'l'lb{ [e5 el imanes-si ims LRElh] n Mo
f S-SIEN=S puTES OU 1013 i j
rbiteaine I n B 225 |.'|[L'I moous Flﬂ'.ll:hq,s du K1ame

SOME INTENTIHONS ASSOCIATED WITH INSTRUCTIONAL PICTURES

Alstract

An :.-xp:nn'.nnr}' study was camicd oul with o sample of secondzre seloal wachers, o irvestionie the wie
Lhe UKE PIEllzes. The resilis sugges sn wsneiation between pEchres urid verhal mssapres ;2 wc]].j_«,“;:;
prednmigince uf wme cemmunicative funediogs related with instiucion pictices, SpL'c'L.ri,c .rt]miunt;hi
were Fouund belween scrmaoric bevels (denntarive and connacacive) and the ssmitie sawure of Irndaes {ir_'n]:
rizes, symbol-images and purs sign-images oz images 2loss 16 U whitrary signy. *

il



s

REVISTA PORTUGUESA D3 EDUCACAD, 1995 6 131, 4391
I LE. - Untrensidude da Miaho.

PROBLEMATICA DA REPRESENTACAQ EM HIPERTEXTO

Paulo Digs
Irseainetsy dr Ediecvigers i Univerehdade fo Minke
M* Isabel C. Meneses
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Resuwano

APTERENEA-SE 1i2ele wrtigo ume sbordagant Iwsoduldni da problzmfica du TEpTESERtISED Al ldnicy o
A sea AMiculiglo com as Tepresenlsgdes proposicienuds no gaadro das redes dos sistomas litpertexto.
Destacim-se o aspectos r@lativos o lroeslectncia de infermagio entre rodes de LepIEsERLECE
atalfaicy & praposicional hiperiexio  da sua cxplaragio wa concepcdo ¢ desenvolrimente de
pficagBes hipertowto orieniadis par a a cdweagio,

L. Aa estudar os mecanismos do pensamente e da aprendizagem 1o ser humano, a
¢iéncia cognitiva, contruriando as teosias mecinicas do behaviourdsmo, veio demonstrar
que a aquisigio do conhecimento provém de fontes exlemas e internas inerentes ao
tujeito pensants,

Estu abordagem da aclividade coghitiva ¢s1d na buse da concepgiio da mente
como uma eolidade pldstica e adaptativa, quer enquanto sistemy de processamento das
sequincias de represceniagio quer também pela capacidade de consiruir a representagdo

A prepangiio do proseaie attign fo spoisda, wa paste, por om subsldio do TRICT (#5 EHASLSLCEL.
Tods a cocrespratineia retuliva a estc arigo deve ser enviada para; Paule Dies, Institotn de Educugan,
Univeesidads doa Mider Camnue de Eslisre A7 RTE AT 4 BUTETE I &1
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de conhecimento.

A nogdo de cophecinento vem levantar um conjpulo de guesthes, surgineho enldo,
o problema da representagio do canbecimento comu wna questiio central, quur em
Psicolopia Cognitiva, quer em Inteligéneia Adifcial.

Esta iittima, tendo come objeckivo i prograinagio dos eorputadores de forma a
exibirem comportamentos intcligentes, procurd reproduzir conportamentas humanas
considerados superioces, tais cOMo 4 COMPreENSin da linguagem, a aprendizagem ¢ o
mcincimo. Assi, 4 Tepresentayio do conhecimenta no computador pode ser enlendida
como & comespondéneia enire o munda e um sistema simhélico intema, gue permite a
miguina simular uin processo de raciocinie,

(0 problema da representagio do conhegiments & o alvo principal de estudo dos
cognitivistas, gue se dedicam ao processaniento da informaciio, O paradigma de
processamento da mformagio, contral ia ciéncia copnitiva, PrOCUTE CoNsH um meie
para a compreensio da cognigdn humana, {arbém wn meio para simular, nterprelar €
analisar a5 fungoes e niveis da actividade de processamento da inforinagin.

Como se fard representar o conhecimenta 1o S&r humane?

A tentativas de resposta a usta questio foram-se proanizandoe em feorias de
ripresentagio do conthecimento, que no s6 analisam o [owma ¢otno o informagio se
deve representar no ser Humane como (ambém visam estudar o processamenlo da
informagan.

A representagio do conhecimento ocupa-se dos construelos meatats que estio em
ver do rindo exterior 00 que o representam e das regras da sua manipulagio {Pereira,
1989}, Estes construcios pudem ser simbolos o lipacies conforme se frate das 1e0TIAS
de representagiio Simbélicas ou dus Comexionistas,

As representagBes simbdlicas, baselam-se 14 fGpica de conceitos ¢ simbolos, que
posteriorments podem ser manipuladas, ¢ muilo embora a maioria dos sistemas de
representacio sejam hibridos, de entre 2 milogia de representugdes proposicionais,
procedimeniais e analigicus pascida de ma ertativa de sistematizagio da dhiversidade
das tearias de representaydo simbdlicas, deter-nos-emos, sssencialments, na dicotomia
dlas represenlagfies proposicionais analbgicas.

Para a maioria dos autores, a proposigio ¢ o formato de represamtagio
privilegiada, para representar o conhecimento na memoria, Este conceifo, nascido da
Igica e da Jinguistica define-se como & mais pequena unidade de conhecimento sobre a
yual se podem fazer juizos de valor (verdadeiro ou falso).

Assim admile-se que nas represenlagdes proposicionui
representado pur um conjunto de simbolos gu proposicoes, CUTEspo
a enunciados formats, chvolvendo esses simbolos.

5 o conhecimento s¢ja
idendo os conceitos

Quanto A3 represeniagdes analogicas, & correspondéncia entre o mundo
representado ¢ representader ¢ (a0 direeta gquanto possivel. A percepedo conduz
construcio de simbolos mentiis representando o mundo. A ligagio imediata [az-5e enfre
uma representagio do mundo & uma representagio Intema, a imagem mental.

Problemdtica o reproseniacio em Hipzroxto &5

Aldm de proposicdes ¢ imagens, Johnson-Laird propde a cxisténcia de outro
Furrqa{u de represcnlago, os modelos meantais (reprosentagdes mentais de ti
analigicg)., Es%&s modelos consimem representagiies garais do Dbjca:[-u de culnhr:c' e {:ﬂ
(z_:u do conceito) ou, de cutro mode. a representagio das inter-relacdes erlTIr s
dlfﬂl‘tl_ll(_‘,& partas desse mesmo objecto. Sendo uma estrortra de Iﬁpre&ﬂﬂt;{:ﬁﬂ dim’h;'zf
Es gl:}{mms cm conformidade com as proposigies e imagens processadas ul;:
1;% 3jlmrﬂwii:u of modelns nentais pré-existentes, por eles cvocades (Tohnson-Laird,

_ Os modelos 3o represenlagdes operacionais e analégicas de fendmenos, sem
pracmarcmhclc ser uma réplica deles (Percira, 1989, e surgem em Educacio ,mm
Tepresentactes privilegiadas pura modelar a aprendizagem, admitindo que {;S.E'i se facu
5;mul_lancamente duma forma proposicional e analdgica. E este um uspecto in; eyl ia
:El:a r;;::m'etgos, guando noes referimmos & tecnologia hiperiexto e ao facto desta iup;r?ai
;jsiuutr ;lldgues guer analégicas ou propesicionals assim coing 3 pussagem de wmas para

2. Antes, pordm, costir: . P _

. 3, riamos de R TR , ]

para a infgﬂrl}re,t:cir; da l:t‘}::u;g ﬂh!dlrda “I?Fm (e rede seméintica, a qual serd pertinenic
. g cpgio do hiperiexto como rode D

conhecimenio. p rede de representaciio de

s redes SﬂlﬂaﬂFicaS, proporeionam um modo de represenlar as relacbes entre os
cnn;eﬂus & 03 drontecimentos no sistema v memoria a fongo prazo, constituindo ao
Iesma empo wma deserigio spropriada do nosse processo de raclocinio.

) A reprosentagio da mformac3o &, dum modo gerdl, aceite sob a fonma de redos
SCH!EJ]'IUCEES (Cagné & Glaser, 1987), variando de individuo para individuo cm [ungio: i)
da quan!uladel ou volume de informagio codificado na memdila; if) das 1i &a Er
estrutuerais ou tipos do orranizacio da informacis; ¢, i) da acessibi!id;dc da 111IEE::1"E1'11g gg
que cnvelve as estratégias cognilivas usadas na actividade mental do indivfduf :
evocagaa, na resolugiio de problemas e na criatividade, { Tennyson 1990, ™

Gﬂgflﬂ_ (Gagné & Merril, 1990) refere a codificacio scmdntica da informagin
comd condiglio pura o seu armazenamento nj memdrid a longo prazo apresentando-a

assim como um dos aspeclos parlicular ivi
: E es da actividade de ;
informagao. dade de processamenlo da

~ As redes de proposigfes constituem a base de virios modelos de memdria
White (1985, p.52), sugere que a sua populandade enquanto modelos de estrutora dfi
TepIEsentagao de conhecimento reside no facto de que constituem 2 base para a esc qr :
a fala, meios fondamentais da intemcgdo de comunicacio humana, No Iaﬂrlﬂnm L o rrt;tlz-lad :
;mImr Ircf;cm tambén que as Tedes propesicionals podem omitir partes de couilecimez:g
d;;z:zi:&;endn neccssdrio pura determinados objoctivos utilizar um sistemau

dos 0 modelo coneeptual de representagho das estrutueas de conhecimento estende-se
esde as siumples redes associativas ¢ us redes complexas de inlurmacio com
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especiticagio das refagfies entre viirios [actos ou acgdes aké & mErcsclltiquu eatr;ll;lzr:ﬁz
na teora do esquema (Rumcthart & Nnnnun,l@ﬂ_lj; 0 SHYUTNA £ um b uf:s::durg o
pira representar unidades simples de cothecimenta relativamente tndepe
{Normam, 1982). 1 ]

(3 pupel centeal da representagiio Flc con!lecir{mmn”m “pm‘ldlm%ﬂ:;ui{;?‘éni
modelagent de qualquer processo cognitivo, a 1_n‘jcnt1ﬁca+;,?u ¢ dECIS?? ‘bﬂ; ‘fcugtaﬁdu"

" parte do sistema de Tepresentagio que constilil o “processo” da gae relere ,

fRumelhart ¢ al., 1981} , _ -

Com base nesta identificagio as estruluras de represciitagio estio mgar;:?;}fjis :2
grdem aos pro¢esses {ou procedimentos) c:wu}wdus na aqmsu;?au do con T,;L niem
{— conheeimento procedimental), ou come um sistema que prqcu1§ Eer o mc:]m ety
possivel de processos otientados & que acentua os conteddos {-— conrhecim
dectarativa), |

A rede decluzativa de proposihes constitni uma strie E:umululwa de pestulﬂ:iﬂ&
sobre concetlos, acontecimentos e as molagdes entre of concetios ¢ 08 acu}ue:\,:iml?n n;J
Neves & Anderson (1981) referem que fodo o dove c'anhemf.rn?nm é m‘rf:‘r:.:gr%
declarativamente ¢ sobtinham ambém que 2 infnrmhzu;a?m que constilul o conhecrmexnto
coditicada como um conjunto de [actos na rede seméntica

() processamento diterenciado das rcpresanmgﬁcs‘ }'.ILEI':EI:-.‘;IEI'SH pﬂrn?lt;:;o lsLdﬂl:;
impticagfes directas na aprandizugmn, quer ne Erl&no. da activi ?,‘ET cog m,i rqdus
tarnbéin na concepeio ¢ desenvolvimento de E’IIIIEJI(?I.’]IE!: de ipmndlzagem,dgfg. tr das
ciracieristicas Ja aptividade de processaments da mfunna_c;an come A Fﬂ i Mﬁg. 2
organizacdo [estruturagio] da representagiio do conhecimentq € 08 prOGCSSOS
ransferEncia utilizados, 1 )

0 problema da codificacio ¢ também aplrt-.%:anladu (WE t:?uri& 51& dupla m{h-ﬂcﬁlﬁ
de Paivio (19713, # qual assuine duas fornoay d:_r;um‘&s da codaf}t‘:aqau eﬂamldazer{;m{?a o
para & mesma nformagio, uma linguistica que 1mp}1ua A DIEmon scmlalnlt{ca Esejlfmvam
tipo anakigico. Segundo esla learia o8 sujeitos de situaciies expcrunt:ntm dﬂr;; ntavam
seores significalivaments mais elevados na cvoeaglo tpuando E}ip[}b:;lﬂ aj cessos de
aprendizagem gue eovolyiam pa_lm'ras £ LMEEems dp 1I:jllﬂ qugt -HE?(T@ favam &
aprendizagem mutuzmente cxclusiva de palavras ou |mag_cnln.l Ei"m o com este
modelo a aprendizagem de informacio nas 1:orrlnas verbal ¢ visaal implica g
das formas seja armazenada qum sistema propno.

Relativamente ao debate em torno da existéncta de ststens _scparadus: para o
arfzenanenn de imagens e proposipiies, Nnmrnuri {1985,p.91—92}| refere que 2 nna%e;;
g « representaciiv proposicional develm COLRESLIF, sendru PD!’E‘RIEE\I mfﬁ;:u“;nj;;:;em
imagens através de palavras e inferéneias, ¢ SUgEre c{:sfgqclﬁ ; 1::~::~q_‘L s inag d‘;
locais, pequenas “regiies de fidelidade tridimensional™ associadas a aig P
mepresentacio semdntics. N —

Por outra lado, a referéneia 3 sistemas de processanents dlSIII‘ltﬂ.}; nuuhStgt[tjilc:
fue 03 materials analégicos sejam amazenados nd weméria a longo pmm:‘.ﬂ .:1 ?;Ta
de retratos pictéricos mentais. E evidente na litcramura sobre cste er{la 0

Problemdtica da representagio sm Hipertes |y a7

representacio comitiva da imagem ng MLP & constifida pour uma rede proposicional
{Gagné of ul. 1987 Gagné & Merril, 1990). Neste sentide ainda, Larkin, McDerma,
Simon & Simon (1980) mostraram que wma figura como o yuadrado pade ser
devidamente representada numa rede propusicional indicando us relagfes enire cantos,
Tados, dngulos & superficie. No quado da actividade mental cads um destes elementos
constitu um simbolo que pode ser evocado, manipulado ou mesmo alterado, permitingo
a0 mdividuo a construgiio da representagio mental.

3. A metdfors computarional exercen uma fonte infludnicia na formacio do paradipma
de processantento humano di informagdo e na concepgiio dos sistemas de representagsy
i conhecimentn, come a rede semdnfica o os sisiemas de memiiria. Contudo, € o
prownio paradigma de processamento humana da informagio que se apresenta como wma
nova enctifora para o desenvolvinmento da representacdo e dos sistemas de medializagio
de informagio e comumivagio aplicados a educagiio. Um dos aspectos mais evidentes
deste procedimento € formado pela (eenelogia hipertexto aplicada na concepgio ¢
desenvolvimento de cendries avangudos de aprendizagem,

O termo Hipertexto ¢riado por Ted Nelson para stgnificar escritafleitura nio-
lingur, corresponde & maneita himana de pensar e agir, baseada ng associagio de ideias,

Trata-se, portanto de uma ammazenagem nao sequencial de informacio, com base
na associagdo das unidades de nformagio, privilegiando as relagdes paradigmiticas,
{associacho de ideias que por ex. mum lexto viilgar 56 € conseguida através de notas de
rodapé} ¢ ndo sq as sintagmdticas (sujeilofpredicado) proprias de umg Jeiturg linear
subjacente a qualquer texlo.

Alravés do suporte da tecnologia hipertexto o documents deixa de $CT uma
sequéneia rigida de pequenas wnidades (compostas por frases, parigrafos ¢ imagens),
- {ue por sua ve?, [omarm grandes esquemias caracteizadores (3 estrumes slobal ¢ pussa g
$ef tratado come wing complexa rede de mddulos augénomos mas imterltgados, embora
estas [igacdes 0o se peoccssem 5, como tradicionalmente, do texto par a fnigen, nkay
turnbény ne sentido inverso.

O papel dos computadores como “ferramentas™ viradus para o desenvolvimento
dis capacidades humanas e processamenlo de informucio, através de manipulacio de
simbelos, possibilitando 1 ligagae pessoas/informagio através de redes intformdtivas de
traballe, € evidenciade pela utilizagdo do Hiperlesto, que permite Hear unidades de
mformago através de redes assoviufivas ¢ yue utiliza feramentas espeeilicas (hotdes,

campus de 1exlo, imagens, efc.) gue pemmitem criar e explorar estas combinaches de
infortagio verhal ¢ znaldgica,

O Hipertexto, adopion como formalismo inicial de representacio de
conhecimento a rede semintica. Assim, 4 rede hipeilexto, € formada sambém por nés ¢
arcos, constituindo wm sistema de representaciio e armuzenamento de informagao de
acorda com A concepeo das redes seminkicas. Nesta rede existem s unjdudes de
informagio (equivulente aos nds) e wma estruturs de lipagio associativa, gue se
provessa através de entidades proximas das dos arcos das redes seminticas.
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No ertanto ¢ 4o COMmAno da tradicional rede semintica, a a;lual cunceps;ﬁf_m da
rede hipertexto peemite 1 passagem de informagdes proposiclanals para arlmlugma.a._
aproximande a rede para 0 quadro da concepeao da representagao multidimensional.

Par outzo lado, o desenvolvimento dos modelos cnnceptuaiﬁ:; 10 desenho da.ﬁ
redes hipertento afasta-sc tambem da tradicional nogio de tede semintica, sendo mas

prépriz i nociio de esquemi, Jd que os SCUS nés podem ser grandes conjenlas de

' informacio texmal ou grfica independente, nao tendn que cosrespunder a cONCENDs

hemt defimidos ou representar exclusivamente relagdes fommals ente uhj_ccms._ﬂ 1145}
hiperlextn apresenta-se como UM SSPAgD (U nltrapassa snn?les -:l:mensa::n Ela
representagio do canceilo, € um espago de lra_ba]hcr I:::rmal}zadm o €cran, (e.v: o C:I{l;:tl.}
o aphicagdo Hypercard) que pode ser: texto, In1agem, auchin, gralico, unm?.g;:m, vi c,nr,
podende constituir uma unidadz de informagio organizada, come uma definigio Ou.l.’mi.
represenlagin complexa de um mecanismo, gue Por sua vez pcrm}ta v acaz.nda
vepresemtagiio especializada de partes {ou da tul&hdaldg} drfs geus conteldos alraves da
redes associadas, sendo estas as redes semfnlicas tradicionais.

0 processo de mansferéncia enlre tipologias de informagAo, as fornas de ar.:iafsln
intuitivas associadas a facifitadores de pesyuisa e, particularments, 2 pmmbuhdad; J{mgﬂ
de perar um sistena de represemtacio imulﬂdimunsinqal} nma:mad_n pelas posigics e
relagdes enlre os tipos de informugRe acentuant o sentido da identidade ou dimensdo
dias informagfies no sistema de representagad.

4. [ nesie quadre gne o sislema hipertexio pode ser c_mnsidreruclo COIW LAV n:dle
wultidimensional fomutizada por sisiemas de represenlagin de imagem, som e pa]avm,
dispondo de possibilidades de ligagao entre vada sisiema de represenéagio e tarnhém de
[acilidudes de lransferéncia da informagdo de uma para outra rede distinta.

Existetn mesimo sistemay hipertexlo muito sﬂfiﬁticu{EGS, que_pravém l_]gﬂ@lliﬁti a
wina geande varicdade de media, tais coma documentos erificos, video ¢ amnj.zlr;ac:,rn
que favorece 0 processamento da inleracgio entre 25 dlfcrt?nies formus de TEPIESCNIACio
do conhecimento ¢ o afonc. A namreza do processo interacivo gue caracter o zpnbmnte
de trahalio hipertexto revela que us ohjectivos de aprendizagen desc:_wnlvqus_ Em
cendrios muitimediy podem ser mais adequados e eficlentes que 03 vcrhm_s, ;_:c:_"mlt:ndﬂ
através da imeracedo alunofcompntador geear activamente © CORReCIMENts individual.

Jomassen & Grabinger {1990, pp. 9-13} refercm a pusquisd {E¢ infornacio, &
aquisigao de conhecimento ¢ 2 resnlm;ﬁn‘ de problemas como ies pr:_:-grjrss?s jﬂ
aprendizagem suportados pelos sisicmas hipertexto, pariindo esta gspecificagio do
ASPECTD CoTMEM da representagio multidimensional nas redes hipertexio.

Para a actividade de pesquisa apresenla-5e o Vasta corpliis de informagio
mulfidimensional no qual & possivel definir facilidades de accsso proximas d1_1 E:SI!'EILUI'&
associaliva da meméria humanad organizadas segundo principias comp: 2 pelNENC da
informacio, a compreensibilidads € o lempo de acesso.

No sentido do desenvolvimentn da interacgo oricntadd pard a agrisigo de

Prablemidtics du represcatacio em Niperiesto i

conhecimento £ fundamental o plane da vsirulucagio da informagao, As redes
estrtiradas hipertexlo possuem uma hierarquia que privilegia as principats relagics
txistentes entre 05 campos conceptuats dos nos de informagio, paemitindo 3 partir da
implementagin de uma rede que possa ser compreendida come & buse de conbecimenlo
do aluno, ou o que o alene sabe sobre um dado dominie, iragar as linhas de
desenvolvimento de novas representagies, entendendo-se eslas come o resultado da
expansio da rede semintica do aluno. Bsti subjacentz a este pracesso Je organizacio a
criagitn de uma rede pouco pesada fam que cada nd, nfo estd lgado a todos os outros,
mas apenas dquelcs em gue as associacdes sio mais fortesd, criando-se, assim, mmg
eslrulura mals simples de seguer pelo wilkzador; ¢, por oute lade, um tipo de estrutura
compativel com a ideia amas referida de expansio da rede de representaciio do aluno.

Ma resolucio de problemas a wwenalogly hiperlexto incide particularmenie sobre
08 Processos de tepresentacio do problema, transteréneia de conhecimento e avaliacan,
Para a representago do problema ¢ referida a capacidade de representagio
multidimensicnal hipertexto quer através de redes do fipo proposicional ou analégion, A
descricin forinal ou informal do problema implica a activacan de conhecimento
reclevante, sendo este conhecimento transferido paca as cstratégias de solucio utikizadas
pelo alunn, A capacidude aberla ao wtilizador em estabelecer ligagdes crire cendrtos e
informacdies apresenta-se como uma foramenly copnitiva para o desenvalvimento do
processe e transferénedn através de redes do tipn analdgics. Por dlimo, a natereza
colaborativa do ambiente hipeetexile surge como um meio de desenvolvimenlo do
processo Jde avaliagio da solugiio do prohlema.

5. A relagao de interdependéncia conteddo (infarmagde) ¢ conlexte &, no
desenvolvimento de aplicagdes hiperiexto, parlicelarmente sujeita a exploragio em
educagio. A natureza organizacional da tecnologia hiperiexto pemnite evidenciar este
aspacto nd aprescitapin da Informagao so ulilizador, qoer atraveés da representagio ndo
lincar ¢ multidimensional da informacds nas redes hiperiexto ou na definicao de
contextos de wtilizagAo da infommaydo, introduzindo assim critérios para a adequagiio do
conhecimento a wn dado dantinio ou estrulura de tepresentagdo. Este aspecto
redimensiona o Jesenho du aprendizagem orientada para a congepgio de ambientes nos
guals o aluno nao 56 adguire ot processa a uprendizagem mas incrementa também o
deserivolvimento de estratégias cognitivas de controlo come identificagio e seleccio de
conceitos, regras ¢ principios, transleréncia e utilizaciio do conhecimento cm novas
silungdes,

Em conclusio, a wilizagiio de programas educativos baszados na wenologis
hipertexto, possibilita a interacgio entre o alona ¢ & base Jde conhecimento curicular,
através da pesquisa personalizada entre os contelidos diddeticos. procuranda a
informacio através das redes on percursos pré-cstabelecidos. Este, tornando-se um
atilizador wetive na seleccio ou mesmao na criacio de outros perclrsns, aveds neste camo
a nivels mais clevados do sisloma (ndsfesquemas  hipertexto), definindo, entdn, novos
percursos (relacionando outras informaghes), criando assim a sva propria rede de leimra.

Compreende-se, eatio, gue i wilizagio dests sistema, dentro de om contexlo de
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aprendizagem que permile a liberdade de esvolher informagio 4 ler e a ordem do seu
processamento, # aprendizagem adaplativa e individualizada, privilegie uma perspectiva
construtivisla da aprendizagem i actue como wn incentivo do interesse & um facilitador
da mesm.
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PROBLEMATIQUE DY, LA REPRESENTATION EN HYPERTEXTE

R{spmé

& p;é?emc- dans cel rticle ene introductinn 3 Tz prohlématique de B epadeeniatiun analogiqoe cf i
S0k artiefution ayvee les eeprésontations proposidieancles dans e eadne des réscuenx d{:sh.:.}-smmes
h:p:{tr:xu-:.l Cn ¥ met en relict, lzs sspects relanfs an wuoslert de Vinlermation cntr; séseaus de
Tepresentation anatagique ¢t proposigiernelle hyperesie €1 de seoe esploitation pour 33 conceplion e
la diwelnprement des applications ypertexse odentdes vers PFducation.

REPRESENTATION IN HYPERTEXT

Abstract

This Paper pueszLs o intosdutory approach o the analopical cepresentation and s intericlion with
the prc_pusmumﬂ mepresentslion within hypertext neteorks syseems. The infonnation oensier etaesn
wnalogival ard peopositional cepresentating ocewncks s analvsed, as well ws ils eaploration in the
ronueplion und davelapment of hyportext spplicalions o edocation,
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UM INSTRUMENTO AQ SERVICO DO POSICIONAMENTO NO
AMBITO DA INDIVIDUALTZACAQ DA FORMACAQ DE ADULTOS

Marta Luiza Goncalves Porto Artiand

CAFOS Hdegarnn Acesioie d b Foesoion Coctnae oo Bocdern, Frogo

Eesumo

A individualizagio du Luanagiio de adukmng ¢ 3 obiengan g2 diplnmay por Unidudes Capitalisfnciz em
Franga, esldoe na hase da criagdo de immmenios pedagdgicos, entre ns quAis n5 insfmmantos qiog
visam o posicionuments di suberes e sabec-faeer dos foomandos, O CAFCH de Booddus prodnzin
[¥PSI, nm inscruencaln dnevador, cujas caracterislicas sio analisadas pesee anigd Assim como s
persprerivas dy rransteréeoia do sen seporie indcial pars une superis oo,

Formacio de adultos e individualizacdo

Endividualisar & {ormagdo ¢ am dos objectivos prioritirios da Formacio
Comlinua e Adulros om Franga desde o final da década de 830 (Nakache, I, 87; Darlvis,
., 87; Kastler, B, #8). MNu verthade, wma transmissao de saberes, saber-fazer qu saber
ser didgidu 4 um gropo de adultos e feita dz uma maneira univoca ndio permite dar uma
resposta pedagdgica eficaz ds necessidades de cada individuo, sejam elas relativas 4§
elaboragio de um projeclo de ingergdo profissional {Sorel, M., 86), de aquisigiio de uma
formnagio de base para colmatar um insucesso escolar micial ou mesme relaiivas i sua

Voda a comesponddncia relativa 3 ¢5tc arign deve sor enviwdy pare: Mada Lolza Gongalves Foew Aemwed,
Carnne Dépuitentenlal de Documentation Bédagopique de f Gineds, 336828 MERICK AT, FRANCE.
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adaptagho is novag qualificacdes cxigidas por um mundo econdmico em transformacio.

A multiplicidade das heterogenetdades individuais, sociais, psicoligicas ou
escalares, confronluda 2 uma mesna resposia pedagieica, {Laure_ntl, 1. P, 91; Meirlen,
Ph. 91) depressa se toma num gasto de {empoe de I‘orm_a{;im [nal vmdp por caqfla }Jll';'!__. s;
nf0 1M DoVO insucesso, incompalivel com as verbas investidas pelos poderes pildicos
ou privados nu formacio de adultos.

Os modos tradiciooais de organisar um dispositive Je formagao contnna —
cursos ou aulus com um hordrio e conteddos fives ao longo de um peticdo dﬂ tempo
delerminado, que lodos os interessados frequentam ag mESmo tempo — sofreram e
sritrem modificugdes profundas ¢ Franga desde 19587 {Leruch, G. el Possoz, D, 87).

Narmalmenie, o percurso de formagio visa a validagio da formagio amaves da
obtengdo de um diploma {Jacquin, §., 91). Em 1989, a :31'1;1_5;&_@ do :‘Cnéri:m im{w:dua_l de
Formagie™ (C. L N 1677, 89) veio dar impulso & lqd1v1t1uu1!saqau tla fnlrmur‘;‘aﬂ e
redinamnisar a obtengdo de diplomas por unidades capitalisives, sistema de validacho de
diplomas experimentado cm Franga desde 1967 ¢ instuurado em 1972 (Schwartz, B
23y, Bm vez de passar um exame traditional, cada indjvidue pode aprosentar a umn jin
um dossier a fim de obter a validagio de unidades de formacho an cada dred. :Essas
unidades vio sendo capitalisadas alé que lodas as dreas necessrias i obtengio gu
diploma sejum validadas. Eslas transformagdes do sisterna de vg!ndgg;uu dﬂ. diplomas s
4 basz duina otimisagao dos meios de formagio e da criacan de instrumentos
pedagdgicos inovadores {Bolo, P. Chabannes, R, et Chretien, ., 84).

(} papel dos referénciais

Em Franga, os diplomas du formagiio profissional e__::umf?ual de auktoy {pr:lr
unidades capitalisgveis) estiio consignados no que se chamarn “referénezais de diploma’.
Elaborados pele Minislério da Educagdo ¢ pelos responsiveis da Furrpalgau Pmﬁﬁsmnal,
estes “referenciais de diploma™ s30 a lista, organizada segundo uma Jogica cspffc{ﬁca, de
todus as competéncias globais, capacidades e competéncias terminais E:ug1§']i.15 )
candidato muma drea de formagio determinada para que um diploma s¢ja villido e
reconhecido oficialimente.

A sua elaboragdo € complexa, No caso de um diploma pmﬂ:%iumﬂ, 0s Eécmms
da drea visada csiabelecem a lista de todas as computfacias ¢ capacidides Fx1g1dan por
uma profissao através da andlise de cuda posto de trabalho, assiln ¢omo 4 lisia Iﬂﬂ_ﬂidtlﬂ
os saberes e suber-fazer a ela associados & constiiuem om “rel.’uréncm_t de prnﬂss_aﬂ LA
purlir dele ¢ ¢in colaboragio com os 1éenicos & 4 inspecgin dul ensing profissional ¢
“yeterencial de diploma” € entiio elaborado (Le Boterf, ., 50 Meignane, A, 90}

A obiencio de um difpoma profissional exige simultineamentie 2 aguIsicao de
saheres ¢ saber-fazer em dreas chamadas Je “troneo conunn™ ]1Hgl.lﬂ !'-!'HI'IH.‘TGSR,
malemética, citneias, lingua cstrangeira ¢ uma drea chamada “educagao familiar e

LIm amstrumento ae scrviga do posiclonamento no dmbilo .. 03

social” para o8 Cenilicados de Aptidfo Profissional (C.AP). A elabocagdo dos
referéneiais de diploma nestas dreas depende dos téenicos do Ministédo da Educacio.

O papel dn posicionamento

Pasicianar os saberes ou sabar-fazer inicials de wm candidato nie é mais do que
estabelecer o “retrato” de pantida de cada candidato em funcio do que the ¢ exigido ¢m
cada referéncial de diploma, Assim, o posicionamenta de um ndividuo pode demanstrar
gue ele estd proximo do nivel exigido em certos referenciais de diploma e afastado desse
nivel em outros (Lacaud, M., 8 : Colardyn, I ¢t Paclier, M., 893,

A elaboragiio do seu pereurso de formacio val ter em conta estes dadas o que
permite estabelecer um ndmero variado de hores de formagio pars cada candidaks em
cida drea ou dominio de formagdo e, sobreiudo. determinar as estratégias pedapomicas
ntais adequadas pare que cle possa alingir o resultado fingl visado, ou seja, constroir o
sel percursa individual de fanmacio.

Existe sempre no individuy, independentemente daz natereza e do grau de
dificeldades que este enfrenta, uma potencialidade ligada ao farer, win poder de agir que
5¢ cxprime pelo seu Ambito de releréneias, pela ideia que ele faz das coisas e do mundo.

A eficdcia médxima de um processo de aprendizagem on de re-aprendizagem so
5 dlinge se as situacfes e os intrumentos de posicionamento he permitem 1er
consciéngia das suas possibilidades ¢ acreditar nas suas qualidades, através de wn
prucesso que solicita 0% 808 Tecursos pessoais e o respousabilisa, favorisande a sua
inicigtiva ¢ provilegiande a autonomia.

A eriagao de OPSI pelo CAFOC de Bordéus

N anoe de 1390, o CAPOC, Centro Académico de Formaghio de Formadores de
Adoleos da Academia de Borddus, dependente de Delegacio Avadémica i Formagio
Continua de Bordéas, prodoziu um dispositive de 136 situacbes de posicionamcnio,
intitelado “OPSI? (Outil de Positionoement des Savoirs Inilinos), concebido
prioritiriaments para um pblico que entra no sistema da validagio de diplomas por
unidades cupilalisdvels & lendo cm visla o individualisagdo das Tummagfes.

OPST permite o posicionamenty de um pibtico varado, desds o detrismo até
a0 nivel [inal exigido pelos dilerentes referbaciais de diploma, através de uma escolha
de capacidades ¢ compeidncias transversals, coanuns & todos os referéncials,

O imstumentos estfe concehidos numa prespecliva transdisciplinar, e sio um
conjunte de situagdes gue evitam colocar o formando numa situagie escolar ou de
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aprendizagemm do Hpo tesie, exame ou exercivie afim de gue us potencialidudes criadoras
de cada individuo nin sejam abafadas pela recordagiio de um insucesso anterior, OPST
APTesCIE-Se COMO UM inovagan ent matéria de positionamento na formacdio dle adulios.
ALE aqui, todos 0§ instrmmentos exislenics se apoiam em ecitérios disciplinares, isto €,
cada disciplina apresents o scu intnimento de posicionamento, cxclusivamente ligada
aos saberes, muito préximo de um tesie ¢radicional. B a primeira ver que umsa
perspecliva transdiscipiinar & tida cm conta e que as imagens sobre suporte papel & oma
componente lidica predominam aa estratura dum instrumento deste tips.

O grupo de formadores de diferentes disciplinas, que conrdenci e anined,
concchen e produzio OPST com o apoio cientilico de Frangois CHIRIVELLA, da ENNA
(actualmente Tnstitute Universitdrio de Formagio de Professeres, . UL F K.} de
Toulonse e respunsdvel pelo “GEREX™, um outro conjunto de instromentos destinados 4
wn pitblice de jovens do ensino profissional inicial. OPST inspira-se das estratégiag de
posicionamento de “GEREX” mas destina-se a umn piiblice da formagio continua,

OPSI pevmite o conhecimento ¢ a compresnsdo dos nivais reais de competéncia
de vada individuo i entmada da formacio, a restituigio das avaliaghes afim de obler uma
participagiio activa e motivada de cada fonnando ds decisbes relativas to Sen percurso
individuat de formagdo e, nalmente, 2 compazagio eventual dus saberes e saber-fazer
acyuiridos entre a Fase inicial & a fase terminal da formagao.

Breve descrigio de OF5!

{3 dasafio essencial que enfrentamos como conceptores de um inslrumento
nove consisliu em estabelecer a lista das capacidades & das competéncias lransversiis a
todos o3 referéncials e traduel-las e propostas de actividades, nie conatadas com uma
sitwacio escolar, ¢ que dessem ordgem 4 resullados observivels,

Q suporte escolhide [of a folha de papel A4 e as propostas de actividades ou
situagdes de posicionamento baseiam-se em combinatdrias de fexto e imagens, sende
estas previlegiadas na maioria dos ¢asos por razdes de ordem psicopedagigica: evitar a
situagdn tradicional de exereicio escolar e permiliv o posiclonimento de cundidatos que
possuem (alvez as capacidades e competineias exigidus mas nfio dominmm os escrilos
cormrenles da lingua francesa.

O dispositivo distribui-se em duas grandes paries: o livio do fonmador ¢ o livro
do [ormando.

0 livro do formando contém 136 sitwagfies de posicionamento. A cada sinzagio
cormesponde, normalmente, uma folha Ad. A apresentacio de cada uma das siluages
ghedece a um cerlo ndmers de regras de base estabelecidas a parlir de uma
experimentacio face a um pablico real, Cada situagio twem um titulo (T, “Diubbe”,
“Clan”, por exemplo) concebido de maneira a que o formando possa numear cada
simacio set no entanto deduzir, a partic dele, que tipo Je actividade lhe ¢ exigida, alirn

LI jmstrumenti ue seovigo do posicioramente no Ambito .. oy

de nio criar um a priori favordvel ou negative a sua realizacio. A capacidade e 3
compeécia visadas sio indicadas, assim como o nivel de cads simagio. Todos estes
¢lementos se encontrant em cabecalho de cada situagie e a apresentagio & sempre 1
mesma para n;arla wmet das 136 sitwagdes. (3 resto du folha & acupado pelo texto ou ]}E:iﬂ"":‘
Im2gans. A instrugio o instrugdes de execucio da actividade HPUISCEM Sempre crﬁ
seguida ao cabegalho. Cada fivro do formande contém o Quadro recapitulative dos
resultados do posicionamente. Este quadro € uma grelha de entradas muiltiplas m:m‘u
espagos em branco, gue serd preenchida por cada formando ¢ pelo fOTIllllidDr,,

simaitancamenie, no {im da realizagio das actividad iri i
can , . C5 & que tradusici o posicion
fe: cada individun, ! e

O iivro do formudor contém um pequeno inanuat de aprésentacio ¢ nstruches ¢
136 folhas A4 contende, ra metade direita da folha, a cthpia integral ¢ reduzida da folha
currespundlenre do livre do formande, mas com & indicagio des resultados esperados
o cada .?uuagﬁu {corrective). Na metade esquerda da folha enconimi-se 2 “icha do
fermador” contendo: a0 indicagio dos diferenics referénciais implicados na sitnagio
{gmu_ de transversalidade), a indicacio de todos o3 saberes e saber-Taser que & situacio
permlte por em evidéncla ou posicionar, e a metodologia de realizagio da situacia, Buta
mETFd{J]OgiH € senipre apresentada da mesma forma: o que se fomece (cundigﬁ:sq de
1'caljmgﬁuj, 0 gue se pede (ohjeclivo aperacional traduzido por um verbo expﬁcil::} de
1CGAN}, 0 que se exige (critérios de “performance™ exipidos).

Os principios de construcio de OPSI

? A constuglio dos instrumcntos de posicionamento de O1°$1 ohedice a um ety
nimerd de principios:

-2 estruturagiio de ends iivels diferentes no seio de cadu capacidade transversal

tos diferenies referenciais ¢ wma complexidade crescente dus exigéneias e das

condigdies de Ircafisac;ﬁu da sitwagho, estabelecidu através do ndmero ¢ da
naturezd dus diferentes dados que vao ser tratados em cada SITagAo.

-4 constituico de um livrete ivitulado “Dépact” e destinado aos formandos
que, nao podenda ler ou prodazir ¢m lingua francesa os escritos da vida
comente, pedem, no entante, por em evidéngia e posicionar-se em relagio fs
capacidades e competéncias transversuls induzidas pelo tipo de actividade
proposto pelas diferentes siluagBes de OFSL As instrugdes de execuciio de

t.:acla situagio do livrete “Départ” devem ser apresentadas oralmente pelo
formadar,
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A utitisagdo do instrumento de posicionamento OPSI

Para poder utilizar eficazmentc OPST, os formadores devem apropriar-se
previamente de todus as situaclics propostas alravés da andlise detathada das fichas
apresentadas no liveo do formador. $6 esla andlise permite estabelecer a combinatoria de
. silagdes mais eficaz segundo o perfil de cada candidato. A situagiio de posiclontmento
deve durar um méxima de tiés horas e nio s¢ irata nunca de propor 2 um [omando a
reafizacio integrad das 136 situages, mas antes de propor uma série limitada de
siinaciies, conslitvida de forma a incluir todus as capacidades transversals ¢ 05 1rés
niveis possiveis. Na maioria dos casos, uma combinatdria de 10 a 12 sirnages
(incluindo as situagdes de recurso no caso de ndo realizagio de uma situagio) sio
suficientes, OPST funciona pois come uma mini-base de recursos permitindo uma
sxcolha vasta de situagBes de posicionamento em fungo de perfis variados.

Antes de toda e qualquer utilisagiio do insirzmento, o formador deve apresentar
ao candidato os objectives du disposilivo ¢ a simagio de utilisaclic vai variar segundo 0s
candidatos. A presenga do formador junto do candidato € imprescindivel no caso deste
ndo poder ler ou escraver corectamente ¢m lingua francesa. Outros candidatos, depois
da fase de apresentagdo, poderdo trabalhar auténommamente & séric de situagdes proposia
pelo formador. Tim todos os casos, para qut 05 resultados sejam avaliados ¢ discutidas
de forma a implicar o candidalo na elaboragio do seu pereurso de formagao, um didtogo
entre o formados & o formandn torpa-se necessdrio.

Para gue este didloge [uncione come win verdadeiro instrumento de
diagnastic, uma lecnicidade e uma formagio dos formadores mpde-se pa magaria dos
casos. As repras do didloge vio ser difcrentes se este se ¢sfabelece 20 mesmo empo que
o formando realiza as sliuagtes de posicionamento ou se ele decorre no fim da sea
realizago. Sem ele niio se pode passar da Fase de realizagio 2 fase de constatacin ou
tralanento das resposlas oblidas ¢ muito menos serd possivel atingir a fase de andlisc
das produgBes, que vai permiitir estabelacer 4s propostas persenalisardas de formacao.

E pelo didlogo que o [ormando pode adquirir am estaluto dindmice ¢
antdnomo, aperccber-sc ¢ tomar consciénela das stas necessidades e Fucilirar 2
construcio do seu projecto pessoal de forinagio (Nonnen, E., 21}

Cuando GPST ¢ wilizado sem qualquer reearso a un didlogo entre formando &
Formador 0 instrumento serve apenas 4 cstabelecer uma série de constatagdes desligadas
do sen contexto de realizagio. O diagndstico toma-s¢ quase impussivel, o que pode scr
orejudiciul 4 claboracia coerente de um percurso de formagio individualisado, ohjectivo
primordial de todas as situagdes de posicionamento. As constatagdey sho cxtremamente
importantes como indicadores ohservivels dos resultados alingidos em fungio do
referenic, mas s30 03 processos gue vao dar origent a esscs resultados qui poamitem &
formulacio de verdadeines diagndsticos.

0 que diferencia OPSI de todus o utros instrumentos de posiclonanieits, na
maior parts dos casos unicamente dirigidos & aquisigio de saberes numa matéri
especifica, ¢ justamente a natureza das situagdes gue permite ndo s6 constatar resultados

L inaleomiento a0 servign do pesicionamento oo dmbip ... 1
k

mas sobretido pir em evidéncia os processns coenitivos gue fovaram a csses masmos
resuitados, o

Ferspeciivas de desenvolvimenty de OPSI: ,
muﬂ‘fme’d:’a., du suporie papel ao suporte

A criagio de um instrumento pedagdgico deixa ransparecer bem mais do que &
e das seus antores, reluréneias, representagies, conbocimentas au cultera {Perry, E.
g3 ."kub_ert, I.. 91; Forner, Y. ¢ Mullet, T3, £33 Ela traduz também as conce 1;56(:;
pedagieicas v_Igentes ¢ abre-se sohre novas perspectivas de desenvolvimento, sjum elas
de urd&rr} Ic:ﬁl}cu, pritice oU tecnoldgica. Segundo esta ordern de ideias, um instrumento
pedagdyico ndo € um fim em si mesmo e, como verdadeio eixo central de wn PrOCESSD
pedagigica, deve estar aberto ds evolugdes podendo sempre ser enregquecido. |

o gu;sjm, dcsdu_ 190] que 0 CAFOC entrevia a possibilidade de criar uma versgo
multimédia (suportre informdtico, banco de imagens, papel) de OPSI, versio cssq foe
COMELERO 4 tMar Corpo oa primavera de 1993

_ Passar um instrumento de wim supurte papel paca um supoile multimédia nfo é
um stmples acto de traduciio, Todo o instnsmento pedagoeico se baseia numa cozrénei
wntema dc referdncias tedricus, de opgdes metodoldgicas e pedaghigicas especificas, Para
que a transferlacia de suporle do instrumenlo seja eficas ¢ pertinente impoe-se u
elal:.nnmgﬁu de wn ¢ademne de encargos preciso, ¢m funcio do nove conlexto de
aplicagio ¢, sobretudo, um grande trabalho de equipa entre chefes do projecto
conceplores e‘pcl‘ims. A passagemt do suporte papef 1o supoele mulktimédia tnma—s::;
Ruma Nova Criagan, proccsso camplexo, inlerface entee o campe worico e a pritica
{Perry, E., 93},

Durante a fase de estudo & prospecciio em que nos encontrames para translarir
Oes] de um suporte papel para um suporfe multimédia, vm certo ndmero de
neceism[ades foram analisacas, Que critédos se vilo privilesisr nesta nova versio & em
fungillq de que objectivos? A nxlureza do instrummento a parlir do nove supoee vl
PEIMVMir o rec_:nlha do Jados sobre o pusicionamento, & patir dos guais se poderd fazer
urm diagndstico sobre o tipe de dificuldades do formandeo ou vai constatar apenas i
existéneia ou ndo de certos resultados observiveis?

. Drfa, 4 andlise da uiilisagiio de OPSI sobre suporte papel mosiza bem que i
uperamc:nuhdlade do instrumento nin depende exclusivamente das Wenicas emprogudas
pard 4 sua criacho e aplicagao, mas, em grande purle, da relagio, do clima insfaﬁradn
entre formador e formandoe guands da sua utilisag@o. A versio multimédia vai
cerlamente pennilir a implicagio do formando na construcio awénema dos saberes ¢
saber-tazer ¢, consequentemenle, na elaboragio du seu percurso individual de formacio,
Mag, como Proceder, na nova veesao, para que a posiciio do formmando face 4 uma
determinada lcoria da aprendizugem seja tida em conta (SOFRES, 91, Multimédias)?
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Em que medida o suporte informadtico e multimédia, em vez de refrear o conlactn enirs
formador e formando, pode ser um incentivo a esta relagio, ver mesmo wma interface de
mediggdo {Passezand, 1. C., 90; Moal, A., 91)7

() caderno de encargos que elaboramos aclualments tenta dar resposta a tedas
cstas quesldes. A cserifura do guifio pedagdgico e a arquitectura global do projecto, 2
conskruglo assim come a determinagiio do ambiente de utilizacio desta nova versao de
0PS! sobre supotie niultimédia deram origem & um debale cxtremamente nco entre
peritos informdtices, conceplores e chefes do projecto, Um grande nimero de haros de
trabalhe ¢ debate fecundo passou muito rdpidaments, mas conseguimos elaborar ma
linguagem e urma representagdo comum em fungio do miblico destinatirio.

As possibilidades educativas resultantes da wiilisagio dz OPS1 na nova versiio
multimédia nio poderao, 1ogicamente, ser analisadas neste {exIo nenl Neste MOmeMo.
Uma tenrisaclio serd {eita mais tarde, quando » produgio da maquets pedagégica
terminar ¢ a fase de experimentagio liver inicio, antes da difusao da nova versao
multimédia de OP5L
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A eseali nae deveria plinedr 35 saas esteaéens educanvas eenovanlo 4 carcieristicas especiods das
Lo de comunicszie asludl, coam especial ncidncia oo cwmde Jda imaesmn, O coahecimento de
ternivis & estratépias vsados pela publicilade podsrd contetbme para oma melher wtilizagEe da
imugem no cspacn cscolar, romo elemento desentadeador o facilindor pe situaein de cnsing-
enremebizagem. (3 conhocimente o utilizacin dus Henicys e a manipolagio dos meing ko afong, id
onntei bl para amentar o sz cspicto eritice o de analise.

O divorcio existente entre a imagem na realidade escolar ¢ o mundo reaf

A realidude exlerior & eseold cm Que a imagem, a par Jas suus fungdes
recreativas, descipenia uvm foree papel informativeo e cultural, & onde a crianga [ax
aprendizagens constantes com base nas imagens que Bhe chepam atmvés dos meios de
comunicagdo de massa, icn pouco cim comui com a reatidade eseolar ¢m que o alunne
estd mergulhado.

E que os meios de comunicagio de massa, inseridos na economia de mercude

Ty & comespondineis nebulive @ esle artign deve sec enviads para: Josg Teorigue Chaves, Inslitctn de
Educagan, Linlvessidads 4o Mirhg, Campais 32 (oaltas, 7700 Braga, PORTUCHAL.
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dominante, cstin submetidos a uma série de tensdes de efivdcia, om conirasies com o
proteccionisma culiural dado a0s meios de cusing,

A eseold manlém-se num gquase alheamento desla realidade cnvalvente,
fechando-se sobre 51 mesma, adaptanco-se, de wma forma demasiade lenta, 33 novas
neeessidades cducativas,

P'erantz esta reafidade, a tecunlogia diddctica deverd investigar o5 poderosos
recursns cxplorados e empregoes petos meios de comunicagio social no campo da
imagem, e tentar aplicd-los, com as devidas adaptagbes e respectiva congruéncia &
mensagemn didictice (Rodrigues Diconez 1978).

Ora, como o ser humane recehe ¢ analisa as mensagens transmitidas pelos meios
de comunicagio de massa com os meios psicoldgicos que The foram veicufados em
grande parte pela cscala, csla nde deveria plancar as suas estratégias educativas
ignomando as curacteristicas especiails Jdas formas de comunicagio actual, com especial
incidéncta no runda da imagem.

(} poder da imagem: suas caracteristicas e sugs funcies

As porvepeles siio o ponto de partida para obter conhecimentos sobre o mundo
que nos rodaia, estando, porlanto, na base de toda a aprendizagem.

O mundu percebido consiste em duas realidades - uma sensorial, gue € o
contronto com o obpecto, expenifneta de cardcter ndividual, ¢ owra oomativa que &
aprecndida através da interacciio caom os outros & em que factores culturais e sociais vio
influenciar o sistemna de valores do sujeito.

*“Vemos as colsas nio como elas $80, Mas comn s somos™.

A frase de Kanl remete para o fendmenu da perecpgfo coma proccsso gue

ubirapissa o acto da ver.

Percepedo, serd assim, o modo comw se processy o inlerprelagdo dos diferenies
esifmulos registados no céechro por mecanismos dos sentidos. Mas, impregnada de
experiEngias passadas, a percepgio integra catros fendmenos comoe a lumagie de
conceitos @ # significacin,

O otho humano € um receptor gue fornece ae efrebro tods uma pama de
informages que este integra, A possibilidade da percepeio ser wma operagio que
Cconsisle ¢m usar 4 informacio para sogerir ¢ verificar hipdteses. justifica a capacidade
dr sistema visual fazer use da informagio ndio visaul e it abém do que the ¢ fernecido
pelos semtidos {Fregary, 1966).

0 processos de percepoiio visual t8im como base um codipe que é claborade a
parlir da interacgéo entre s estimulos Je um dado campo ¢ o esquemas perceptivos
adquiricdos por aprendizagem.

A imygcm - da publicidade au ensing [4a

A peicepgin visual & inegral. Os eslimulos sdo organizados segando as linhas de
cerlay tendéncias naturals que podent ser relacionadas com i funciio integradora,
organizadoes ¢ simmplificadora do cérebro.

Distigue-se, assim, a natureza do estimule, o ambicnle ou contexto ¢ &
experiéncia anteriar, como clemenlos essenciis da percepciio.

A imagem & seditora e tem algn de mégico.. A imagem ¢ uma visio que foi
recreada oo reproduzida ¢ que coném uma cargd racional e oukra afectiva: ao mesmo
lempo que informa faz emergir o sentimento. F uma chamada i sensibilidade. Antes de
apresentar um sigmilicado, a imagem provoca uma resposta emotiva (Epstein, citadn por
Guerra, {984)

As Tnensagens visuads sdo expressas e recebidas a nivel representacional - aguilo
que se vé e se identifica com hase no meio anibicale ¢ na ¢apenéneia; » nivel abstiragta -
2 gualidade cinesiésica de um facto visual reduzido aos seus companentes bisicos e
elementares; a nivel simbdlico - o vasto unkverso de sistemus de simbolos codificacdos
que o homem criou arbitrarfamende 2 ao qual atribuiu significados,

A imagem apreseinta-se a dois niveds de orpanizagio, o do objecto em si ¢ o da
cornposicio pictdrica & € sobretudo o modo como 580 estrutucados os sippificantes
pldsticas que vai orientar a pereepeio ¢ inflwir na sua leitura provocando navay
CRPETETCHs.

A sintaxe visual existe, Hd linhas persis pura o criagiio de compasicdes. Hi
clementos bisicos que podemn ser aprendidos e compreendidos por 1odus s estudiosos
dos meios de comericagio visuud ¢ que podemn ser usados para a criacio de mensagens
visuais claras [Dondis, 1976}

I através do modo come se esiriluram no suporte os elemenios hisicos que
integram a linguagem visual, que obtemos wna cOMPosicao, OF $&ja constimos wma
MENSALCTR.

A percepcie do observador serd oricntada através de factores estroturais,
podendo & composicio apresentar um grande equilfbrio cu tensdo, onde 0 contmasle pode
estimukar, chogatr ¢ atrair & atengia,

0 ypelo da cfr & quase irresistivel, sendo uma quatidade idengificativa das colsas,
néo comn realidade fisica, mas coma realidade percebidy e elaborada pelo observador,
pussui grande simbolismo, atinge a emotividade, o mundo afective do {ruidon

O modo come os significantes plasticos sio estulurados vai influir na Teitorg,
provocando novas experiéncias, transmitinde uma visgo particplar do munda, diferentes
concepgacs, que seriio parlilhadus pelo receptor em funcio da sua personalidade e
bugagem socin-culineal.
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(3 uso da imagem na publicidade

A publicidude lem comp principais fungdes informar ¢ comunivar, com o
objectivo final de promoves junto do pitblice a venda de win prodito ou A prestagay de
A SETVICD

A mensagem publicitria, usando cmn siultineo dilerentes linguagens, impoe-se
aps sentidos, 2o inconseiente, fazendo passar a comunicagio e tomando-se um didlogo,
sumpre que o ¢licote, convencido da exceléneia da proposty, 2 aceita (Barfele, TH7I)

Esta mensagem, lomando-se pouco a pouto um meio de persuasio loma, por
winees, a forma Je utna agressdo visual, audiliva, cu audirvisual,

Com o desenvolvimento dos “mass media®, que constituem o seu principal
suports, a mensagen publicitdria tomou wina amplitede consideravel, anlugmdu
consequentemente o grande pablico, na sua grande maioria apanhado despravenido pela
sua qualidade e especlacularidade.

Assim, desmontar os mecanismos da mensagem publicildnia €, entre outras
coisas, um meio de osiar desperto parz evitar a manipuligdo e a alienagio devidas &
publicidsde {Guerra, 1984),

A utilizugio da imagem na linguagem publicitiria lem por hase t1ds pll'incfpius
fundarnentais; a forca da comunicagio visual; a velocidade da comunicagio visual ¢ 4
convergéncia denotagiofconotagio (Foansis, /990).

£ necessdrin ter assim em comla a superiaidade da forga da comunicagio visual
em relagio & comunicagio verbal, uma vez que o ofhar € alrajdo pela 1magem. A
imagem comuniica cmagties com mais forgd ¢ de uma forma mais imediaéi.

A imagem permile, com um simples olhar, reconheces o objecto com mais
velocidade € precisio do que a palave,

Por outro lado, & measagem publicitiria tem gque for em atengao a
homogeneidude da comunicagio, uma vez que contunica pelo que diz de furna explictta
(denotagAo), mas também pelo cardeler estético, cullural, morad duquile que mostra
(conotagio}. A esta realidade ndo € alheio o faclo de gue aguiloe que se quer transmitr
possa ser, por vezes, diferente daguilo que o receptor descordifica.

Para além da sua primeica finalidade, vender, a publicidade nam sentido majs
amplo fuz paric do ciecuito comercial, eslando submetida is fortes tensdes tla economia
de mereado da sociedade de consuma, da gual € clemente fundamental sendo
sivnlianeamentc o scu ¢spelhn.

Hoje em dia, um individuo que se deslogue nwn mele urbing, leia os ju;nais i
veja normalmente lovisio, estd exposto o mais de 1.500 mensagens publy_cﬂ:irlaa [T
dia {Devid Ogilvy, cftado por Baticle, 1973). Conudo, das mensagens reeehidas, ele wd
& giraido por cerca de 80, das quais apenas retém 5 ou &

PPara tornar eficaz a mensagemn publicitiria, perante esta saturagio informativa,
fui necessirio usar determinadas armas psicoldgicas. A mensagem publicitirea aposta

L
D
LE
B
H

A mgen - s peklividade se cnsine s

ol grande forga comuenicaliva que se tome cm efisicia persuastva,

Exactamenta com este objective primordial, a mensagem € estudads
cientiltcamente no sertide de condicionar o chicnie, provocar a sua conflanca, utilizar o
poder da linguagem verbo-tocdnica induzindo 3 decishio final de compra, conscguinde
qui cle weeite ldeius Que o CONYENCHT & POnSar ¢ & acluar do delerminadas formas
{Martin, I982).

Tendwe em comls Yue & CORCCHE vai S0, na waiar parte dos casos, essencizlmente
veiculade pela imagein, € preciso que os conceitas fixados déem a possibilidade de
imugens simples, fortes e belus (foannis, 7950,

buitos métndos sio wtilizados, em publicidade para onprimir forca & mensagem,
quir reafeando o sentido estélico du imagem, quer nsando figuras de reldrica,

A mensagem publicitdria estd, assim, sujeitz 2 detenminados condicienamenos,
yue scabam por e dar determinadas caracierdsticas de relorgo.

Pela facto de ter de ser uma comunicagio ultra-ripida, mesmo quase instantinea,
Catye uma rigorosd selecydo de fommu 2 obler uma concentmeda singuls

Assint, a linguagem verbal usada recorre a um estile concentrado e dindmico,
dirceto e apelativo com deformugdes Je lodas us cspleics, cspontingas o voluntinas,

[Ima wez que & mensagem publicitiria € verbal e ndo verbal simubtaneaments, o
efeito de ressonfncia ao nivel Imacional exige gue o modoe de (ransmissio sensonial ndo
verhal, afectiva ¢ simbdlico esteja em harmonia com o verbal.

Dado que 4 mensugem publicitins wiliz a lingwagem do deslinatico, recome a
wmn (eenicisima bizarro, varidvel segundo o piblico prospectada.

Ma linguagem das imagens o simbolismo & muite Tequenle, revelando os
publicitinos uma alia teoica de pomunicaggo, usando a personificagdo publiciidria do
objecto, simbalos evocadores, simbolos interpretativos, de forma a que @ pessna se
projecld sem se dar conda,

¢} publicititio usa a palavra, jogando para além de ssu valor semintico, com o
seu vilor iednico: o tamanhe ¢ a [ormna das 1eteas de impressao sobre em carlaz
provocam reacedics especificas ahendutamente inconscientes.

Assim, a publicidade pio s0 josy, mas ambém provoca, por veees, o desen-
volvimento e eorles valorss que seriam especificas da propeganda, pais, embora sejam
actividades distintas, nem sempre a fronteirs entee ambius ¢ linear,

O uso da imagem no espaco escolar

A imagem utilizada na sala de aala € vitima, por um lade da dispersio das
metodolngiag usadas e por oulro de uma earGneia a nivel da preparacio bisica do
prelessor no seotide de uma selecgio e utilizacio téenico-didictica adequada da mesma.
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Ma escola, ainda albzada das mensagens dos media, 4 imagem, cocxistinda com o
codiga verbal, e como principal lungfio facilitar ¢ assegurar a recepeiio da mensagem
didéctica, provocando uma redundincia aceitdvel e eficaz, ama vee que ¢ valor da
redundineia como camelerivlicy da mensagem docende & inportante.

A imagem, enguanto elementn diddctico, ndo deve conler uspocios cmalivos,
evilando-se. Assim, projeceics pesseais do emissor, 4 [im de facilitar 20 mixime a
transmissio da mensagem, tendo contudo sempre presente gue i imaren paa além da
sua fungde mlormeativa ¢ allamente motivadora,

Come consequéncia da primaria dada aos contetidos em si, € clura a hipertro[ia
de [ungdcs da imagem ny mensugem didictica. Nos decwmenlos escolares estig,
normalmente, presentes diversos modos de reprosentar uma informagio, todos elss
assimilivels na lumgdo referencial ou denotativa da imagem,

Coma catalizador de experineias, o audiovisual faz wna organizagiio do geul,
facilflande o conhecimento de uma determinada sitnackoe, v Je um a5pecto conceeto,
provocando a andlise e o debate das informagtes transmitidas.

A imugem continua ainda limitada a desempenhar o papel ¢¢ wma forga
camplementar, de uma secundarizagio do discurso didéctico verbal, reforcande-o,
explicando-u, completando-o ou simplesmente adornando-o.

A inferacllo entre a Imagem na publicidade ¢ a imagem no espaco escolar

[ urgente e indispensdvel, portanlo, educar de forma a que uma interiorizagio
critics & uma preparaciio técnica contra o poder fascinador da imagem sejam wma
realidade. Preparaclo ¢sta que, por um lude, evitard as faldctas 2 manipniagiies da
imagem, & ume entrega incondicional aos sevs estimalos, e por outro permitird utilizar e
valomzar 85 suas conlribulplies positivas.

Ma utilizagiio do audiovisual come recurse didictico, hi gae ter o culdado de se
proceder @ vma selecgfo adequada, o que deve envolver, nio ¢ uma preocupacic do
confpiidn em ordem a molivar & inleressar o piblico concreio a que se destina, como
também uma prevcupagiio de ordem estética, pois quanto melhor for & sua gualidade,
MAres serdo as suas possibilidudes {formmativas e v seu contribuie na formacio global
do educando.

O w30 da imagem pode promover o estabelecimento de novas relaghes iner-
pessoais na sala de aula, contribuindo para wma ineracgao mais forke.

O papel di profiessor dilui-se, pis os conhecimentos chegam por outras vias. Ele
¢ agora tmais um facilitador da aprendizagem ¢ um mediador entre as técnicas e o aluno,
erilre & Coneeilo  esludar e o aluno.

As condigbes fisicas em que corto tipo de jmagens sio apresentadas na sala de
aula, ohseorecimento du sala, a propria projeccio no écran, vio propiciar o [ocalizar da

& imupem - da publicidade ao nsing )

atencio, aumentado, assim, a paricipagde (conscicnic ou nde) por parte do aluno,
aJudande & suy desinibiqaa (Dicuzeide, 1973).

Embora, de um maneira geral, o cducador ndo esteja ainda cm condigdes de
poder preparar o alung para que este venha a saber analisar e eoticar 4 imagem, ficando
assim e condicdes de poder utilizd-ly, ¢ papel do professor nesia cducagio pant a
imagem ¢ com a imageem & fundamental, despertande no aluno o espirito critico e
proporcionandn-the o contacto com imagens Je gqualidade.

Ser-lhe-d exigida, deste modo, tma formacio base gue lhe permita saber
seleccipnar imagens de boa qualidade téenica ¢ didacticamente orientadas para os
objectivos que propde.

() ensing poderd ir buscar & publividade determinadas aprendizagens, Wenicas ¢
estratégias, no que diz respeiio & utilizagio da imagem, caminhando-se, para nma
methor integragao da imagem no espago escolar, como clemento desencadesdor &
tacititador na situacio de ensino-aprendizagem {Fig 7).

v
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Figuea | - A mensagemn visual na poblicidade 2 ne ensing
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Do faclo di imugem estar presente 2 ser objscto de ralamento a nivel de todas as
disiplinas, advém a necessidade desta ser objecio de wma cuidada e criteriosa selecgdo,

Surd, portanle, impreseindivet que o profassor, ndo scndo um éenico da imagem,
tenha conrhecimento das téenicas whilizadas devendo construir e, sobretudo, seleceionar
documentes Jo qualidade,

Tal como a publicidade temt a necessidade de fazer estudos de prospecgfio de
" mercado, 1ambém o prifessor deverd estar atento ac endguadramento socig-cultural dos
sens alunos, adequande a mensagem 30 piblice & gue se dirige.

A pretender aleungur oma mador eficicia, o ensino devera uhibizar a teenalogia
do software verbo-iconico (La Borderie, 1972), seinpee que a hibridizagio verbo-icdnica
fosse necessina,

Lima utilizagio eficaz da linguagem visual, & também fundamental, uma vez que
a publicidade, vom um objectivo formal equivalente ao ensing, & mais clicaz do que
csle. A desmontagem dos mélodos ¢ metos wiilizados na publicidade deve ser um
caminho a seguir pelo professor para fazer chegar a sua mensagem visual.

Paratelaments, € Mndamental a necessidade de wna eduecagio da criancs para a
imagem. Ao diminair a sua dependncia, aumentando o sew eslade de aterta
relalivamente & manipulacio dos meios de comunicagio, veforgando a sua autonomia e
segtiranga, o aluno, an poder ele prdprio, fazendo apelo & sua cratividade, explorar ¢
aplicar cssas mesmas (Ecnicas, itd também melhogar a forma de cstenturar e de
apresentar of SEUs conhecimeilios,

A clivdeia nu consecucio de um objective proposto serd 4 Unics medida vdlida
para wm instrumento de ensing, pelo yue a nteracgdo entre os elementos verbais e as
imagens deverd ser o caminho a segoir. Se wm ensino puramentes verbalista poderd ser
eriticada, rambdin terda de o ser aguele que pretendesse um exciusivismno icdnico. A
imagem nunca poderd anular a linguagen verbal, nem a palavia poderd irnorar a
linguagemn visual, Uma vez que o homem € uma globalidade, também a linguagem,
através da qual comiutica, o deveed sor
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L'IMAGE - DE LA PUBLICITE A L'ENSEIGNEMENT

Résumé

L'cole oo deveazt pas plunifier ses sirdpies dducatives o jzoemie ks caraciérisigues spéciules dos
lormnes de communication acioells, sutool dans le domaies ds inage Elesagee de Fmge pac s publicicd
prara contribuer & wne metlleur vtiliseion de 'image dans 'espace scoluire, en tant qEclément
provocarcor of de facilitation dans 1a situalion denseignement-upprentissage. LA connzissapes e
Torilisaszon des technbgues 2t la manipulation des mnyens par 1€18ve cantrdheaa & angmenscr s06 espsit
critipie et danalyze,

THE IMAGE - FROM ADYERTISING TO 5CHOOL TEACHING

ABstract

The placwing of céocional strategics should eke into account recent means of communicarion. il
pacticudas ehe wold of anage, The uss of imzgs as a3 way tn cnhance reaching and Teactiag can benzli
Truo koowledpee abool tecluaiques and sécalegies vsed i advertising, The Eanecs koowlz=dee ww abiivy
s Leckrigues o msacipalars peoaeces Will bopoaeye Bas cilical capazities,
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UTILIZACAQ £ EXPLORACAO DE DOCUMENTOS
AUDIOVISUALS

(Docusnentos Andiovistals;

Ana Amélia Amorim Soares de Carvatho

Tadveraidae da A, Permeny

Resumi

Este walnalho ahords o papel dos duconmentos andiavisiais no provessn de ensino-aproadicyrem.
Alpuenas sugestics sAo aprosenladas cuan o otuila de eoneribuic paty oma seleceSo, wilizagin
explorayic fads adeguadas destes documentos. Uma [cha de giste o exploragin & sugerida para
ujectur o dgremne wa orilizagio o sxploragio do docemesio aodiceyisoal,

Utilizacdo ¢ Exploracdo de Documentos Audiovisnais

O termne audiovisual tam sido witlizade de wna forma tio ampla que se chem a
englnbar neste conceito v ducumenta propriamente dito ¢ & wquipamento a sor utilizado
come superte do docurmento (Coatinhie, 1988}, Além deste sentido tio abrangents e
ambizuo, o termo audiovisual wm sido confundido com a expressdo audio-visual que
engloba todos os meios de comunicagio da cazieler leenoldgicn que racorran ao som ou
3 imugremn, ou aos dois simultmeamente (Cloutier, 1976)), Urge, entio, uma expliciiagiu

Todi o coarespondéncia telativi o este wigo dove ser enviady pura: Ana Amélia Anauin Carealle, [srison dz
Buucaydo, Universidude do Mialo, Campus de Guallaz, 4700 BRAGA, PORTEIGAL
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lerminoldyica. A expressio documento audiovisual integra tndos os documentos que
SINCROMIZAM o 5060 & W mugem (La Borderic, 1979, Nesta definigio incluimos o filme,
iy emissdes televisivas, o diaporamu e o videograma’.

Os documentos andiovisuais comegarant a usar-se de forma sistemdtica nos
Estados Unidos durante a Segends Guerre Mundial, para a fommagiio acelerada de mdo-
_de-nhra paea a indistria e para téonicos capuzes de utitizar armas e tecnoloptas cada vez
mais sotisticadas (Dicvzeide, 19733 A sva ulilizagio demonstrou Fossuir uma
assinaldvel efiviciy (Ponte, [989).

0 realismo e a forga comunicativa destes documentos permitem trazer para 2 sala
de aula 05 assuntos gue interessam so professor apresentar numt dado momento (Ponle,
198Y). (s documentos audiovisvais sfo adequados para transmilir vu recriar
aconlecimenloy muitas vezes jmpossiveis de teazcr para 4 sald de sulas, por exemplo,
experiéncias ¢ demonsiragdes complicadas, conferéncias, artislas, actividades
desportivis, entrevistas, monumentas, recriagio Je avontecimentos histérieos, linguas e
culturas estrangeiras (Decaigny, 1972; Plangue, 1974, Clongicr, 1975; Gea, [983). No
ensino de linguas esirangeiras, estes documentos permitem recriar situagdes reais,
aprender @ usar expressfcs contextualizadas ¢ a absorver dudos socio-culturais
imprescindiveis a um buom desempestho linguistico {(Carvalho, 1941),

A combinagio das linguagens audio ¢ visual permile uma maior relencio
MnenLtnica ¢, por isso, uma maior facilidade na aprendizagem (Femeira & finior, 1984;
(Casas, 1987). Estes documentos possuem téenicay privilegiadas de apresentagfo da
mlvrmagio ¢ de darificagin de conceitos que contribuem para vina maior compreensio
do assonte (Dienzcide, 1973; Ponte, 1989}, Contado, sentar oz alinos ¢m [Tente 2 um
€uran ¢ esperdr que eles absorvam os conteidos nio ¢ suficice. Nio se pods permitie
que o8 alunns adoptem uma atitude e cspectador, & para que 850 N30 aconteca, eles tém
que sentir que o documenle estd a ser usado Je uma forma oportuna ¢ que ests
eoquadrade nos conteddos (Decaigny, 1972, Casas, 1987). Um documento andiovisual
ndo substitul o professor, muito pelo contrdro, obriga-o a desempenhar um papel
dilercnte (Prats, 1987). Ele vai passar a desempenhar o papel de inimador, que suscita
nos alunos o desgjo de comanicar, ¢ de coondenador de todas as fases da metodologia do
emprege do andiovisual ((iea, 1983; Pras, F98T).

Seleccio de wm Documento

(¥ docente 40 seleccionar um decwmento audiovisual deve ter em alengdo, por um
lude, o contettdo a leccionar, os objactivas curfeulires, o nivel etdrio e cognitive dos
alunos ¢, por oulre lado, deve atencer § estrutura, 25 imagens, a0 comentirio, 20 ritno e
i duragiio do docamendo, A atengio dos alunos (ambém estd dependente da sua idude: as
cridngas cole 08 4 € 7 anos segucm com interesse um Milue de 5 minatos: entee 8 ¢ 10
anos, de Hhminwtos; entre 11 & 13 anos, de 15 minotos; a pariir dos 14 anos, 20 minaios
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ou mais (Vidal, 19873, Em fungiie destas condicionantes, o docunte selecciona o
documenio mais adequado, tendo em atengio que a duragio do documents Timita as
actividades de exploragio na aula.

Apés a selecgiiv do documento, scgue-se a planificagio das actividadey a
desenvolver na aula, Todus as clapas sio pensadus & cstruturadas proviamenie & sua
exacugiin, porque © os audiovisuais nio toleram a improvisagio” (Casas, F98T, p. 320

Preparacio Prévia

Na fase de preparagiio prévia, mdo deve ser previsto e planeado pelo prn’r’es‘ﬁnr:
o5 objectivos a alcangar, a sequénca e 4 urliculagio da auly, s pergrntas a serent feitas,
o momCNED &m que s¢ vai inserir ¢ documento, os ¢Xercicios a realizar ¢ 0% TCCUrSos
técnicos de apoio & aula (Prals, 1987).

O documento serd visto varias vezes pard permitir ao professor anotar os
clementos gue yuer explorar com 08 alunos e para poder venficar s¢ o comentirio do
documento ¢ adequado ao nivel cogaitivo e afective dos alunos, Sz se detectarem mnos
qere dificultem a compreensio, suere-5e qua o profissor aprasente, na anla, sindoimos
on wma explicagio dos mesmos por eserlo ou oralmente.

0 documento pode ser asado como mekvagao, introdugio, deseovolvimenta ou
sintese de um asswiic. Bstd oppdo vai condicionar o ndmero de vezes gue ¢ documualo
vill ser visto pelos alunos, Por exemplo, s 52 USHE COMQ mmivm;ﬁu? efufu inln_:nduu;ﬁn s
sierd passado wmi ¥R, porque 5¢ pretende gxplorar a Carga CHINVA incentvando os
alunos g mapifestarem us sias opinides, a discuiirem, A iNvesbgarem o dssonta ow a
rcalizarem acgles sociais ou humunitdrias, Mas s¢ o documento dJoscovalve um assunto
DU apresents wma sintese do assunto abordado, entdo serd passado as vezes que o
professur achar convenicntes para a cxploragio qoe pretende fazer du documento.

Para upoiar a explorago do documento, o professor selecciona o rnatl_crial
complernentar a ser fornecido - mapas, lustragdes, diagramas, esquemas, deapasitivos,
referéncias bibliogrificas, lexlos de apoio, Nesta fase também sio elaborados os
exarcicios 4 serem realizados na aula, quer scjam para ser realizados individualmente ou
em grupo - questiondrios, complelar ¢spagos 2m branco, assinadar i FCSPOSIAS COMECtds,
(.1 Dapois de o5 elaborar, deve verificar sc as tarefus ou 08 exercicios 4 realizar 30
adequados a0 nivel etdrio & cognitivo dos alunos, & s& stdn _estrulumdms athdﬁrlldn o
grau crescente dJo dificuldade - deve-se comegar prlos exercivios ou tarefas mals simples
passandy gradualmente avs mais complexos (Rogers e Medley, 18R

Os moldes em que os alunos vao trabalhar merecem parlicular atencio. Us afunos
podem (rabalhar individualmente, dividides em grupos o toda 2 turma & trabathar
conjuntaments com o professor. O docente ndo tent que se Testnnigc 4 Wit tipo de
trabalho, poderd servie-se de mais do que wm. Por exemplo, as alunos respun_clcm
incividualmente 2 um questiondrio e na fase seguinte, organizados em grupos, analisan



|16 Ana fanélin Amogm Carvalho

a5 respostas dadas individualmente (Praes, 1987). Se se aptou por uma comunicagio
espontines dos elemantos da tunma, de seguida, podem-se fomar pequencs grupos pama
analisgr o docurnento visvalizado, resolver cxercicios ou auten Gipo de actividade.
Concluidos os trabalhos, cads sropo attavés do seu porta-voz deve apresentar as suas
vonelusdcs sendo analisadas e discutidas pelos colegas ¢ pedo professor

Quer os trabalhos s¢jam individuaizs ou em grupe podeny inteorar wma varizdade
~ de actividades ¢ exercicios que sao aprosenlados na fase de exploragio do documenlo.

Antes da aula. 0 professor deverd ter o cuidado de requisitar. com a devida
antecedtneis, 0 material téenico necessirio A apresentagio do documento audiovisual.

Actividades ra aula

Podemas considerar trés tipos de actividades aquando da wiilizacdo de
documentos audiovisuais na sala de aula; as actividades que precedam a visualizacio do
docurnenio audiovisual, as actividades que acompanhum a visualizagio e us actividades
de compreensio e de ¢aploracio que sio postenores & visvalizacdo do documento
(Ropers ¢ Medley, 1928; Prats, 19373,

}. Actividades gue precedem o visnalizacdo do docimento audiovisual

A fntrodugiio av documento condiviony e predispde os alunos para a sua
recepcin. Ela deve ¢riar um clima, situar o5 alunos no contexen educativa & criar
expeclalivi sobre o que vai ser apresentado (Carvalho, 1991), Nio deve ser mais longa
e o docwnento 8 ser dpresentado, nem ¢ deve adlaniar verbalmente 4o scu contedda
{Prats, 1487} O professor deve mostrar interesse e encorajar os alunos duranke a
apreseniagio do documento. Tanbém ¢ importante que os alunos estejam conscientes de
que o dacumento que vioe ver estd integrado nema planificagio racional da
aprendizagern (Casas, 1987 Prags, 1987}

O professor deve elucidar o5 alunas sobre o que devem fazer, E deve dirigir a
atencio dos discentes para 0% pontos bisicos do documento - caso esse nio seja o ponto
a ser avaliado (Casas, 19875,

O protessor pode ainda escrever as palavras chave no guadro para que os alunos
s¢ [amiliarizem com elas na pode [ommular perguntas que focalizem # atenglio dos
alunos, incitandg-0s 4 procurar determinadas informagdes,

Utilizagio ¢ explovagin de documentos awdioviseais U7
2. Actividaddes que coampanfram a visualizacio

Durante a fase de visualizacin do documenta, alguns autores consideram qua os
alunos nie devem lomar nolas, porque perdemn informacio ¢ hd uma rupara com o
impacto emotivg do documento (Decaigny, 1972, Prais 31987). Além disse, os alunns
v itender sobretudo & mensagem auditiva descurande a mensagen visual.

A atitnde do peofessor ¢ importante, ele aie deve ler o jomal, conversar com um
aluno on sair da sala enquanto apresenta o documento, deve mosior interesse pelo que
2514 A sor apraseniado, pur mals vezes que o renha visto. A atitede do professor
contribui muite para combater 3 passividade dos alunos (Decalzny, 1972; Praks, 1987).

3. Actividades de Compreensde e de Exploracio

Antes de se passar & exploragio do documento deve-se verificar se csle fol
compreendido. As actividades de campreensio, como o propdo nome indica, testam
busicamente 2 recepgdo da mensagem ¢ ndo a sua produgio. Apds a visualizaglo, deve-
5¢ INCIETACLEr umd comumsagie espontinea sobre o documento ou, se o docwnento o
pertitir, uma reflexdo creitica individual ou em gropo. A troea Je impress8es entre o
professor € os alunos & positiva me medida em que implica reflexio & csclarceimenlos
que sem divida [avorceem a assimifagdo ¢ 3 aprondizagem dos conteiddos transmitides
{Geu, 1983). O professor pede, e deve, tirar partido de glgumas opinides dos alunws gue
VAQ servir come ponto de purlidy pura o fase sepuinte, porgue eles senti-se-G0 muilo
mais envolvidos s¢ a sha participacio for tida om aiengio.

E muito importante que surja esia troca de opinides para ajudar a reconstruir o
verdadeira sentido do documento ¢ a reetificar a fibragem que cuda aluno pode fazer
itendendo & sua personatidade & & sua experifncia pessoal (Decaigny, 1972; Taddei,
19371}, Para {al, o professor pode wolocar uma pergunta global @ que todos os alunos
respondem por escrite (Decaigny, 19723 De sepuida, discufem as suas respostas em
PeuUEnes FTupns € tentam eliminar as divergéneias de opinifo que possam apacecer, O
porta-voz de cada grupo apresentz & tuoma a versio ostabelerida em comum. Esta
segunda confrontagio de opinides vai permitir a clucidagho completa da mensagen.
Passa-se, cntdo, 4 luse de exploragio propramenty dity.

Na fase de explorago, procede-se a sma segunda visualizagao que ¢, perdlmente,
consapTradd o ume observacin detulbada, activa, com numerosas paragens (Decaigny,
1972)°. Nesta fase pretende-se que o5 alunos reajam ao que ouviram e viran,
Basicamente, os alunos discutem ideias, escrevem textos, investigam 0 assonlo
aprofundando-o,

Hi uma grande variedade de actividades e exercicinos que o professor pode
realizar ma aula, por exempio, os alunos respondem 4 um questionaric escrito que incide
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sobre 45 1magens ou sequéncias fundamentais do documento; soboe as nogdes essenuiais
efou acessdrias captadas; sobre o vocabulifio adguirido; sobre os novos problemas
apresentados no documento; sobre problemas para explorar ou aprofundar (Gea, 1983),
Ou enlfio, ordenam e classificam os assuntos aprescniados pela sua importdncia;
cseravem palavias chave; resumem numa {Tase ¢ conceito fundumental do decumento;
elaboram (uesTdes com Base no que quviram e Vi,

Se o professor prelende criar exercivios para inelhorar 2 expressao esenta e oral:
pode pedir aos alunos que drantatizem a histdria contada; (uu eriem um noticidnio; g
escolham uma imagem e facam a descricfio; que vscrevant uma carla a umn dos
intervenientes ou testemunhas do filme; pude, ainda, reticar o som ap documento e padiv
aos wdunos que redijam o comentdria (Hill e Rarley, 1977; Bufe, 198(); Berwald, 1987,
Rogers e Medley, 1988),

Se o assumo ¢ polémico pode-se constitir wm “tribunal™ ¢ que os alunos vio
representar as diferentes posicfies apresentadas no docenmento {Prats, 1987).

Podemn-se realizar experiénelas ou trabathos téonicos de acordo com o que fol
aprescniado. Para completar a informagio extraida do decomento analisado, poderi-se
fornecer outroy documentos ou texios de apoio para que os alunos, individualmenie ou
EM Pequenos grupos, investiguem e aprofundem o tema. Os alunos ambém podem
erurevistar um especialista ou testemunha do assunto abordado.

Poder-s¢-ia claborar um dossicr de apoio ao documento o mais variade possivel,
procurande mesmo noticias nos meios de comunicagho social que complelassem a
infarmagiic apresenlada, Bste dossier seria cnriquceide 2o longo de umna série de aulas.

Finalmente, deverd ser feita uma sinttese. A sinlese poderd ser feita o mesma
aula em que o documento fol apresentade ou no {inal dos trabalhos desenvolvidos pelos
alamos. Ela permite determinar 05 aspectos mats relevantes forecidos pelo documernto,
valorizar o5 pontos fortes e débeis, integrar os elementos dispersos no seu Contexto
significativo mals amplo ¢, caso s¢ja pertingnte, introduzir o présima  tema (Casas,
1287; Prags, FUET)

Para ajudar os professores a prepurar os documentos audiovisuais, ¢ atendende ao
que j4 foi exposto, gostariamos de sugerir uma ficha de regisio e de exploragiio dos
documentos referidos. Essa ficha deve ser preenchida em dnas fases distintas: antes e
depois da avla. Na primeira fase, preenche-se o titulo do decuniento, o assumto, o tipo
de avdiavisual (diaporama, videsgrama, filme), o tipa ¢e docoments (entrevista,
experiéncia, publicidude, conferéneia, dovumentdrio) e data, se pertinente, duragzo do
docemento ¢ o nivel escolar om gue vai ser usada (destinabirio). De seguida, elaboram-
s¢: 05 ohjoctivos que se pretendem alcancar. Define-s¢ como o documento vai ser
utilizado e as actividades a ser levadas a cabo e cada uma das [ases: actividades antey
da visualizaggo do documento, duranie g visualizagio do documento & actividades de
compreensio e de exploragio do documento |

A segunda fase da ficha serd preenchida depois da aula terminada e consiste no
registo do comentdrio feito pelo professor a aula - & sua opiniio sobre o decarrer da
aula, reacyfes dos alunos ¢ supeslOes para vina préxima utilizagio do material.

Urilizacén e eaploragdn de decumemios audiovisuais 119

Gostarfamos de ressalvar que as técnicas ¢ 08 cxereivivs aqui apresemtaclos sio
sugesiies de trabalho e nem todas as técnicas sio adequadas para todas as dreas de
ensine nem para dodos o8 documenlos, Cada professor terd qoe seloccionar os exercicios
mais adequados 3 sua disciphing, a0 dovumento i explorar, tendo em aiengio o nivel
clario & cognitive dos discentes e o tipo de trabalha a deseavolver

As possibilickaces de exploracio de um documento audiovisual sdo mdmeras e 56
s limitadas pels imaginacdo ¢ coatividade do protessor. A¥m disso, (oo o abalhe
de preparacio de exarcicios e actividades &, geralinente, compensado pelo inleresse &
aprendizagem dos dlunos.

Documentes Audiovisteals

/:
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L. Antes do Visealizacdn
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» Preencher grethas _ Responder 4 questiondrios _ Discutir ideias
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decumenlos _ Farer entrevislas _ Procurar mals informagio
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NOTAS

1- Clautice § 19767 i considera & televisdo, a cinema o o andiovidengrafla como capazes de ternacer
documentas andiovisuas, porgue 56 eles possucm som. imagem e movimenlo, gue s3o os irés
clemuntos do atdiorisual.

2 - Mesia chassificago também incluimos o video-interactiva, o CD-inleractivo & o5 documentas
hipermedia. Estes documentos dilerem Ung materiais tradicicoais pela suy ne linearidads
arganizecivmal ¢, por 1539, pressupden ieteracgin do wtilizador {individun) com o degamenta
¢Tonsesen, 1WHY: 1980 Vandaearift, 1905; Hoskema, 1952; hns, 1902} O uitlizador selecciona o
comuiida gee quer abardar tendo em conta o seu inlerssse, curiozidade vw necessidade do
infurmagda {Jonassen, 19881, Por case motive, nfio deverfo ser controlados ¢ manipulados pelo
sripo | turma), mes individualmente, pelo que o5 recomendacies [eilas neste artigo niie s
adequar a cases documentos,

3 - Do vercs, b imagens de videagramis que necesaitam do uma andibise cuidada, pre L, pode-sz
prossionur @ techn da “pausa” do videngravador ¢ a imagern surge estiticn no Eeran, O use
[reqquerte da “pausa” danifica a fita, por isse, dovemese fueer dapositives dus iagens a anabisar
et pormneror (Casas, 1987
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CTILISATION ET EXFLOITATION DES DOCUMENTS
AUDIOVISUELS

Résumé

On amalvse Je odle des dosuments audio-visuebs daos enseionsment. Cheelyues somrestions sont
présenties poor gider | profegssar 4 sélectionner. oikiser of exploiter des documents aodin-visncl s,
Yna grille d caploitadon est suggaénie prur aider b2 profosscus 8 otiliser o1 & cxpledtor Te dogomen,

USING AND EXPLORING AGDIOVISUAL DOCUMENTS

Abstract

Audioviseal documants ennstituie a valusnle and dynumic wiel for e weacher und =0 cnjovabls
ngreeetive sncdivng for the shiadenz. Howrcweer, Bor the nse nf audinviswsl doowreeres o be gffeerive, i
shonld b purgasefal, 1n0s 1cachers shoold clgarly define their aim and ohjectives Bousing such
docunenls. A arid s sugaested fov befping deachers in Weic prepatanon of oxarcises and acivilies
Ul swecapany U decwmoe:, sosd s cBass evaluation,




REUNIOES CIENTIFICAS

*TELE-TEACHING/93 - INTERNATIONAL CONFERENCE AND EXHIBITION",
Trondheim, Norvega (20 2 23 de Agosto de 1993), Informagfes: The Norweglan
Institute of Technoloey, Congress Department, N'ELL, N-7034, Trondheim,
Morway.

"FIRST NORDIC CONFERENCE ON YIRTUAL REALITY AND DISABILITY™,
Estocolmo, Suécia (25 & 26 de Qutubro de 1993). Tnformacdes: lnpegerd
Alendar, Department of Education, Stockholm University, $-10691, Stockhalm,
Swaden.

"1¥ COLLOGUE DEVELGPFEMENT CURRICULAIRE ET DIDACTIQUE DES
DISCIPLINES", Lisboa, Fortugal (19 ¢ 20 de Novembro de 1993). Informagbes:
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagio da Universidade de T.isboa,
Alameds da Universidade, 1600 Lisboa.

PInd INTERNATIONAL INFERACTIVE MULTIMEDIA SYMPOSIUM", Perth,
Western Austrabia (23 a 28 de Janeiro de 1994). Informagdes: PROMACO
CONVENTIONS PTY, ACN 008 784585, $90-892, Canning Highway,
Appplecross, Western Australia 6153,

"ird EUROPEAN FORLUM-—PERSPECTIVES OF CONTINUING PRGFESSIONAL
DEVELOPMENT", Viena, Avstria {9 a 11 de Novembro de 1994). informagdes:
Dr. Franz Reichl, University of Technology, University Extension Center,
Gusshaussir, 28, A-1040 Vienaa.

"1994 PACIFIC CONFERENCE—INSTANCE EDLUCATION: WINDOWS ON THE
FUTURE", Wellington, New Zealand (8 a 12 de Maio de 19494). Informugdes:
Inicepational Council for Distance Education, Wellington, New Zealand.
TCAISE-45 — Tith CONFERENCE ON ADVANCED INFOEMATION SYSTEMS
ENGINEERING", Jyviskyid, Finlandia (12 a 16 de Junhe de 1995, Informagtes:
CAISE-95, University of Tyvaskyld, Department of Computer Science and
nlormation Systems, PO. Box 35, FIN-40351, Fyviiskyl4, Finland.



CONDICOES DE COLARORACAG

€5 rikbaThes devers ser enviedes emoriplicado. incloindo o criginal, para o Rovists Porfuzoesa de
Balweupio, Universidade do binhu, Rua Abade Ja Tisoczira, 3250 GRAG A,

D= trabalhos nEo devein, ordinuriaments, wlicupassar 25 25 pdginas, dailografadas a 2 espaces. Tdas as
pelginas lesem ser memneracdas sequencialmente. O rrabalhos devem s2e apresentolas em “isketies™ de
computador Macinmsh (progranai¥erd ou Maellried, Mo aso de ndo ser possivel eaviar o eabalbo em
tliskee, uwlend cmviar ooandigingl semosuldinhedos e impressdo a laser oo et {ia de cathong, Quadros,
flgumas, resumos, aarideeimendos, molas o welerénsisy bibliogrifvas devem ser apresentados cme péainas
sepiadas.

Capd, My pameir pagiog U ihalho, devern conster as seaoinees nfnmmactes; Tiolo do sniso. il
abreviade [ndo excadande os 33 curacterss), nomels) ¢ alilbag@olpGes mytitozional{ais) dofs) aotares),
ol getoil dorsd aotonfes] @ oandicacio do acor gue serd responsdvel] pela caorresprndiace, separatas o
TprovasT

Resmnios, Teo falbus »epacadas, deve ser enviado om resumo oot partuguds o tialos e restngs dieatie om
inzliy (Absmaer) o em [rancds (Résmdy, O nesiomds nie devenn exceder ik 150 paubgens,

Chuzdros e Figuras, Davermn sor apresenfados cnt folbis sepenwlss, numenados scqueacialimeniz {nomeragdio
dmabes] o dovem wer e, A sua calicacda apronimanta deve s2e indicada @ntie perémesis my propoo e,
dtor axemplo: “Easetit o Guadre | aproximadsmente sgui™, As gucs o os guadees tén dz vir em diskele
pica oambgen e Facimiosh {ooalogoer proaana).

Notas, A5 notas de rodepé sdo doeclilografudas cm sepurado, devem see neluadas ao minime. © numeradas
serquencialmenie, sendie puldacadas na final do exto.

Arradecimentos, Dovem ser o broves yoanin possivel e devern aperecer =me [T sepamady no inivio do
Lexire.

Referéncius, Dovemn ser citadas o Tonge do exoe (8 ndo em codaps), comstando 4o narme dofs) i),
sealido do ato da publicagEo cnine puréntesis, Mo caso & seomator di dais audores, smbos os nomes devem
ser Teleridas, So mmty di um action i s aator e do mesee anc for citado, as letras o, Ry e, elo, devem
seallir o ane. Mo case de deis ou mats soleres, devemn ser des referiles ng primeita ocasido 2,
posteriormuils, basierd relerir a nome do pemeice aoor seauido d2 e al.” Pod exemyplo: *. coma Piapg
(1963} fez nodar " ow “.., Krohne ¢ Laps {1988 cuncluiram que 7 oo ginda, no case de scgunda
Telerdncia o v publicagin de 1e3s ou mats autores, ™. (Splclbermer ot al., 19807 A st de referaging
biblioprasdicas deve scr organizada alfabeticamente, em Blhas separadas, enda o coidade de seblinhar,
Tesqectiviemente s a) Tiowledd revista onde tol publicado o artine: B Titolo do Loy b ' Ttala do live ol
foi publicado o srtizo; d) Tiule da comunicsygie, Exemplos:

Artigas e revisie: Alvami, ., Levanthall, L., & Porry, R (19820 Educationat Seduction. Kevien of
Edueationa! Rezeareh, 52, 2416-164,

Liversz Carber, I, & Selimman. M_ {19800, Fuman Helolesiaess, Wow York: Academic Pross.
Artiges gwp fveay: Tumkling B (19850 Research on teaching in higher aducation. la b O Wiltriek {Tal),
Hanellaed: of vesearely on teaeiing (30d el), Now Tork: Alechillin,

Commivogder: Mamsh, 1, & Cverall, 1 (B999), Validiee of stdents evalearians of feaching. Comunicacio
gpresentadi no Encontro Anual da Amencan Bduciniymal Reseirch Assoctation, San Fesncisen,

Em casa de divida, o autores deverdo consuliur o Pebifcarion Maneal ds American Psvcfinloical
Agvociutien (Ird edition, 1953 1,

Provas. Os autoses seccberio us provas (inelsndo Quadoes & Figuns) pima comeegfo o dererdo dovoled-las
b8 s iy apdds b s receppEo.

erefles de sotor, Apds o sua peblicogdo rs Revigta Portngnesa dp Eidocagdo vs amtigas Deam o ser
propeiedade deslie.

Crartipos publicidos s diescluste respuenmsalilicdide dos aotores.



