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Introdugao

A satisfacdo do utente é como um indicador de qualidade
no sistema de salde de qualquer pais, pelo que o
conhecimento da perspetiva do utente acerca desta
dimensdo é considerada indispensdvel, para monitorizar
a qualidade dos servicos de saude e para identificar
problemas a corrigir, expectativas em relacdo aos cuidados
e ainda reorganizar servicos de saude.

Objetivo

Ainvestigacdo pretende: (i) avaliar a Satisfacdo dos Utentes
numa Unidade de Cuidados de Saude Primarios do Interior
de acordo com os indicadores European Task Force on
Patient Evaluation of General Practice Care (EUROPEP);
(i) determinar a influéncia de um conjunto de variadveis de
contexto sociodemografico, de natureza biopsicoldgica na
satisfacdo dos utentes.

Métodos

Realizou-se um estudo transversal de natureza quantitativa,
transversal, descritivo correlacional, com recurso a uma
amostra de 419 individuos, da Unidade de Cuidados
de Saude Primarios do Interior, na sua maioria do sexo
feminino (58.00%), casados (70.40%), residentes em meio
urbano (51.70%), detentores do 32 Ciclo do Ensino Basico
(35.30%) e com uma meédia de idade de 39.40 anos. O
instrumento de colheita de dados, além de uma ficha de
caracterizacdo sociodemografica, incorporou o EUROPEP,
gue é um instrumento de medicdo da satisfacdo dos
usuarios dos servicos de salde na Europa.

Resultados

Os resultados evidenciam que 53.30% dos utentes
inquiridos manifestam estar globalmente satisfeitos
com o seu servico de saude prestador de cuidados,
tendo evidenciado um melhor indice de satisfacdo no
indicador “relacdo e comunicag¢do” (63.20%) e um menor
na “organizacdo dos servicos” (29.30%). Das varidveis
estudadas, enquanto determinantes da satisfacdo dos
utentes, realcamos que as que evidenciam um efeito
significativamente diferente e melhor sobre a generalidade
das dimensdes sdo: sexo (a favor dos homens), local de
residéncia (a favor dos utentes que residem em meio
urbano) e habilitacBes literarias (manifestando os que
possuem o ensino secunddrio melhores indices de
satisfacdo). Ja o efeito da idade e do estado civil ndo se
revelaram estatisticamente significativos.

Conclusoes

Ter avaliado o indice de satisfacdo dos utentes que
recorrem aos servicos de salide numa unidade de satde do
interior do pais, bem como alguns dos seus determinantes,
revelou-se um indicador importante com vista a eficiéncia
e ajustamento dos cuidados prestados. Porém fica patente
gue esta avaliacdo deve ser monitorizada no tempo, tendo
em conta as realidades socio econdmicas e culturais
especificas de cada comunidade, para assim se planearem
e implementarem alteracdes estruturais e organizacionais
NOoS Servicos.
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