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Introducdo: O cuidado a pessoa em situagdo critica, num ambiente altamente tecnoldgico, requer uma abordagem integradora e
humanizada.' Para desenvolver esta abordagem, os profissionais de salde, também precisam que as suas dignidades e condi¢des
humanas sejam respeitadas. Contudo, as necessidades dos profissionais como pessoas sdo frequentemente esquecidas e o cuidado
de si mesmos desconsiderado. Factos que precisam ser valorizados.

Objetivos: Refletir sobre as experiéncias vivenciadas pelos Profissionais de Saude do Servico de Medicina Intensiva (SMI).

Material e Métodos: Estudo de abordagem reflexiva com base numa revisdo bibliografica e nas experiéncias vivenciadas no campo
de atuacdo.

Resultados: Na luta constante pela vida das pessoas internadas no SMI, os profissionais de satde vivenciam um ritmo de trabalho
intenso, momentos de grande pressao, exigéncia de rapidez de atuagdo, preocupacado e incerteza. As mudancas na constituicdo
da equipa e organizacdo do servico, nem sempre permitem criar a sincronia no agir, estratégias de resposta comuns, partilhadas e
orientadas num mesmo sentido. Em muitos momentos prevalece a exaustdo emocional, a sensagdo de vazio pela dificuldade em
lidar ndo apenas com a morte e o sofrimento do outro, mas também, com as proprias perdas, sejam de familiares, pessoas amigas,
ou colegas de trabalho. Estes resultados sdo apoiados pela literatura que destaca sentimentos de impoténcia, culpa, fracasso,
esgotamento e desmotivacdo.? Sublinha igualmente, que os profissionais de salide precisam resgatar o autocuidado e aproximacao
de si mesmos como pré-requisitos para o cuidado eficiente do outro no contexto intensivo.'?

Conclus@es: Perante as perdas que deixam marcas profundas, os profissionais do SMI mantém o seu sentido de responsabilidade,
coragem e determinagdo em cumprir a sua missdo de cuidar de forma solidaria, criativa, competente e inspiradora, as pessoas
doentes e seus familiares. Contudo, também precisam de atengdo, de amparo psicoldgico e apoio dos seus superiores hierarquicos,
para se fortalecerem e superarem as suas fragilidades.!
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