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Introdugdo: A humanizagdo da saude e dos cuidados significa o respeito e conforto a pessoa no seu todo. O enfermeiro tem um
papel fundamental em olhar para a pessoa numa perpectiva holistica, mais integrada e completa, ndo apenas numa perpectiva
somente clinica e assistencial. Nesse sentido, cabe ao mesmo, entender todas as queixas e necessidades da pessoa doente e do
cuidador de forma a intervir de um modo global, gentil e acolhedor. O cuidador deve ser um elemento ativo e presente no processo
de internamento facilitando a ligacdo entre o enfermeiro e a pessoa doente.

Objetivos: Manutengdo dos cuidados englobando os cuidadores nos processos de saude e doenga de forma a promover a
humanizagao dos cuidados permitindo, o equilibrio entre o bem-estar fisico, controlo do sofrimento, conforto emocional, espiritual
e cultural.

Material e Métodos: Em circunstancias especiais, o servico de Medicina A, promove a permanéncia dos familiares e cuidadores
de forma continua sem restricdes de horario e outros tipos de limitagcdes. O servico possui quartos de internamento individuais
permitindo aos cuidadores, permanecer nos mesmos onde |hes é facultado uma cama junto da pessoa doente, de forma a este
permanecer o tempo que desejar sendo providas todas as refeicdes diarias. E proporcionado apoio emocional, espiritual e cultural
sempre que seja desejado.

Resultados: Tanto a pessoa doente como o cuidador, sentem-se englobados na continuidade dos cuidados sentindo-se parte
integrante do processo de internamento.

ConclusGes: A humanizacado dos cuidados é uma realidade didria no servico onde a equipa esta sensibilizado em agir de acordo
com as necessidades identificadas da pessoa onde acreditamos que a nossa metodologia é benéfica e fundamental no processo de
salde e doenca.



