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Introducao

Este artigo tem como objetivo analisar algumas das dimensodes do debate social so-
bre a violéncia na escola, ja que nele se cruzam um nimero significativo de conce-
¢Oes sociais sobre a infancia, a escola e a evolugao das sociedades de modernidade
avancada, facto que o torna um objeto particularmente interessante do ponto de
vista sociolégico.

O processo de transformagao do fenémeno violéncia na escola de um problema
escolar em problema abordado pela comunidade cientifica produziu-se em Portugal
a partir da década de 1990, com o progressivo desenvolvimento de pesquisas inspi-
radas no debate langado por Dan Olweus (1978) em torno do conceito de bullying.
Este crescimento coincidiu com o periodo em que internacionalmente a problemati-
ca se afirmou através do desenvolvimento de uma comunidade de especialistas
(Brown e Munn, 2008), produzindo-se uma gradual integracao neste debate por par-
te da comunidade cientifica portuguesa, através da elaboragao de teses de mestrado
e doutoramento, pesquisas de base nacional, assim como da participacao em redes
europeias. Em paralelo, com alguma coincidéncia no tempo, deu-se a implementa-
¢ao da primeira politica publica especifica para regular os comportamentos violen-
tos na escola (Programa Escola Segura, criado em 1992). Apesar desta coincidéncia, o
contacto entre estes dois processos foi bastante limitado, evoluindo as politicas naci-
onais de regulagao da violéncia a partir da conce¢ao de que esta constituia uma
agressao a comunidade escolar proveniente do exterior, enquanto o debate cientifico
se abria para perspetivas menos centradas na psicologia e passava a incluir outras
abordagens e metodologias. Este (relativo) distanciamento entre o contributo da
producao de conhecimento no campo cientifico e o processo de elaboragao de politi-
cas publicas manteve-se, com algumas exceg¢des, no essencial até hoje, embora de fac-
to se tenha produzido uma significativa transferéncia da linguagem cientifica para
os discursos politico, mediatico e de senso comum, num processo particularmente
poderoso de dupla hermenéutica (Giddens, 1989). Este processo foi expressivo du-
rante a discussao publica em 2010 sobre o projeto de decreto-lei relativo a criminali-
zagao do bullying, em que a participagao cruzada de politicos e cientistas produziu
um momento particularmente intenso de confronto e mobilizagao publica do conhe-
cimento cientifico. A influéncia do conhecimento cientifico sobre as formas de regu-
lagao dos comportamentos violentos na escola foi assim no essencial indireta, ndo
resultando de uma pratica sistematica de mobilizagdo desse conhecimento pelo
campo politico, mas sendo maioritariamente realizada através da circulagao social
de nogdes nele inspiradas. Esta utilizag¢do baseada na difusao social de um conceito
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desligado da teoria que o suporta resultou num processo de naturaliza¢ao do bul-
lying, que emergiu como uma nog¢ao particularmente adaptada para confirmar as
“evidéncias” que a realidade social se encarregava de fornecer quotidianamente. Re-
forcaram-se assim as visdes que consideram que certos alunos sao “naturalmente”
violentos, que a violéncia desses alunos destréi a “esséncia” pacifica da escola, e que,
em certos meios sociais e escolares, a violéncia € inevitavel e incontrolavel como re-
sultado das suas caracteristicas sociais e culturais. Abordar as questdes da violéncia
na escola implica assim, antes de mais, questionar as conce¢des de senso comum, ja
que constituem um significativo obstaculo a possibilidade de produgao de conheci-
mento cientifico na area das ciéncias sociais e da sociologia em particular.

A necessidade de construir um objeto de estudo

Uma primeira concegao de senso comum diz respeito ao carater “anémalo” e “ano-
mico” da existéncia de atos violentos na escola. Constituindo a violéncia um ele-
mento integrante e estruturante das sociedades desde a Antiguidade (Elias, 1989),
a sua frequéncia e intensidade, contrariamente a percegdo comum, tem vindo a di-
minuir quando olhada numa perspetiva de longo prazo (Collins, 2004; Bishop e
Phillips, 2006; Mennell, 2006). Nesse processo de regulacdo e controlo da violérn
cia,! a escola foi entendida na modernidade como um dos instrumentos fundamen-
tais para “civilizar” os povos. Contudo, desde que se autonomizou e afirmou en-
quanto instituicao os relatos sobre situa¢des de violéncia no seu interior foram
frequentes, nao constituindo este tipo de situagdes algo de novo e sendo apenas
facto recente a relevancia social que lhe € atribuida (Sebastiao, 2009).

Uma parte nuclear da argumentagao sobre a violéncia na escola centra-se na
ideia de que esta constituiria um bom exemplo do espirito dos tempos, marcado
pelo desrespeito das novas geracdes, pela auséncia de disciplina e valores e pela in-
capacidade para ter sucesso na distribuigao dos elementos culturais mais relevan-
tes. Associada a estas conceg¢des surge normalmente a defesa da reposi¢ao da
“autoridade” do professor e a responsabilizacao das familias pelos comportamen-
tos de criangas e jovens em contexto escolar, como se as escolas se encontrassem in-
defesas e incapazes de reagir face a violéncia. Nao se trata de uma concegao recente
mas apenas do ressurgir de visdes que olham a modernidade com desconfianga,
vista principalmente como a difusao de quadros culturais utilitaristas produtores
de degradacao civilizacional.

Outras posi¢des tomam como origem dos problemas de violéncia o processo
de massificagao escolar e a crescente diversidade de quadros culturais e de valores,
resultado da presenca de alunos oriundos de grupos sociais e étnicos considerados
como incivilizados ou incapazes de adotar os comportamentos da maioria cultu-
ral. Trata-se de discursos claramente xen6fobos ou mesmo racistas, que ignoram,

1 Parte essencial do que Norbert Elias (1989) em outro contexto analitico designou processo civili-
zacional.
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ou desvalorizam ostensivamente, os processos de discriminagdo no acesso a edu-
cacdo eaacumulagao de fatores de desvantagem e agressividade em algumas esco-
las ou turmas, como resultado de mecanismos escolares informais de diferenciacao
seletiva.

Uma terceira ordem de argumentos encontra-se associada ao sentido que é
socialmente atribuido a violéncia entre criangas e aos riscos percebidos pelas fami-
lias como dai resultantes. A ideia de que a infancia constitui um grupo social em ris-
co tem vindo a ser complementada pela percecao de que ela é igualmente geradora
de risco (Korbin, 2003), facto que tornaria as escolas e outros espagos predominante-
mente infantis como locais potencialmente perigosos. Acontecimentos como os
massacres em escolas americanas e alemas, o caso Jamie Bulger em Inglaterra, o
caso de pedofilia da Casa Pia ou o caso Maddie em Portugal reforcaram de forma
significativa a perce¢ao dos riscos potenciais a que as criangas poderao estar sujei-
tas. A reclassificacdo das escolas como locais de risco (real ou potencial) leva a que
as familias tenham vindo a alterar os seus comportamentos, reduzindo as margens
de autonomia das criangas, restringindo de forma significativa as experiéncias a
que estas tém acesso. Fala-se mesmo da destrui¢ao da infancia (ou da sua reconfi-
guragao enquanto experiéncias tipicas de um periodo de vida) como resultado da
crescente aversao ao risco por parte de familias, institui¢des e legisladores (Gill,
2007).

O problema da disciplinacido da infancia

As concegdes modernas de infancia estruturaram-se ao longo de mais de dois sécu-
los em torno do desenvolvimento da infancia enquanto categoria social auténoma,
processo esse simultaneo com as transformagdes na estrutura e fungdes da familia.
O entendimento pré-moderno dos processos de socializa¢ao infantil, marcado por
quadros de valores religiosos, colocava particular énfase na obediéncia, em quadros
familiares caracterizados pela fraca possibilidade de autonomia infantil; por con-
traposi¢ao ao entendimento moderno que valoriza a individualidade da crianga,
como paradigmaticamente o defendeu Rousseau em Emilio. Da Educagdo. A crianga
passa a ser definida como naturalmente inocente, por contraposicgao a ideia crista de
inocéncia adquirida, resultado da purificagao através do ritual do batismo (Smith,
2012:27). A dicotomia entre o discurso religioso do mal e o discurso modernista da
inocéncia marcou as visdes sobre a infancia (Vanderbroeck e Bouverne-De Bie, 2006;
Meyer, 2007; Smith, 2012), oscilando entre versdes centradas na intervengdo sobre o
universo familiar ou sobre a responsabilizacdo e autonomizacao das criangas.

A predominancia da conceptualizagdo moderna da crianga como um ser fragil,
marcado pela necessidade de protecao, traduziu-se pela intervengao sobre as familias,
com aredugado da sua autonomia para as educar, assim como sobre os seus quadros de
vida mais amplos (regulagdo do trabalho infantil, mortalidade, pobreza, vadiagem,
etc.). Aindividualizagao da crianga foi ainda acompanhada a partir do século XIX pelo
desenvolvimento de um conjunto de formas de cuidar das criangas progressivamente
inspiradas no saber cientifico, e pelo desenvolvimento de profissdes associadas a
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educacdo e regulacdo dos comportamentos infantis. A extensao da infincia a todas as
camadas sociais, nomeadamente as camadas populares consideradas como incapazes
de educar os filhos nestes valores, traduziu-se por um duplo processo tutelado de dis-
ciplinagao do corpo e da mente, com o objetivo de desenvolver o carater e a personali-
dade, elementos centrais de uma autonomizagao pautada pelo autocontrolo (White e
Hunt, 2000: 104-105). A escola constituiu um instrumento central nesse processo de re-
configuragao da infancia, cujo objetivo era produzir criangas dotadas de competéncias
adaptadas as sociedades modernas.

A predominancia destas concegdes necessita ser tomada em conta, ja que
para abordar a problematica da violéncia na escola é necessario colocar a questao
de saber como a relacionar com o estatuto social particular de criangas e jovens
nas sociedades contemporaneas. As abordagens centradas na vitimagao tendem
a olhar de forma ambivalente para criangas e jovens, sejam estes como seres des-
protegidos e imaturos, alvo de agressores caracterizados por uma racionalidade
perversa (eles préoprios criangas), nao tomando em consideragdo que o processo
de socializagdo se encontra sujeito nestas idades a “dessocializacoes e ressociali-
zagoes sucessivas” (Mollo-Bouvier, 2005: 393), resultado dos varios contextos ins-
titucionais e relacionais pelos quais as criangas e jovens circulam. Trata-se de
atores sociais cujas autonomia, maturidade bioldgica e emocional nao se encon-
tram claramente estruturadas, dando origem a incoeréncias entre os atributos de
um estatuto social marcado por um entendimento de irresponsabilidade (nao tra-
balha, ndo vota, ndo constitui familia, etc.) e as exigéncias sociais que lhes sao co-
locadas, que frequentemente pressupdem exatamente o contrario, ou seja, um
ator racional, responsavel e auténomo.

A questao da disciplinagdo das criangas coloca-se num quadro complexo em
que se cruzam a necessidade de socializar as criangas de forma a garantir a sua ade-
sao aos quadros de valores e sistemas de regras sociais, a crescente importancia de
quadros de valores ativos de tipo universalista e a forma como interferem com os
processos de socializagdo e as formas de regulacao dos comportamentos infantis
(os direitos da crianga, por exemplo); e, ainda, o impacto das transformagdes resul-
tantes da globalizacdo nos enquadramentos institucionais e quadros de vida fami-
liar nas sociedades europeias.

O problema da disciplinagao das criangas em contexto escolar deu-se em Por-
tugal desde cedo, como mostra a analise dos discursos normativos e praticas disci-
plinares nos liceus oitocentistas realizada por Aurea Adao (2005). A construcio dos
primeiros quadros normativos escolares relativos a disciplina dos alunos deu-se em
meados do século XIX e resultou, no essencial, da necessidade de resposta ao desen-
volvimento progressivo de um conjunto de comportamentos entendidos como desa-
justados e indignos de alunos do liceu, fossem eles relacionados com a destruicao de
bens escolares, indisciplina durante as aulas ou noutros espagos escolares, pouca
aplica¢ao nos estudos ou faltas as aulas (Adao, 2005: 217). O desenvolvimento, mes-
mo que incipiente, da rede de liceus colocou rapidamente o problema da disciplina,
levando a necessidade de garantir a padronizagao dos comportamentos individuais
enquanto forma de reduzir a sua imprevisibilidade (Pires, 2012), cada vez mais en-
tendida como impeditiva do sucesso do processo de transmissao de valores pela
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escola. Para isso foram elaborados quadros normativos marcados por um entendi-
mento estrito da disciplina, sustentada num sistema de rela¢des escolares fortemen-
te hierarquizado, em que os alunos deveriam comportar-se de acordo com um
conjunto de regras predefinidas. E importante tomar em conta que nos liceus oito-
centistas, frequentados por um nimero reduzido de jovens, a questao da disciplina
colocava-se nao tanto pela diversidade dos seus alunos, mas principalmente pelano-
vidade da implementagdo de processo educativos formais baseados na aprendiza-
gem de saberes cientificos num contexto institucional novo. Tal problema ressurgira
de forma acrescida com a primeira grande explosao escolar ap6s a Il Guerra Mundi-
al, sendo crescentes o relatos das dificuldades dos professores sobre como entender e
intervir sobre os comportamentos dos alunos (Testaniere, 1967).

O problema da disciplina coloca-se igualmente na escola contemporanea,
embora de forma diferente, ja que com o progressivo alargamento da escolaridade
obrigatoria a gestao dos comportamentos de grandes grupos de alunos passa a ser
encarada como um problema permanente e sistémico, resultante tanto do ntiimero
como da crescente diversidade social e cultural dos seus publicos, diversidade essa
indutora, mesmo que parcialmente, de respostas comportamentais variadas por
parte dos alunos. A necessidade de, no mesmo espaco relacional, obter uma relati-
va coeréncia comportamental com atores caracterizados por serem portadores de
sistemas de valores e quadros culturais multiplos, a par com a crescente mobilida-
de que leva significativos grupos de alunos a sair e entrar do sistema em momentos
nao predefinidos, como resultado de movimentos migratorios, transforma o pro-
blema da disciplinagdo num debate permanente e num desafio a escola contempo-
ranea de massas. Os impactos da globalizagao nas sociedades europeias (incluindo
neles os desenvolvimentos institucionais e politicos da Unido Europeia), as recon-
figuragdes das desigualdades sociais (Costa, 2012) e as transformagdes estruturais
por que estdo a passar os sistemas educativos colocam novos problemas relativos a
socializagdo das criangas e jovens, ja que dificultam a construgao de quadros relaci-
onais padronizados relativamente previsiveis (Pires, 2012).

A violéncia enquanto forma de ac¢do contingente

Analisar sociologicamente a violéncia na escola implica, assim, construir uma pro-
blematica capaz de dar conta da multidimensionalidade do fenémeno, questionan-
do as concegdes que a veem como o resultado simples de criangas mal socializadas
ou portadoras de distarbios comportamentais. Esse percurso implica a adogao de
uma defini¢ao de violéncia capaz de considerar nao apenas o ato em si, mas igual-
mente o quadro relacional em que este se produz. Entendemos aqui por violéncia os
atos caracterizados pela agressao intencional, seja esta fisica ou psicossocial, poden-
do assumir formas reativas/afetivas ou proativas/instrumentais. No primeiro caso
encontram-se as situagdes em que a agressao constitui uma reagao emocional a um
impulso e tem como objetivo central magoar o outro, como resultado de uma atitude
hostil ou provocacao, constituindo a agressao um fim em si; ja no segundo caso cons-
titui um meio para atingir um fim, que, sendo atingido, esgota a ameaca de violéncia
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(Sebastiao, 2009: 40-41). Trata-se da agao de alguém sobre outro(s), configuragao re-
lacional particular marcada pela tensdo confrontacional (Collins, 2008: 20), em que
asrelagdes de poder entre intervenientes sio normalmente assimétricas em desfavor
da vitima. Mas importa considerar que “os atos individuais ocorrem, sempre, num
quadrorelacional” (Pires, 2012: 33), sendo necessario abordar as situag¢des de violén-
cia em contexto, ja que muitas das analises ndo tomam em conta as “mediag¢des poli-
ticas e sociais, mas também a espessura historica, ao que possa separar o0 momento
em que se forja uma personalidade do momento da passagem ao ato” (Wieviorka,
2008: 197). Este cruzamento constitui um pressuposto analitico fundamental, pois
apenas assim se podera compreender a variabilidade de situa¢des e comportamen-
tos violentos, nomeadamente o reduzido ntiimero de criangas e jovens que podemos
classificar estritamente como vitimas ou agressores. As significativas flutuacdes
constatadas por variadas pesquisas, com um nimero significativo de casos em que a
maioria das criancas envolvidas em situagdes de violéncia alternam nos papéis de
agressores, vitimas ou espectadores ao longo do percurso ou mesmo do ano escolar,
mostram que é necessario considerar os arranjos relacionais em que estes comporta-
mentos se produziram.

Para compreendermos as dinamicas associadas as situa¢des de violéncia pre-
cisamos de considerar, por um lado, um eixo de analise que dé conta da interven-
¢ao das institui¢des formais, seja nos processos longos de socializa¢ao formal (a
aprendizagem dos sistemas de regras formais e quadros de valores societais), seja
nos seus modelos e praticas de regulacao da violéncia (programas formais de inter-
vengao ou educacgao para a cidadania); e, por outro, considerar um segundo eixo de
analise em que sejam considerados os processos longos de socializagdo comunita-
ria (relacionados com a aprendizagem de quadros e modelos sociais e culturais
grupais) e as praticas informais de regulacao da violéncia, resultantes dos proces-
sos de interacdo entre pessoas e grupos (como a familia ou os grupos de pares). Se
considerarmos a forma como estes processos interagem em cada momento particu-
lar, podemos olhar para a violéncia na escola como uma forma de agao contingente,
resultante do entrecruzar dos processos de estruturagao das concegdes e atitudes
violentas no quadro dos processos de socializacao multiplos a que as criangas estao
hoje sujeitas, com os processos de regulacgao social da violéncia. Neste quadro os
atores sociais (criangas e jovens, com os recursos reflexivos de criangas e jovens)
possuem mais ou menos capacidade para agir conforme o quadro relacional em
que se integram, sendo necessario:

— analisar os processos de interagdo (entre criangas, entre criangas e diversos ti-
pos de adultos, entre adultos);

— considerar as especificidades dos diversos tipos de grupos existentes dentro
do quadro relacional que é a escola, sabendo-se que esta questao se coloca em
diversos niveis, nomeadamente organizacional (os grupos turma / os anos de
escolaridade) e informal (os grupos de pares);

—  discutir a forma como sao construidos e levados a pratica os sistemas de regras
nas escolas, sejam eles produzidos localmente ou resultantes de quadros mais
amplos (nomeadamente os produzidos centralmente no sistema educativo).
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Praticas institucionalizadas Processos longos de socializagao
de regulagao da violéncia institucional
(estado, escola, seguranga (processos de aprendizagem
social, autarquias, etc.) dos sistemas de regras formais)
Avioléncia

Processos de regulagéo a
gulac enquanto forma Processos de estruturagéo

social das concegdes - » = «— 5]
e préticas de violgncia de agéo e :fnigggf%ﬁ?as
contingente

Praticas informais Processos longos de socializagao
de regulagéo da violéncia comunitaria
(familia, pares, etc.) (aprendizagem de quadros
e modelos sociais e culturais
grupais)
Figura 1 A violéncia enquanto forma de agao contingente

A analise das situagdes de violéncia na escola coloca assim a necessidade de
compreender de que forma a reconfiguragao dos quadros de socializagao das crian-
cas ejovens influencia e regula o desenvolvimento de atitudes e comportamentos vi-
olentos. E contudo necessério rejeitar as concegdes que colocam a explicacao dos atos
violentos entre o resultado mecanico da atuagao dos processos de socializagdo e a ex-
pressao de um qualquer traco patoldgico. Nao se trata de ignorar os condicionamen-
tos estruturais da acao individual nem a influéncia das caracteristicas individuais,
mas de evidenciar como cada situagao de violéncia traduz uma configuracao relacio-
nal particular com quadros de possibilidades diversos, em que diferentes tipos e
graus de tensao confrontacional podem levar (ou ndo) a situagdes de confronto. Um
exemplo significativo das consequéncias incertas de uma situagao de conflito tem
sido desvendado pelas pesquisas em torno da atuacao daqueles que as testemu-
nham, sem serem os seus intervenientes centrais. Tanto a possibilidade de um con-
fronto terminar em violéncia, como a sua intensidade e a gravidade das suas
consequéncias dependem muitas vezes da atuagao dos espectadores, seja esta pacifi-
cadora, neutra ou incentivadora da agressao (Gini e outros, 2008).

As concec¢Oes deterministas obscurecem ainda o facto de estas situagdes se
produzirem em contextos institucionais e organizacionais particulares, em que o
sistema de regras é apropriado de forma diferenciada por cada tipo de ator, como
resultado da sua posi¢ao nas hierarquias internas da escola e das caracteristicas
particulares destas (politicas, administrativas, pedagodgicas, entre outras). A vio-
léncia expressa, neste sentido, uma possibilidade de agao com caracteristicas pro-
prias, resultantes dos constrangimentos a que cada agente se encontra sujeito num
espaco-tempo determinado.

Sao ainda de rejeitar algumas abordagens que olham para toda a atividade da
escola como uma forma de violéncia simbélica. Nesse quadro os comportamentos
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violentos dos alunos constituiriam uma resposta legitima, mesmo que muitas ve-
zes fora de contexto, enquanto atos de resisténcia face ao veredito escolar e aos pro-
cessos de dominagdo. Em sentido lato estas conceg¢des aplicam a escola atual parte
dos quadros tedricos produzidos nos anos 1960-70, sem tomarem em consideragao
as transformacgoes societais e educativas, e os desenvolvimentos tedricos entretan-
to produzidos.

Realidades contraditorias

A definigao de politicas de combate a violéncia na escola tem-se colocado em Portu-
gal nas ultimas décadas de forma sinuosa, sendo marcada por um pilar de conti-
nuidade (o Programa Escola Segura, cuja dimensao policial sempre se sobrepds a
sua dimensao civica e educativa), pela instabilidade das politicas relativas a regu-
lagdo dos comportamentos (o Estatuto do Aluno, de carater nacional, foi revisto en-
tre 2002 e 2012 por quatro vezes) e pela relativa “autonomia” das escolas que,
apesar de obrigadas a enquadrar a sua atividade com a legislagao nacional, sempre
se caracterizaram por uma ampla gama de formas de controlo comportamental.

Como resultado da nossa atividade no desenvolvimento do Observatério de
Seguranga Escolar confrontamo-nos regularmente com situag¢des que colocavam
em questdo nao apenas as concec¢des de senso comum, como por vezes alguma da
teoria disponivel. A disponibilidade, em varios anos seguidos, de informagao ex-
tensiva sobre a realidade nacional permitiu retirar algumas conclusdes interessan-
tes. Foi possivel compreender que:

— em média cerca de 90% das escolas ndo relatava qualquer incidente de
violéncia;

— apenas 0,2% das escolas tinham mais de 50 ocorréncias anuais;

—  cerca de 50% das ocorréncias reportadas se situavam na Area Metropolitana
de Lisboa;

— onumero mais significativo de situagdes se produzia no primeiro periodo es-
colar entre setembro e novembro (Sebastido, Alves e Campos, 2010).

Estas regularidades mostravam que nao poderiamos falar de violéncia na escola
como se esta constituisse um fenémeno difundido uniformemente por todo o siste-
ma educativo, ja que a probabilidade de contactar com situag¢des de violéncia era
muito desigual, pois variava significativamente com a regido, a escola frequentada
eaépocadoano. As variagdes no espago e no tempo invalidam as teses de que a ex-
posicao ao risco de violéncia € igual em qualquer ponto do sistema educativo, colo-
cando a necessidade de abordar os fenémenos sociais em contexto e considerar as
relagdes de causalidade multiplas que contribuem para os configurar.

Um segundo tipo de questdes, na sequéncia das anteriores, resultou da iden-
tificacdo de um conjunto de situagdes “andémalas”. Uma primeira interrogacao
colocou-se a partir de duas escolas da periferia de Lisboa em que a frequéncia de
ocorréncias de violéncia por estas reportadas questionava as conce¢des socialmente
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predominantes sobre a radicagdo e sobrerrepresentacao da violéncia escolar em con-
textos socialmente desfavorecidos. A primeira destas escolas, frequentada predo-
minantemente por criangas de classe média, era aquela que, no final do segundo
periodo escolar, relatara maior nimero de ocorréncias no pais, enquanto a segun-
da, inserida num contexto urbano fortemente degradado e com niveis elevados de
pobreza e conflitualidade, relatara um ntimero muito reduzido de ocorréncias.
A investigagao realizada nessas escolas evidenciou a forma como as duas se posici-
onavam de modo muito diferente face ao problema, nomeadamente no tipo dispo-
sitivos organizacionais, gestdo dos recursos e entendimento acerca do papel da
escola. Se na primeira as situagdes de violéncia eram entendidas predominante-
mente como um problema a resolver pela dire¢do da escola, que centralizava todo
o processo, utilizando para isso uma abordagem eminentemente repressiva, ja na
segunda escola a dire¢ao procurava que a resolugao dos problemas de violéncia
constituisse uma preocupacao coletiva de todos os adultos, enquadrando a ativi-
dade disciplinar como mais um elemento para promover a adesao de alunos e co-
munidade aos valores do sistema educativo (ou a visao que deles tinha a diregao da
escola). Ficou claro que a forma como as escolas reagiam as situagdes de violéncia
dependia de um conjunto alargado de fatores, dos quais importa real¢ar a democra-
ticidade interna do processo de construgao do projeto educativo e do regulamento
interno e os modelos e praticas organizacionais que lhes estdo associadas. A existén-
cia de situagdes de violéncia encontrava-se fortemente associada, no primeiro caso,
ao posicionamento da direcao e ao tipo de processos de regulacao que implementa-
va, fundado num entendimento das situagdes de violéncia como provenientes do ex-
terior ou como sendo tipicas da adolescéncia. A dinamica de intervengao da segunda
escola evidenciou que esta, apesar dos fatores contextuais fortemente desfavoraveis,
nao deixava por isso de poder implementar estratégias proprias de regulagao dos
comportamentos capazes de pacificar a escola.

Uma segunda interrogacao resultou da identificagao em diversos grupos de
escolas de situagdes de grande assimetria no namero de situagdes de violéncia
ocorridas em escolas situadas geograficamente muito proximas e inseridas em
contextos sociais semelhantes. Estas disparidades eram particularmente interes-
santes do ponto de vista da investigacao que levavamos a cabo, tendo-nos condu-
zido a desenvolver pesquisas de carater comparativo e intensivo, nas quais nos
centramos nao apenas em estabelecimentos escolares isolados e nos fatores que
em cada um deles contribuiriam para aqueles resultados, para passarmos tam-
bém a considerar a relagdo que estes estabeleciam entre si nos territérios educati-
vos em que se situavam. Tomamos assim em consideracao diferentes tipos de
intervenientes e niveis de analise, processo que permitiu identificar um conjunto
de continuidades e ruturas nas praticas destas escolas relativamente ao controlo
dos comportamentos dos alunos.

Uma primeira conclusao diz respeito a relevancia atribuida pelas escolas aos
problemas da ordem, frequentemente priorizada face aos problemas da aprendi-
zagem, encontrando-se implicito nesta opg¢ao que “corrigir” os comportamentos
automaticamente melhoraria as aprendizagens. Esta visao pode ser encontrada no
conjunto de principios e estratégias organizacionais implementadas em todas as
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escolas, através de gabinetes de apoio ao aluno ou explicitamente através da cria-
¢ao de gabinetes estritamente disciplinares, tendo sido mesmo possivel encontrar
numa delas em permanéncia a afetagao rotativa de um professor para o enquadra-
mento dos alunos que criavam problemas disciplinares durante as aulas. A este
proposito Anne Barrere refere que “para os professores a ordem na escola € hoje
um indicador minimo e global de sucesso, condigao necessaria e, por vezes, sufici-
ente da autoestima e da reputagao profissional” (Barrere, 2002: 3), o que explicara
parcialmente alguma da relevancia atribuida por estas escolas aos mecanismos de
disciplinagao. Os mecanismos pedagogicos e de apoio as aprendizagens eram, pro-
porcionalmente, mais incipientes e instaveis nos recursos e determinagao das esco-
las, tendo os apoios educativos e as aulas de substitui¢ao permanecido apenas de
acordo com a obrigatoriedade imposta na sua concretizagao pelas politicas educa-
tivas nacionais, sem a existéncia de grandes esfor¢os adicionais para os tentar man-
ter. A relacdo entre violéncia e insucesso escolar estabelece-se de forma mais ou
menos pacifica nestas escolas, convivendo em varias delas niveis elevados de insu-
cesso (e representagdes desvalorizadas dos alunos com insucesso) com estratégias
relativamente eficazes de controlo dos comportamentos violentos, sem que tal se
traduza num questionamento por parte das dire¢des ou outros agentes educativos.

Foi igualmente possivel identificar uma significativa coincidéncia entre en-
tendimentos sobre a disciplina e violéncia e a implementagao de praticas educati-
vas e organizacionais seletivas. As escolas em que os processos de regulacdo da
violéncia e indisciplina eram mais centralizados, normalmente na direcao, tenden-
cialmente implementavam estratégias mais repressivas e marcadas pela pratica da
expulsao sistematica da sala de aula ou da suspensao dos alunos indisciplinados
ou violentos por periodos relativamente longos; situagdo complementada pela ori-
entagdo informal, através da sugestao de cursos profissionais disponiveis noutras
escolas, ou da expulsdo dos alunos com problemas de aprendizagem ou comporta-
mentais para outras escolas.

A oferta educativa destas escolas restringia-se normalmente ao ensino regu-
lar, resistindo as sugestdes de diferenciacao da oferta educativa ou pedagogica.
Um exemplo desta situagao foi a recusa por um longo periodo da escola com mais
ocorréncias de violéncia, e niveis significativos de insucesso escolar, a proposta dos
servigos centrais do Ministério da Educagdo para aderir ao programa Territorios
Educativos de Intervencao Prioritaria. Para a dire¢ao desta escola a razao dessa op-
cao residia na “certeza” de que essa adesao produziria uma situagao de estigmati-
zagdo da escola e fuga ainda mais forte dos alunos de classe média para a escola
publica mais préxima, conhecida pela eficacia dos seus mecanismos de seletivida-
de sobre a composicao social e niveis de sucesso escolar do grupo discente.

Nas escolas em que os processos de resolugao de conflitos e de implementagao
da disciplina eram mais partilhados pelos seus diversos niveis organizacionais (no-
meadamente os intermédios), tendencialmente procurava-se implementar estraté-
gias menos repressivas, mais centradas na mudanga dos comportamentos através de
sangdes com carater mais educativo. Estas escolas caracterizavam-se normalmente
por possuirem uma oferta educativa mais alargada e dirigida aos alunos com per-
cursos de insucesso, embora o cruzamento entre ambas as dimensdes nem sempre
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fosse claro, ja que por vezes estas ofertas acabavam por representar mais uma opgao
ocupacional que formativa.

Uma outra dimensao de analise respeita a forma como se realizava a articula-
¢ao entre as politicas definidas centralmente e as formas de implementagao local.
Esta divergénciaja tinha sido assinalada ha muito tempo por Lipsky (1971), ao refe-
rir como o0s profissionais publicos encarregues de concretizar as politicas acabam
por produzir leituras e praticas que incorporam os constrangimentos resultantes
da posi¢ao que ocupam na defini¢do das mesmas e nos recursos disponiveis para o
fazerem. Nos processos concretos destas escolas e territdrios identificamos um du-
plo constrangimento no que respeitava a forma como era enfrentado o problema
da violéncia escolar, devido ao facto de as escolas (e todos os que nelas trabalham)
serem simultaneamente objeto e instrumento da aplica¢do das politicas, o que cria
situagdes ambiguas pois, como afirmam Maguire, Ball e Braun (2010: 156), “das es-
colas e professores espera-se que estejam familiarizados com as multiplas (e por
vezes contraditdrias) politicas planeadas por outros, sendo eles os responsaveis
por essas tarefas”.

Por um lado ainstabilidade normativa ja atras referida traduziu-se pelo desen-
volvimento de entendimentos regulatdrios muito diferenciados, ja que os agentes
politicos genericamente desviaram a sua atengao dos processos de implementagao
dos mesmos para uma prolongada batalha ideolégica em torno do Estatuto do Alu-
no. Os agentes locais encarregues de concretizar as politicas publicas através da
adaptagao dos normativos nacionais as especificidades locais fizeram-no assim num
quadro de indecisao, o que aumentou a possibilidade de deliberagdes contraditorias,
vazios de regulacdo e expressao nos regulamentos e praticas das opgdes e interesses
particulares dos grupos dirigentes das escolas (nomeadamente a utilizagao dos re-
gulamentos disciplinares como forma de controlar a relagdo com o contexto social
em que se integram).

Por outro lado, o facto de se cruzarem no espago das escolas e respetivos terri-
torios educativos diversas politicas cujo objeto € a regulagdo dos comportamentos
infantis traduz-se muitas vezes pela neutraliza¢ao, pelo menos parcial, da eficacia
de cada uma delas. A expressao desta situagao foi evidente durante a realizagao de
um focus group destinado a discutir as possibilidades de articulagao local no comba-
te a violéncia escolar, tornando-se a reuniao num momento intenso de debate poli-
tico. Mais do que afirmar uma posicdo pessoal, os responsaveis das diversas
institui¢des com responsabilidade local na area da infancia argumentaram com ve-
eméncia em defesa da prioridade e autonomia da politica que representavam no
terreno, mesmo se era claro que estas perseguiam objetivos genericamente simila-
res. A presenca no terreno durante cerca de dois anos nesses territérios permitiu
compreender que as situagdes de colaboragao entre estas instituigdes eram essenci-
almente utilitarias e procuradas para suprir necessidades internas de quem as soli-
citava, ndo existindo metas ou objetivos definidos coletivamente a atingir, mesmo
no quadro da Rede Social Local.
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Notas conclusivas

A massificagao dos sistemas educativos trouxe consigo novos desafios resultantes
da sua crescente dimensao e diversidade, gerando controvérsias acerca da sua ca-
pacidade para conseguir uma adesao significativa a quadros comportamentais
compativeis com o funcionamento de modelos de formagao de massas. A expansao
dos problemas comportamentais acompanhou o rapido processo de massificagao
das escolaridades apds a Il Guerra Mundial, processo simultaneo com a descoberta
do insucesso escolar enquanto problema, embora o estabelecimento de uma rela-
¢ao de causalidade entre ambas nao encontre grande sustentagao histdrica. As situ-
agdes de violéncia na escola expressam caracteristicas particulares resultantes da
transformacao progressiva dos processos de socializagao infantil nas sociedades
contemporaneas, e das tentativas de redefini¢do da missao e métodos de organiza-
¢ao do trabalho na escola, agora num contexto de globalizagao. A violéncia consti-
tui um problema efetivo do sistema educativo e a sua analise contextualizada, que
relativiza visdes individualistas e patologicas, permite compreender as dindmicas
especificas de cada situagao de violéncia como um arranjo relacional, entendido
como o cruzamento num espago-tempo particular dos processos transversais as
sociedades com as decisdes tomadas em situagdes de interacgao face a face marca-
das pela tensao confrontacional. A adogao desta perspetiva permite-nos olhar para
os incidentes de violéncia no quadro mais amplo do processo de escolarizagao,
procurando estabelecer as continuidades entre as diversas dimensdes analiticas
que podemos mobilizar para estudar os sistemas e processos educativos. As situa-
¢Oes de violéncia constituem neste contexto acontecimentos criticos que nos permi-
tem analisar o ethos proprio de cada escola, evidenciando a forma como esta se
representa e procura construir enquanto coletivo no processo de aplicacdo das po-
liticas de educagao. Decorre daqui um certo privilegiar das analises centradas na
escola, contudo trata-se de uma decisdao meramente analitica e pragmatica relativa
ao atual desenvolvimento da investigacdo sobre a violéncia na escola. Abrem-se
hoje diversos caminhos a investigacao, seja sobre os processos de aprovagao de po-
liticas de regulagdo dos comportamentos das criangas e das suas ligagdes aos pro-
cessos politicos mais amplos da intervengao do estado na sociedade, seja sobre as
micropoliticas produzidas a nivel local e as estratégias organizacionais que as su-
portam; ou, ainda, sobre o nivel de interacao face a face na sala de aula, recreios ou
corredores em que as situagdes de tensao confrontacional constituem momentos
de grande complexidade analitica e sobre os quais raras foram as investigagdes
produzidas.
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Resumo/abstract/résumé/resumen
Violéncia na escola, processos de socializagio e formas de regulacdo

Este artigo tem como objetivo analisar algumas das dimensodes do debate social so-
bre a violéncia na escola, ja que nele se cruzam concegdes sociais sobre a infancia, as
politicas educativas e a evolugao das sociedades de modernidade avangada. Procu-
ra-se assim contribuir para um melhor conhecimento sobre a eficacia das politicas
de socializagao infantil e a forma diversa e contraditoria como estas sdo concretiza-
das localmente.

Palavras-chave violéncia na escola, politicas educativas, socializagao infantil.

Violence at school, socialisation processes and forms of regulation

This article’s goal is to analyse some of the dimensions of the social debate on scho-
ol violence, in that the issues in play bring together social conceptions about child-
hood, education policies, and the way societies that can be said to represent
advanced modernity are evolving. The author seeks to help improve our knowled-
ge about the efficacy of child socialisation policies and the diverse and contradic-
tory way in which they are put into practice locally.

Keywords violence at school, education policies, child socialisation.
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Violence a I'école, processus de socialisation et modes de régulation

Cet article analyse certaines dimensions du débat social autour de la violence a
I’école, en abordant les conceptions sociales sur l'enfance, les politiques éducatives
etl’évolution des sociétés les plus modernes. Il s’agit de contribuer a une meilleure
connaissance de l'efficacité des politiques de socialisation des enfants et des manie-
res différentes et contradictoires dont elles sont mises en ceuvre au plan local.

Mots-clés violence a I'école, politiques éducatives, socialisation des enfants.

Violencia en la escuela, procesos de socializacion y formas de requlacion

Este articulo tiene como objetivo analizar algunas de las dimensiones del debate
social sobre la violencia en la escuela, ya que en €], se entrecruzan concepciones so-
ciales sobre la infancia, las politicas educativas y la evolucién de las sociedades de
modernidad avanzada. De esta forma, se procura contribuir para un mejor conoci-
miento sobre la eficacia de las politicas de socializacién infantil y la forma diversa y
contradictoria como son concretizadas localmente.

Palabras clave violencia en la escuela, politicas educativas, socializacién infantil.
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