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Resumo Através da realizagdo de 31 entrevistas semiestruturadas, com jovens estudantes de origem brasileira
na area metropolitana de Lisboa, analisamos de que modo estes alunos interpretam as categorizacdes operadas
pelos seus professores face ao portugués do Brasil (diferente do portugués de Portugal, a lingua de
escolarizagao). O objetivo deste artigo é contribuir para um melhor entendimento do uso das categorizacdes na
literatura de burocracia de nivel de rua a partir da visao dos usudrios, reconhecendo a questao da lingua como
um elemento que aciona esteredtipos e constroi categorias sociais.

Palavras-chave: burocratas de nivel de rua, professores, categorizagao, portugués lingua pluricéntrica, alunos de
origem imigrante brasileira.

“I speak Portuguese, you speak Brazilian”: categorisation processes operated by teachers from the perspective
of Brazilian students in Portugal

Abstract We conducted 31 semi-structured interviews with young students of Brazilian origin in the Lisbon
metropolitan area, and analysed how these students interpret the categorisations made by their teachers
regarding Brazilian Portuguese (different from Portuguese in Portugal, the language of their schooling). The aim
of this article is to contribute to a better understanding of the use of categorisations in street-level bureaucracy
literature from the users’ point of view, recognising the language issue as an element that activates stereotypes
and constructs social categories.

Keywords: street-level bureaucrats, teachers, categorisation, pluricentric Portuguese language, students of
Brazilian immigrant origin.

“Je parle portugais, tu parles brésilien”: processus de catégorisation opérés par les professeurs dans la
perspective des étudiants brésiliens au Portugal

Résumé En réalisant 31 entretiens semi-structurés avec des jeunes d’origine brésilienne qui étudient dans la région
métropolitaine de Lisbonne, nous avons analysé la perception qu'ont ces étudiants des catégorisations faites par leurs
professeurs par rapport au portugais brésilien (différent du portugais du Portugal, la langue dans laquelle ils ont été
scolarisés). L'objectif de cet article est de contribuer a une meilleure compréhension de 'utilisation des catégorisations
dans la littérature sur la bureaucratie de niveau de rue selon le point de vue des utilisateurs, en reconnaissant la
question de la langue comme un élément qui active les stéréotypes et construit des catégories sociales.

Mots-clés: bureaucrates de niveau de rue, professeurs, catégorisation, portugais pluricentrique, étudiants
d’origine immigrée brésilienne.

SOCIOLOGIA, PROBLEMAS E PRATICAS, n.? 107, 2025, pp. 103-128. DOI: 10.7458/SPP202510734509



104 Renata Rodrigues Carone, Sofia Gaspar, Ana Raquel Matias e Gabriela Spanghero Lotta

“Yo hablo portugués, ta hablas brasilefio”: procesos de categorizacion operados por profesores desde la
perspectiva de estudiantes brasilefios en Portugal

Resumen Mediante la realizacion de 31 entrevistas semiestructuradas a jovenes estudiantes de origen brasilefia
en el drea metropolitana de Lisboa, se analizé como estos estudiantes interpretan las categorizaciones hechas por
sus profesores en relacion al portugués de Brasil (diferente del portugués de Portugal, lengua de su
escolarizacion). El objetivo de este articulo es contribuir a una mejor comprension del uso de las categorizaciones
en la literatura sobre burocracia de nivel de calle desde el punto de vista de los usuarios, reconociendo la
cuestion de la lengua como elemento activador de estereotipos y constructor de categorias sociales.

Palabras-clave: burocracia de nivel de calle, profesores, categorizacion, portugués como lengua pluricéntrica,
alumnos de origen inmigrante brasilefa.

Introdugao

O objetivo desse artigo € contribuir para a literatura sobre burocracia de nivel de
rua ao analisar os processos de categorizagdo mobilizados pelos professores do en-
sino secundario a partir da perce¢ao dos alunos de origem brasileira no contexto
escolar portugués. As categorizagdes sao agrupamentos produzidos pelas politi-
cas publicas e operados pelos burocratas para ordenar a acao estatal (Harrits e
Moller, 2014). Contudo, o problema é quando a certas categorias oficiais,! que sao
aquelas que prescrevem direitos, deveres e potenciais encaminhamentos, se acres-
centam outras categoriais informais (julgamentos morais, representagdes sociais,
esteredtipos) que incidem sobre as decisdes adotadas pelos burocratas, podendo
promover logicas que reproduzam desigualdades sociais (Lotta e Pires, 2020).

Embora a literatura que analisa os processos de categorizagao no nivel de rua
sejanumerosa (Harrits e Moller, 2014; Mpller, 2016; Harrits, 2019; Lotta e Kirschba-
um, 2021a, 2021b; Thomazinho, 2024) sao escassos os estudos que analisam este fe-
nomeno a partir da percecdo dos usuarios dos servigos que sao categorizados e
podem estar expostos a diferentes tipos de desigualdades de tratamento. Ao mes-
mo tempo, compreender a perce¢ao dos usuadrios € central na medida em que sao
eles que vivenciam os servicos e sofrem as consequéncias dos processos de catego-
rizagao. Isso é ainda mais evidente no caso de usuarios que vivenciam servigos de
maneira continua — como alunos, por exemplo (Baviskar, 2019).

Existe uma presenca cada vez maior de alunos de diferentes nacionalidades
nas salas de aula em Portugal e, nesse contexto, varios estudos revelam que estes
alunos sofrem diferentes tipos de preconceitos e discriminag¢des linguisticas
(Abadia et al., 2018; Matias e Pinto, 2020; Borges, 2021; Augusto et al., 2022; lorio e

1 E importante dizer que a nossa intengdo nao é reproduzir um binarismo simples como se as “ca-
tegorias oficiais” ndao pudessem também reproduzir desigualdades sociais. Estamos apenas
considerando que as categorias oficiais — que sdo aquelas que prescrevem direitos, deveres e
potenciais encaminhamentos — supostamente deveriam atender a critérios de garantia da equi-
dade social no ambito da implementacao das politicas publicas.
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Gaspar, 2024). Ha evidéncias de que os alunos sao penalizados no contexto escolar
pelo uso do portugués do Brasil por parte dos professores, ainda que nao existam
diretrizes formais que justifiquem tais medidas (Pinto, 2021). Além disso, segundo
Faneca e Araujo e Sa (2020) esses professores estdao pouco preparados para gerir a
pluralidade e a variagdo linguistica no contexto escolar, mesmo no ambito da pro-
pria lingua portuguesa.

A partir da perspetiva dos jovens entrevistados, pretendemos analisar de que
modo esses alunos interpretam as categoriza¢des operadas pelos seus professores
perante a variedade brasileira no contexto educativo portugués. O artigo pretende
responder as seguintes perguntas: Ha diferencas em relacao a aceitacao dos profes-
sores sobre a variedade brasileira nas escolas dos jovens entrevistados? A partir do
relato dos jovens entrevistados que categorias e esteredtipos sdao associados a vari-
edade brasileira nos discursos dos professores?

Realizamos 31 entrevistas semiestruturadas com jovens de origem brasileira
que estudam ou estudaram no ensino secundario em escolas da area metropolitana
de Lisboa entre 2021 e 2022. Os resultados apontam que os professores categorizam
o portugués do Brasil de formas diferentes a partir da percecao dos alunos varian-
do entre: a) percegao de corre¢ao da variedade através de critérios nao oficiais ou
informais; b) percecao de correcao da variedade associada a critérios “oficiais”;
¢) percecao de postura ambigua a nivel do professor e entre professores da mesma
escola; d) percegao de aceitagao da variedade do portugués do Brasil. Estes resulta-
dos trazem diversas contribui¢des para a literatura. Por um lado, contribuimos
para os estudos que analisam processos de categorizagao no nivel de rua, mostran-
do como estes sao percebidos e vivenciados a partir da perspetiva dos usuarios de
servigos. Além disso, este artigo também contribui para uma discussao mais espe-
cifica sobre a integragao de alunos de origem imigrante, uma preocupagao crescen-
te no contexto educativo europeu, cujos bons resultados se relacionam com uma
melhor coesao social (OECD, 2021).

Apesar da existéncia de varios estudos sobre este tema (Seabra, 2010; Mateus,
2014; Roldao, 2015; Seabra et al., 2016; Abrantes e Roldao, 2019; Seabra, Carvalho e
Avila, 2019; Ribeiro et al., 2019; Candido, 2020; Almeida et al., 2022; Gaspar, Carva-
lho e Seabra, 2021; Gaspar e lorio, 2023; Matias, 2023), sao menos comuns trabalhos
focados exclusivamente nos jovens de origem brasileira (Seabra e Mateus, 2020),
apesar de este ser o grupo mais representado entre os alunos de origem imigrante
no contexto escolar portugués. Como ja mencionamos, os jovens de origem brasi-
leira s@o falantes de uma variedade do portugués que nao representa o grupo
maioritario em Portugal, e por esse motivo, a sua vivéncia no contexto escolar pode
ocorrer de forma diferente (Nisar, 2018) e a sua perspetiva pode contribuir para a
analise da aceitagao das variedades linguisticas no sistema educativo.

Aestrutura deste artigo divide-se nas seguintes sec¢des: a) referencial tedrico;
b) caso empirico; c) metodologia; d) apresentagao dos resultados; e) consideragdes
finais.
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Discricionariedade, categorizacio e esteredtipo no nivel da rua

Um conceito chave na literatura sobre burocracia no nivel da rua é a discricionarie-
dade, definida como o poder outorgado aos burocratas para adaptar a lei as
circunstancias concretas de uma forma consistente com a politica puiblica e a auto-
ridade hierarquica (Maynard-Moody e Musheno, 2012: 518).

As caracteristicas de diversos trabalhos no nivel da rua fazem com que a dis-
cricionariedade se torne inevitavel, e reduzi-la seja impossivel. Isso porque a dis-
cricionariedade € desejavel quando o trabalho dos burocratas de nivel de rua nao
pode ser uniforme e descontextualizado — como € o caso dos professores, por
exemplo. Se a discricionariedade é inevitavel e desejavel, por outro lado ela tam-
bém pode gerar efeitos perversos na implementagdo, na medida em que pode ser
usada para excluir determinados tipos de usuarios dos servigos e criar tratamentos
desiguais (Pires e Lotta, 2019). Assim, por exemplo, ao usar a discricionariedade,
os professores podem acabar ativando estere6tipos e preconceitos que podem ge-
rar reagOes psicoldgicas nos alunos, uma vez que professores “tém o poder de
transmitir imagens para criangas a respeito de suas expectativas de realizagao”
(Lipsky, 2019 [1980]: 149). Por outras palavras, as expectativas dos professores so-
bre o desempenho dos alunos podem influenciar o proprio autoconceito do aluno
tornando-se o seu desempenho escolar numa profecia autorrealizavel (Rosenthal e
Jacobson, 1968; Agirdag, Van Avermaet e Van Houtte, 2013).

Este fendmeno esta relacionado com um elemento fundamental do trabalho
de nivel da rua: a categorizagdo de usudrios. Burocratas de nivel de rua tém como
fungao alocar os casos concretos que encontram (usudrios) em “caixinhas de tipos”
que sdo fornecidas pelo estado. Por exemplo, os professores precisam de alocar
cada tipo de aluno em niveis de aprendizagem, disciplina, etc. e, a partir dessa alo-
cacgao, distribuem servicos e sanc¢oes.

Nesse contexto, parte da literatura sobre burocratas de nivel de rua tem pro-
curado compreender os fatores que influenciam os processos de categorizagao
(Harrits e Moller, 2011; Pires e Lotta, 2019; Lotta e Costa, 2020). Estes autores
mostram que ha uma distingdo entre as categorias formais, baseadas em critérios
oficiais estabelecidos nas politicas publicas (como aquelas que definem os benefi-
ciarios por faixa etaria, renda, etc.) e as categorias informais, “inspiradas em outros
tipos de categorias sociais ndao formalizadas pelas politicas” (como “os pobres”,
“os burros”, “os casos dificeis”, etc.) (Lotta e Costa, 2020: 8; Lotta e Pires, 2020). Em
relagdo a estas tiltimas, elas podem ser baseadas em conhecimentos culturalmente
partilhados do senso comum ou até mesmo em estere6tipos (Meller e Harrits,
2013). Na perspetiva de Lamont, Beljean e Clair (2014) as categorias sociais podem
também ser mantidas pela defini¢ao de fronteiras simbdlicas e morais, de forma
que as pessoas definem a sua propria identidade, ideologia e estatuto em relagao as
de outros grupos, baseadas em critérios de desejabilidade/repulsao, merecimento /
nado merecimento e pureza/impureza. As construgdes dessas fronteiras podem ser
entendidas como repertorios culturais institucionalizados ou sistemas de categori-
zagao disponiveis no contexto publico, conectando o nivel micro das interagdes so-
ciais ao nivel macro da explicagao de como tais repertdrios podem ter efeitos sobre
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a producao de desigualdades e as politicas publicas (Lamont e Molnar, 2002; Har-
rits e Moller, 2011: 239; Lamont, Beljean e Clair, 2014).

A capacidade de formar julgamentos é inerentemente humana e nao existe a
parte dos sistemas sociais (Maynard-Moody e Musheno, 2012: 519). Por esse motivo,
as categorias formais e informais interagem e influenciam-se mutuamente. Isso sig-
nifica que os sistemas sociais moldam a categoriza¢ao na elaboracdo das politicas
(antes daimplementagao), mas também na interagao entre implementadores e usua-
rios, trazendo consequéncias para a propria implementacao (Pires e Lotta, 2019).

O processo de categorizagdo revela, portanto, a maneira com que o estado
materializa a politica ptblica, através da aplicagao de sangdes, distribui¢ao de be-
neficios publicos, defini¢do do publico-alvo, na construgao da cidadania e identi-
dade (Harrits e Moller, 2011; Lotta e Costa, 2020). Tais praticas de inclusao e
exclusao revelam também o efeito simbdlico da construgao das categorias diante
dos usuarios e, como tal, € fundamental compreender como se constroem e operam
tais categorias (Lotta e Costa, 2020).

O processo de categorizagao operado pelos burocratas de nivel de rua abran-
ge varias perspetivas tedricas (Raaphorst e Groeneveld, 2019). Na vertente mais so-
ciolégica, que adotaremos nesse artigo, os usos de estereotipos por parte dos
burocratas ndo podem ser explicados como uma mera reagao a cargas de trabalho
severas e exigéncias conflituosas, mas como resultado de crengas culturais parti-
lhadas no contexto social. Os esteredtipos representam associagdes e crengas sobre
as caracteristicas e atributos de um determinado grupo, que moldam a forma como
as pessoas pensam e reagem a esse grupo e aos seus membros (Dovidio et al., 2010).
Harrits (2019) problematiza as diferentes abordagens desse conceito na psicologia
e na sociologia e argumenta que, se por um lado, ele pode ser utilizado como uma
imagem mental simplificada associada a uma categoria de pessoas, ele pode funci-
onar também como um marcador de diferencgas entre grupos (in-group e out groups)
sendo incorporado em discursos mais amplos e culturalmente partilhados.

Neste artigo analisamos o processo de categorizagao vinculado a um ele-
mento especifico: os usos linguisticos. Um estudo de Holzinger (2019: 1799-1800),
por exemplo, ilustra como os imigrantes hiingaros a residir na Austria podem vi-
venciar discriminagao linguistica ao tentarem ter acesso a certas politicas publi-
cas (caso do servigo publico de emprego nacional). As entrevistas revelaram a
existéncia de “barreiras simbdlicas” em que a competéncia em alemao funciona-
vaimplicitamente (sem uma base legal) como um critério de exclusao. Alguns bu-
rocratas consideravam os imigrantes com conhecimentos limitados de alemao
como “ndo merecedores”, observando que eles “deviam aprender alemao pri-
meiro” antes de apresentarem os seus pedidos (legalmente legitimos) ao servigo
publico de emprego nacional.

Nesse ambito, alguns estudos encontraram uma relagao indireta entre deter-
minados usos linguisticos e as expectativas dos professores. Esses resultados indi-
cam que notas mais baixas foram dadas a alunos falantes de determinados dialetos
(emic) mesmo quando o trabalho apresentado tinha a mesma qualidade que aquele
apresentado na variedade da lingua considerada “padrao” (Pulinx, Van Avermaet
e Agirdag, 2017: 546).
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Em resumo, crengas negativas sobre linguas estigmatizadas (e a consequente
adesao a politicas monolingues na educacao, relacionadas ao uso exclusivo da lin-
gua maioritaria em ambientes educacionais), podem levar os professores a esperar
que os falantes dessas linguas tenham uma menor capacidade de alcangar os seus
objetivos académicos (idem, ibidem).

A partir desses conceitos, aideia que pretendemos desenvolver € que o uso da
variedade brasileira pelos jovens de origem imigrante que vivem em Portugal
pode ativar estere6tipos negativos nos professores e, em consequéncia, tal varieda-
de pode ser categorizada de maneira estigmatizada. No ambito geral, as diferengas
na forma de avaliar essa variedade linguistica podem ocasionar iniquidades e in-
congruéncias nas classificagdes do desempenho escolar no contexto dos jovens en-
trevistados. Considerando a crescente diversidade cultural e linguistica dos paises
da Europa ocidental (Matias, 2017), a compreensao de como os preconceitos lin-
guisticos afetam o acesso a servigos publicos torna-se um elemento essencial para a
contribui¢do dos estudos neste ambito.

Caso empirico: o uso da lingua portuguesa por estudantes
de origem brasileira

No ano letivo de 2021/2022 encontravam-se matriculados no ensino basico e secun-
dario portugués 86.436 alunos de nacionalidade estrangeira. Entre as nacionalida-
des mais representadas nesse universo, destacam-se os alunos brasileiros, que
representam quase metade do total de alunos (41.764, o que equivale a 48,3%), se-
guidos pelos angolanos (9%) e os ucranianos (6,4%) (Oliveira, 2023: 106-107).

Os estudos sobre imigrac¢ao brasileira em Portugal intensificam-se a partir da
“segunda onda”, isto €, o fluxo a partir dos anos 1990, formado, maioritariamente,
por um perfil de brasileiros menos escolarizado (Padilla et al., 2015). A partir de
2015, alguns autores falam do surgimento de uma “terceira onda”, caracterizada
pela intensificacdo da mobilidade estudantil, investidores e reformados (Franca e
Padilla, 2019). Entre as tematicas estudadas, de forma geral, podem identificar-se a
desqualificagao profissional, os estere6tipos de género, a discriminagao e o racis-
mo, entre outros (Gomes, 2013; Togni, 2014; Peixoto et al., 2015; Assis e Siqueira,
2021; Borges, 2021).

Entre a investiga¢do produzida sobre alunos de diversas origens, mas que in-
cluem contribui¢des sobre os alunos brasileiros residentes em Portugal, destaca-
mos dois resultados importantes. Em primeiro lugar, segundo Roldao (2015), a
situagao de vulnerabilidade escolar das classes populares dos jovens nascidos na
América do Sul (Brasil, em sua maioria). A situacao de vulnerabilidade escolar esta
associada ao “trajeto de exclusdo escolar” que se distingue pelo grau de vulnerabi-
lidade das reprovag¢des, mas também pelo tipo de orientagdes e projetos escolares
com predominio para o ensino profissional.? Em segundo lugar, evidéncias de se-
gregacao intraescolar, ou seja, verificou-se a tendéncia em reunir alunos com baixo
desempenho escolar do ensino basico em turmas segregadas, e a prevaléncia da in-
sercao de alunos de origem imigrante brasileira, mas também de alunos dos paises
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africanos de lingua oficial portuguesa (PALOP) nessas mesmas turmas (Almeida
et al., 2022).

Em relacdo a discriminacao linguistica, alguns estudos realizados junto de fa-
lantes de variedades brasileira e africanas (Abadia ef al., 2018; Ribeiro, 2018; Matias
e Pinto, 2020; Augusto et al., 2022; Iorio e Gaspar, 2024) relatam casos ocorridos em
situagdes quotidianas informais, mas também em contextos educativos e profissio-
nais em Portugal, cuja lingua falada no pais seria considerada como o portugués
“padrao” e as demais variedades como o desvio da norma, potencialmente vistas
como formas incorretas ou improprias (Matias e Pinto, 2020; Pinto, 2021; Matias,
2023). E importante ressaltar que o recurso ao “sotaque” como elemento que justifi-
ca o suposto “estranhamento” por parte de falantes de outras variedades, pressu-
poe a existéncia de um “sotaque neutro” (Blommaert, Creve e Willaert, 2006,) ou
como se nao existissem diferentes sotaques na prépria norma padrao do portugués
de Portugal.

A crenga em categorias linguisticas padronizadas e universalmente partilha-
das reflete categorias normativas que sao ideologias linguisticas monolingues e
monoculturais e, portanto, ndo correspondem a categorias objetivas (Matias, 2023).
Por isso, como argumenta a autora:

ndo sdo “categorias objetivas”, mas sim percecoes ideoldgicas sobre identidades cul-
turais e nacionais que reproduzem desigualdades porque influenciam as avalia¢des
sociais, politicas, de género e raciais dos falantes de outras variedades de linguas tidas
como “desviantes” (idem: 221).

O portugués é uma lingua disseminada em diversos paises, como consequéncia da
ocupagao de territorios realizada por Portugal (Matias e Pinto, 2020). Num estudo
sobre a representacao social da colonizagao do Brasil, realizado em Lisboa e no Rio
de Janeiro (Vala e Saint-Maurice, 2004: 400-401), os resultados indicam que em Por-
tugal os inquiridos expressam uma representagao positivamente idealizada, que
silencia os aspetos negativos da colonizac¢ao. Os autores consideram que essa re-
presentacao pode estar relacionada com um dos fundamentos da identidade naci-
onal no pais: o lusotropicalismo. O lusotropicalismo, enquanto elaboragao criada
pelo socidlogo brasileiro Gilberto Freyre, foi usado de forma instrumental pelas
elites portuguesas:

[...]the “doctrine” claimed that the Portuguese colonizer was essentially driven by an
ecumenic spirit and was prone to an intense inter-racial cultural exchange and misce-
genation. Portuguese imperial authorities and ideologues ended up using Freyre’s

2 E importante mencionar que os estudantes das classes populares de origem africana encon-
tram-se numa situacdo de maior vulnerabilidade escolar em relagdo aqueles de origem
sul-americana, como a autora destaca. Além disso, no caso dos jovens descendentes (ja nasci-
dos em Portugal) tanto os de origem africana quanto sul-americana possuem uma situacdo de
vulnerabilidade escolar préoxima dos jovens de classes populares de origem portuguesa (Rol-
dao, 2015: 187).
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ideas in an instrumental, selective way, [...] in order to sustain their claims of an ex-
ceptional ‘multiracial’ nation that colonized Africa benevolently, as it once had bene-
volently colonized Brazil. (Jerénimo e Monteiro, 2022: 77).

Outras pesquisas, realizadas por Jorge Vala e coautores, revelam como as represen-
tacOes de uma nacao sobre a sua histdria e o seu passado colonial podem contribuir
paraacompreensao das reagdes atuais em relagdo aos imigrantes e aimigragao. Em
Portugal, os resultados mostram uma dissociagao entre o grau de identificagao na-
cional e a atitude negativa em relagdo aos imigrantes. A hipdtese dos autores para
esse resultado é que a ativagao da identidade nacional em Portugal torna saliente a
ideologia lusotropicalista da colonizacdo (ou seja, a ideia de que os portugueses
tém uma capacidade natural de se relacionar com pessoas que sdo vistas como
diferentes — um trago que explicaria o “carater inico” das rela¢des coloniais por-
tuguesas), inibindo a expressao de atitudes negativas explicitas em relagao aos
imigrantes das antigas coldnias. No entanto, ainda que a representacao lusotropi-
calista sobre as relagdes coloniais possa inibir os portugueses da expressao publica
de preconceito explicito, ndo os protege de formas ocultas de racismo e preconcei-
to, como a inferiorizagao cultural velada (covert cultural inferiorization) (Vala, Lopes
e Lima, 2008: 300; Vala e Costa-Lopes, 2012: 75-76).

Além do lusotropicalismo, outra ideia que nos interessa desenvolver € a de
colonialidade. Embora o colonialismo, enquanto relagao politica e econémica em
que a soberania de uma nagao ou de um povo repousa no poder de outra nagao,
pertenca a um passado distante; a ideia de colonialidade pode sobreviver. Para
Maldonado-Torres (2007), colonialidade refere-se a estruturas de poder dura-
douras que surgiram como resultado do colonialismo, mas que se mantém vivas
nos livros, nos critérios de avaliagdo académica, nos padrdes culturais, no senso
comum, naimagem que os povos tém de si mesmos, nas suas aspiragdes e outros
aspetos da experiéncia moderna. Por esse motivo, a ideia naturalizada sobre a
existéncia de hierarquias linguisticas ao analisar as variedades do portugués
deve ser questionada, principalmente, considerando a ideia de colonialidade,
como se Portugal, enquanto antiga metropole colonial, também fosse a “metro-
pole linguistica” (Pinto, 2022).

No contexto brasileiro, a relagdo entre racismo, colonialidade e linguagem é
problematizada por Gonzalez (2020 [1983]; 2020 [1985]) através dos debates sobre a
africanizac¢ao do portugués do Brasil, e os processos de apagamento dessa narrati-
va através da ideologia do branqueamento, que pretende projetar o Brasil como
um pais racialmente branco e culturalmente europeu. O carater tonal e ritmico, a
auséncia de certas consoantes, a supressao do “r” nos infinitivos, a fala que con-
densa “vocé em ”cé", 0 “estd” em “ta” sao exemplos mencionados sobre a influén-
cia das linguas africanas (“pretugués”) no portugués do Brasil. Segundo a autora,
“nao é por acaso que os falares brasileiros se caracterizam por uma musicalidade e
uma ritmica que os falares lusitanos nao possuem” (idem, 2020 [1985]: 304).

Além disso, a lingua portuguesa é também reconhecida como uma lingua
pluricéntrica. As linguas pluricéntricas sao aquelas que apresentam variedades di-
ferentes faladas em paises distintos com normas nacionais proprias. No entanto,
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invariavelmente, o pluricentrismo € assimétrico, ou seja, as normas de determina-
da variedade assumem um estatuto mais elevado do que as outras (Clyne, 1992).
Nesse contexto, ainda que o portugués seja reconhecido como uma lingua pluri-
céntrica, o pluricentrismo parece ser tratado de forma ambigua no contexto escolar
portugués (Pinto, 2021).

As orientagdes sobre a avaliagao que os professores devem fazer das varieda-
des do portugués presentes no quotidiano escolar sdo pouco claras, tanto por parte
do Ministério da Educagao, como do Instituto de Avaliacao Educativa (IAVE), este
ultimo responsavel pelos instrumentos de avaliagao externa de alunos do ensino
basico e secundario (Pinto, 2021). No ambito geral, o Decreto-Lei n.? 55/2018, que
estabelece o curriculo dos ensinos basico e secundario e os principios orientadores
daavaliagdo das aprendizagens, menciona a “valorizagao da diversidade linguisti-
ca dos alunos e da comunidade, enquanto expressao daidentidade individual e co-
letiva” (artigo 4, 1). O tinico documento orientador do curriculo da disciplina de
Portugués ao longo da escolaridade obrigatoria, as Aprendizagens Essenciais,® nao
é esclarecedor quanto a admissibilidade do portugués do Brasil, nem quanto a
obrigatoriedade do portugués de Portugal no sistema educativo portugués (Pinto,
2021). No caso do ensino secundario, no 10.2 ano, o documento indica que os alunos
devem “conhecer a origem, a evolugao e a distribui¢ao geografica do Portugués no
mundo”.* Em relagdo aos critérios de classificacdo dos exames nacionais de acesso
ao ensino superior do IAVE, “nada ¢ dito sobre a norma de referéncia, nem sobre a
obrigatoriedade do portugués de Portugal, nem sobre a penalizagao de outras nor-
mas nacionais do portugués”® (Pinto, 2021: 72).

O ministro da Educagao, Joao Costa (periodo 2022-24), argumentou que a es-
cola deve ensinar a norma portuguesa, corrigir erros, mas sem fingir que a diversi-
dade nao existe. Segundo ele, “isto implica uma didatica da lingua em que a
diferenca ndo é um recurso para a penaliza¢ao, mas sim para o trabalho sobre a lin-
gua e sobre o seu uso” (Costa, 2021: 84). Para a subdiretora geral da Dire¢ao-Geral
da Educagao (DGE) do Ministério da Educacdo, embora o ensino remeta para o
portugués falado em Portugal, “com a sua norma padrao de que a escola é fiel de-
positaria” (Alexandre, 2021: 86), existe também o reconhecimento das variedades
linguisticas previstas nos documentos curriculares oficiais. O IAVE defende que,
na auséncia de orientagdes especificas em contrario, “os instrumentos de avaliagao
externa, por uma questao de uniformizacao de critérios e de justica e equidade, s6
podem levar em conta a utilizagdo correta da norma culta europeia” (Direcdo do
IAVE, 2021: 88). Essas declara¢des ocorrem ao mesmo tempo que se aponta um

3 As Aprendizagens Essenciais sdo documentos de orientacao curricular, base para a planificagao, re-
alizagdo e avaliagdo do ensino e da aprendizagem. Elas representam a base comum de referéncia
para a aprendizagem de todos os alunos, isto é, o denominador curricular comum, nunca esgotan-
do o que um aluno tem de aprender. Disponivel em:
https://www.dge.mec.pt/aprendizagens-essenciais-0

4 Disponivel em:
https://www.dge.mec.pt/sites/default/files/Curriculo/Aprendizagens_Essenciais/10_portugues.pdf

5 Disponivel em: https://iave.pt/wp-content/uploads/2024/06/EX-Port639-F1-2024-CC-VD_net.pdf
(1.2 fase) e https://iave.pt/wp-content/uploads/2024/07/EX-Port639-F2-2024- CC-VD_net.pdf (2.2 fase).
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desinvestimento progressivo no ensino das variedades linguisticas observado a
partir da analise de documentos e programas curriculares oficiais para os alunos
do ensino basico portugués na ultima década (Leal e Jorge, 2021).

Adicionalmente, um documento antigo produzido pelo Ministério da Educa-
¢ao explicita que os alunos para quem a variedade brasileira sempre foi a lingua
materna e de comunica¢do com a sua familia e os seus pares, nao devem ser penali-
zados pelo seu uso correto no contexto escolar portugués (Leiria et al., 2005). O do-
cumento também refere que caberia ao professor diferenciar o uso correto e o
incorreto danorma padrao do portugués brasileiro, pois os alunos devem ser pena-
lizados por esses erros e nao pelo fato de falarem essa variedade. Leiria, Queirogae
Soares (2005: 9) ponderam, no entanto, que isso ndo impede que os alunos de ori-
gem brasileira “com o tempo e no seu tempo” venham a “adquirir a norma-padrao
do portugués europeu e a integrar-se pelos seus proprios meios”.

Por fim, tudo leva a crer que se, por um lado, existe uma regra, ainda que
pouco explicita, que exige dos alunos de forma universal a pratica danorma pa-
drao do portugués de Portugal, existe um espago aberto para interpretacao
quando se trata de jovens falantes de outras variedades que tenham dificulda-
des na sua adaptagao. As entrevistas realizadas revelam que nao esta claro
como esses jovens devem ser avaliados e que regras devem ser aplicadas por
parte dos professores. Nesse sentido, o que esse artigo permite acrescentar aos
estudos anteriores sao as nuances relacionadas com as diferentes formas de ava-
liagao existentes nas escolas, a partir da percegdo dos alunos de origem brasilei-
ra no contexto do ensino secundario.

Metodologia

Os dados utilizados neste artigo baseiam-se em 31 entrevistas semiestruturadas re-
alizadas com jovens de origem imigrante brasileira que estudam ou estudaram no
ensino secundario em escolas da area metropolitana de Lisboa. Elas foram realiza-
das entre 2021 e 2022, de forma nao presencial (online via Zoom), com duragao entre
uma e duas horas. Os participantes foram informados sobre o objetivo da pesquisa,
o seu direito de desistir a qualquer momento e sobre as questdes éticas relativas a
protecao de dados. Todos deram seu consentimento informado com a garantia da
confidencialidade, o anonimato e o uso dos dados para fins de pesquisa cientifica
(art. 6.2, n.? 1, alinea a), art. 9., n. 2, alinea a) e art. 14.° do Regulamento Geral de
Protecao de Dados), sendo que, no caso dos participantes menores, o documento
foi assinado pelo seu representante legal.

Osjovens foram recrutados a partir de contactos realizados com associagdes de
imigrantes, universidades, diretores e professores de escolas ptblicas, igrejas, etc.
A partir dos contactos iniciais e com o uso da técnica “bola de neve” (snowball), con-
seguimos indica¢des de novos potenciais entrevistados. A faixa etaria dos partici-
pantes foi de 15 a 27 anos, todos nasceram no Brasil e frequentaram pelo menos o
ensino secundario em Portugal, sendo 20 mulheres e 11 homens, e a idade média de
chegada no pais foi de 13 anos. Entre os participantes, 19 possuem pelo menos um
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dos familiares® com ensino superior completo; cinco com ensino secundario comple-
to; dois com ensino basico completo e trés com ensino basico incompleto. Existem
dois jovens entrevistados cuja informagao nao era conhecida com exatidao. Em um
dos casos, a principal responsavel (mae) exerce um trabalho pouco qualificado e, no
outro caso, ambos os pais exercem profissoes de nivel médio. O guido de entrevistas
utilizado baseia-se em pesquisas anteriores (Mateus, 2014; Seabra et al., 2016; Gaspar
e Jorio, 2023) e possui uma série de dimensdes analiticas (mobilizag¢ao escolar das fa-
milias, lingua, efeito professor, efeito turma, etc.) que incluem variaveis explicativas
referentes a integracdo social de jovens de origem imigrante em Portugal. As entre-
vistas foram realizadas por uma das autoras, que também fez a analise qualitativa.
Elas foram transcritas na integra e codificadas utilizando o software MaxQDA. A par-
tir da sistematizagao das dimensdes, identificAmos trés cddigos de principal desta-
que: o efeito professor, a lingua e a discriminagao no contexto escolar.

Em termos metodolégicos, seguimos uma abordagem interpretativista de ana-
lise (Schwartz-Shea e Yanow, 2013), ou seja, 0 nosso interesse foca-se nas perce¢des
dos alunos em relagao as praticas dos professores. Por isso, a partir dos cdédigos defi-
nidos foram identificados os principais padroes de resposta e, posteriormente, fo-
ram selecionadas partes das entrevistas que melhor captam as perce¢des individuais
e ilustram experiéncias comuns entre os participantes.

Com base nas respostas obtidas em relagao a aceitagao dos professores da
variedade brasileira, organizamos os casos de acordo com as quatro categorias
mais destacadas nas entrevistas, a partir da percegao dos alunos. No quadro 1
abaixo, apresentamos como os jovens estao distribuidos nas categorizagoes e,
entre o total de casos, selecionamos sete, tendo em conta a clareza na exposigao
dos motivos relativos a cada categoria. No entanto, ainda que estas categorias
sejam uma tentativa de organizar os padrdes emergentes das entrevistas com
base na perce¢ao dosjovens, ndo esgotam a realidade que ocorre diariamente no
contexto escolar portugués. Além disso, um dos casos esteve presente em duas
categorias, o que revela a multiplicidade de categorizagdes que um aluno pode
vivenciar ao longo da sua trajetéria escolar. Relativamente a categoria “sem
classificagao”, esta ndo sera explorada no texto devido a limita¢gdes do material
empirico em relagao aos principais padroes encontrados. Trata-se de jovens
que: i) ndo forneceram informacgdes suficientes sobre o tema; ii) adaptam o por-
tugués do Brasil, na oralidade e na escrita, para o portugués de Portugal para
“camuflarem-se”, sem maiores detalhes sobre a sua percecgao relativamente a
forma de corregao utilizada pelos professores; iii) adaptam o portugués do Bra-
sil para o portugués de Portugal, na oralidade e na escrita, por se sentirem mais
identificados com essa variedade.

No ambito das regras e dos critérios oficiais sobre o tema da variagao linguisti-
cano contexto portugués foram utilizadas referéncias a partir de literatura secunda-
ria e documentos depositados nos sites da DGE (Dire¢ao-Geral da Educagao) e IAVE

6 Estamos nos referindo a familiares, pai ou mae, com quem os jovens possuem relagdes parentais
e de convivialidade.
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Quadro 1  Categorizagdes

Categorias N.°
Percepgéao de corregéo associada a critérios "néo oficiais" ou informais 5
Percepgao de corregdo associada a critérios "oficiais" 9
Percepgéo de postura ambigua a nivel do professor e entre professores da mesma escola 3
Percepgao de aceitagédo da variedade do portugués do Brasil 6
Presente em duas categorias (critérios "ndo oficiais" e "postura ambigua") 1
Sem classificagao 7
Total 31

Fonte: elaborado pelas autoras.

(Instituto de Avaliagao Educativa), além de textos produzidos por autoridades go-
vernamentais relativos a discussao, conforme apresentado na secgao anterior.

Apresentacao dos resultados

Nesta secc¢ao, apresentamos os casos do quadro 1, conforme exposto anteriormen-
te. Eles estdo divididos nas seguintes categorias: a) perce¢do de correcao associada
a critérios “nao oficiais” ou informais (casos 7 e 18); b) percecao de corregao associ-
ada a critérios “oficiais” (casos 1 e 26); c) percecao de postura ambigua a nivel do
professor e entre professores da mesma escola sobre aceitagao da variedade brasi-
leira (casos 11 e 18); d) percegao de aceitacdo da variedade do portugués do Brasil
(casos 31 e 25).

Percecio de corregdo associada a critérios “ndo oficiais” ou informais

Nesta categoria apresentamos alguns discursos de jovens cujos professores mobili-
zam critérios que ndo parecem oficiais (“brasileirismo”, “portugués do Brasil é de
baixo valor”) para penalizar os alunos pelo uso da variedade brasileira. Nestes casos
sao mobilizados argumentos e estere6tipos que podem constranger o aluno em sala
de aula ao desqualificar a sua variedade como uma lingua inferior e os seus falantes
como pessoas com algum tipo de défice cognitivo (“brasileiras sao todas burras”).
No primeiro caso, a aluna relata um episédio de diminuicdo de nota na avaliagao
cuja justificagdo nao parece envolver o uso incorreto da norma padrao da variedade
brasileira, mas o uso em si dessa variedade durante a apresentagao de um trabalho.

[...] “as brasileiras ja agora parecem que nem as loiras, sao todas burras”, ela falou
isso paramim e todo o mundo na turma ficou tipo... fiquei caladana minha e simples-
mente deixei continuar a aula. Poderia ter falado alguma coisa, ter pedido respeito da
parte dela também, mas a gente fica tao tipo: Nossa, ndo acredito que uma professora
de portugués falou isso para mim. [...] eu sempre recebia um A-, ou uma nota baixa
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[...] ela dava uma nota um pouco menor por eu ter o meu “brasileirismo”, ela dizia.
Teveumavez[...], eu apresentei um trabalho, tipo apresentei tudo o que ela tinha pe-
dido, tudo mesmo. [...] todo mundo tinha falado: “a apresentagao ficou boa e tudo
mais”. [...] ela foi falar da minha nota e falou assim: “Ah, eu vou ter que te dar uma
nota um pouco mais baixa, por causa do seu brasileirismo”, e eu fiquei tipo: “O qué?
Como assim?” [...] eu tinha feito em dupla o trabalho, e a menina que estava comigo
também nao tinha explicado muito [...] eu estava falando o trabalho inteiro literal-
mente, e ela falou que ia me dar uma nota baixa por causa do meu brasileirismo? E a
gente ficou tipo com um ponto de diferenga, literalmente. [...] O brasileirismo seria a
forma como eu falo, do sotaque brasileiro, mas é portugués do mesmojeito, sé muda o
sotaque... [Caso 7]

Jano segundo caso, a aluna consegue reverter a diminui¢ao de nota junto a profes-
sora pelo uso da variedade brasileira ao longo do ano letivo.

Eu tento escrever nas coisas de portugués, no portugués deles, s6 que para mim é muito
dificil. Eu ndo consigo escrever ou falar muito igual a eles. E entdo por vezes os profes-
sores zombavam do que eu escrevia e eu ficava s6 muito chocada. Eu quase chegava
toda vez chorando porque eundo gostava de estar ali. [...] Entao foi bem complicado no
comeco. Um exemplo assim, que aconteceu inclusive quando eu estava no 10.° ano, eu
tenho uma professora de Portugués e ela é muito patriota... Ela acha que Portugal é me-
lIhor em tudo e enfim, e no final do ano a gente precisava da nota e ela iria me dar uma
nota mais baixa do que eu realmente achava que estava merecendo. [...] Eu comecei a
fazer as contas da minha média e estava achando muito mais baixa. Sempre acontecia
disso numa apresentagao ou em algumas palavras nos textos que eu escrevia, ela sem-
pre tirava pontos e falava “ah, porque o portugués do Brasil é de baixo valor”... Ela
dava sempre desculpas de que “ah, mas eu nao entendi o que vocé escreveu...” E de-
pois, na minha autoavaliagdo, eu escrevi que achava que deveria receber mais, né? Por-
que a nota que ela me deu ndo condiz com o meu esforg¢o do ano inteiro, vendo a minha
evolugao também, eu ndo aceitava elame dar aquela nota. Eno final do ano elamudou a
minha nota, ela reconheceu, s6 que foi bem dificil. [Caso 18]

Como ja explicAmos anteriormente, os esteredtipos podem estar ligados a crengas
culturais mais amplas que sao consideradas relevantes para a categorizagao opera-
da pelos burocratas, nesse caso os professores (Raaphorst e Groeneveld, 2019). De
acordo com os resultados de Thomazinho (2024), ao mobilizar certos estereétipos,
o0s burocratas tendem a ser mais punitivos junto aos usuarios (nesse caso, alunos)
contribuindo para a compreensao de como os processos culturais podem represen-
tar desigualdades no acesso as politicas ptiblicas.

Nesse sentido, a discussao sobre variedades linguisticas no contexto portu-
gués nao pode ser dissociada da questao colonial (Abadia et al., 2018; Ribeiro, 2018;
Matias e Pinto, 2020; Borges, 2021; Augusto et al., 2022). As rela¢des diplomaticas
entre Portugal e os paises outrora colonizados costumam ser tratadas num contex-
to de uma supostairmandade lus6fona, assentes numa heranga histérica e num idi-
oma comum (Castelo, 2006). Durante muitos anos imperou a narrativa de um
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balango geral positivo do passado colonial portugués, em parte justificado pelo
“lusotropicalismo” (explicado anteriormente), que enfatiza as supostas vantagens
relativas a sua “missao civilizadora”, ou até mesmo na glorificagao da historia co-
lonial (Kilomba, 2019) muitas vezes presente; deixando de lado a sua prépria
violéncia e os processos de resisténcia, quer da populagao indigena, quer da popu-
lagdo escravizada (Figueiredo, Arruda e Aratjo, 2021).

O portugués do Brasil sofreu uma forte influéncia da lingua dos povos indi-
genas originarios (Rodrigues, 1993) e de linguas africanas (Gonzalez (2020 [1983];
2020 [1985]). Nesse sentido, muitas das diferencas que em Portugal se estranham
na variedade brasileira “podem ser explicadas e devem ser valorizadas, enquanto
expressoes vivas de linguas e de culturas silenciadas pela violéncia colonial” (Bor-
ges, 2021: 251). Por fim, € interessante notar que “os portugueses parecem preferir
simplesmente ‘brasileiro’ para designar a forma como os brasileiros falam portu-
gués” (Pinto, 2021: 70).

Percecio de corregdo associada a critérios “oficiais”

Nessa categoria agrupamos aqueles discursos que parecem indicar casos de pro-
fessores mais preocupados em orientar os alunos no sentido de seguirem a norma
padrao do portugués de Portugal orientados por questdes pragmaticas, seja pela
preocupagao com a avaliagao externa (exames nacionais), ou pela prépria integra-
¢ao do aluno em relagao a lingua de escolarizagao.

No caso 1, apesar do estranhamento em relagao a palavra “camido” em portu-
gués de Portugal e, portanto, diferente da grafia na variedade brasileira “cami-
nhdo”, a aluna reconhece a professora como alguém que tenta ajuda-la no seu
percurso escolar.

Entdo eu tento me adaptar. [...] eu uso o vosso, voc€, vos, quando eu estou num
ambiente assim que eu preciso falar portugués com os professores, eu falo desse
jeito. Quando eu tenho que fazer um texto, eu escrevo mais préximo que eu consi-
go. Essa minha professora, ela é muito tranquila. [...] ela nunca chegou assim a ti-
rar pontos por causa dos nossos erros de portugués. Dos erros de portugués das
diferengas mesmo do Brasil e daqui. Elanunca chegou a tirar pontos por causa dis-
so porque, por exemplo, a gente usa muito gerindio e eles ndo usam. Ela faz corre-
¢Oes de gramatica que, por exemplo, uma que me chocou mais foi no 9.2 ano. Eu
tinha escrito um texto para o teste e a professora me corrigiu, eu tinha escrito “ca-
minhd0” e ai ela corrigiu: “Nao é caminhao, é camido”. Isso eu fiquei chocada.
“Como assim é camiao?” a minha professora assim... ela é muito querida. Ela sem-
pre tenta ajudar a gente. [Caso 1]

No caso 26, a aluna reconhece que nao é descontada no ensino secundario quando
se trata de diferencas entre as formas que cada variedade utiliza. No entanto, diz
que nos exames nacionais a corre¢ao pode acontecer, por isso € importante a sua
adaptacao.
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Eu mudo, para os testes eu mudo, por acaso eu tive literatura nos tltimos dois anos,
no 10.2eno 11.%, e a minha professora era muito simpatica e ela ndo descontava se eu
desse erros que fossem variagdes, mas eu agora mudo porque eu vou fazer o exame,
eu sei que no exame ninguém vai querer saber se eu [sou brasileira]. Entdo, eu mudo,
quando eu lembro, a coisa mais dificil para mim é a colocagao dos pronomes, de dizer
eu chamo, ao invés de eu me chamo, porque eu acho que até soa menos natural com a
abertura das vogais do sotaque brasileiro, dizer o pronome depois, eu acho que soa
mais estranho, mas eu tento controlar isso na escrita, porque eu sei que depois eles
descontam. [Caso 26]

A partir da perspetiva dos alunos, as intera¢des com professores podem ter dife-
rentes efeitos. Para que os cidadaos legitimem a agao do estado é importante, entre
outras coisas, que aimplementacao da politica seja baseada em procedimentos jus-
tos e em categorias de justica que eles respaldem e legitimem (Lotta e Costa, 2020).
Nesse sentido, € interessante notar que nos casos acima, os alunos veem as corre-
¢des como tentativas de ajuda dos professores para uma melhor adaptagao ao siste-
ma de ensino portugués. Por outras palavras, existe uma percegao de corregao
associada a “critérios oficiais” e ndo a um julgamento estereotipado, como ocorre
na categoria anterior. Ainda assim, a questao que fica sem resposta € até onde deve
ir a flexibilidade dos professores para decidirem quando devem penalizar ou nao
os seus alunosja que, no caso 1, trata-se de uma aluna que é corrigida em termos da
escrita da palavra (“caminhao”), eno caso 26, em termos da colocagdao pronominal.

Percecio de postura ambigua a nivel do professor e entre professores da
mesma escola sobre aceitagio da variedade brasileira.

Nessa categoria, apresentamos exemplos de discursos de jovens cujas professoras
revelam posi¢des ambiguas. Se, por um lado, parecem aceitar a variedade brasilei-
ra, ao mesmo tempo, dizem a) nao entender a lingua, b) ndo se mostram disponi-
veis para esclarecer dtividas ou c) manifestam algum descrédito sobre o trabalho
dos alunos. O primeiro caso trata de uma professora que argumenta nao entender o
que a aluna diz quando ela usa a variedade brasileira mas, mesmo assim, a aluna
tem boas notas a sua disciplina, o que denota uma postura ambigua.

[...] essa de portugués é minha professora até hoje [...] ndo quero tirar conclusdes ja
negativas dela, mas eu sempre senti que ela ndo gostava de mim pelo fato de eu ser
brasileira. Ela € minha professora ha trés anos e toda a vez que eu leio em voz alta ela
diz que nao entendeu o que eu disse, que eu falo muito rapido. As vezes eu entendo,
eu falo muito rapido, mas ai eu falo devagar, e elaja virou para uma amiga minha e fa-
lou: “Nao entendo nada do que esta rapariga diz.” [...] tirando esses comentarios, ela
me trata normal. [...] ela é a tinica pessoa que ndo entende o que eu digo. Ja chegou a
um ponto em que uma vez a gente foi fazer uma apresentagao oral sobre um livro, e
essa apresentacao valia tipo 15% da minha nota, ou seja, vale muito e eu me dediquei
muito, né, porque eu estava preocupada, apresentei o trabalho todo, quase 10 minu-
tos de apresentagao, tentei falar devagar porque eu sabia que essa professora tinha
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dificuldade. No final, ela fez uma cara feia e falou: “Nao entendinada do que vocé dis-
se, mas pronto, deve estar bem”. E eu fiquei tipo: “Deve estar bem? Isso vale 15 % da
minhanota. Como assim deve estar bem?” Mas eu sempre passeinas cadeiras dela, as
minhas notas nos testes dela sdao boas, entao ficou por isso mesmo. [Caso 11]

O segundo caso exemplifica a situagao de professoras na mesma escola que tém
abordagens diferentes sobre a aceitacao da variedade brasileira, de acordo com a
percecao da jovem.

Eu acho que a maior parte deles entendem porque eles independentemente do que eu
estou escrevendo eles vao entendendo o que eu estou falando, entao acho que é o que
algumas professoras ja me falaram. Tipo “apesar de ser o portugués um pouquinho di-
ferente, mas eu entendo o que vocé esta explicando da mesma forma” [...] Um exem-
plo, em Histéria e Cultura das Artes eu tive que escrever 14 um textinho e explicar
algumas coisas e expliquei do meu jeito porque o tempo ja estava um pouco curto, mas
a professora me deu a nota normal e falou “olha, eu entendi tudo o que vocé explicou,
obviamente que algumas palavras eu fiquei um pouco confusa, mas entendi e era exa-
tamente isso que eu queria”. Mas é bem relativo porque agora eu tenho algumas profes-
soras mais compreensivas. S6 que antes era um pouquinho puxado porque era sempre
isso de “vocé nao pode escrever assim!”. Era sempre “vocé nao pode”, ndo era “vocé
precisa mudar, se quiser eu ajudo”, ndo, era sempre “vocé nao pode!” [Caso 18]

Na literatura de implementagao de politicas ptiblicas a partir do trabalho do Mi-
chael Lipsky, os professores sao burocratas de nivel de rua enquanto “agentes im-
plementadores das politicas formuladas”, uma vez que sao eles, dentro de sala de
aula, “que criam as oportunidades didatico-pedagdgicas para que a aprendizagem
aconteca” (Muylaert, 2019: 7). Neste sentido, os mecanismos através dos quais os
professores podem dificultar o progresso educativo dos alunos relacionam-se com
as expectativas que levam a tratamentos diferentes, como: a) dar mais atengdo e
apoio; b) oferecer materiais de aprendizagem mais desafiadores; c) interagir com
mais frequéncia e por mais tempo; e d) ser mais recetivo ao trabalho dos alunos em
que depositam melhores expetativas (Agirdag, Van Avermaet e Van Houtte, 2013).

A partir destes referenciais, no caso 11, aplica-se mais a questao relativa a re-
cetividade ao trabalho da aluna, no sentido de oferecer orientagdes sobre o motivo
da argumentacao da professora sobre as suas apresentagdes (“Nao entendi nada
do que vocé disse, mas pronto, deve estar bem”). No caso 18, aplica-se mais a falta
de atencao e apoio (“vocé nao pode escrever assim”), porém, ao mesmo tempo, ou-
tra professora apresenta um argumento de aceitacao (“algumas palavras eu fiquei
um pouco confusa, mas entendi e era exatamente isso que eu queria”), o que denota
também a prépria ambiguidade presente nesse contexto escolar.

Percecio de aceitagdo da variedade do portugués do Brasil

Esta seccdo centra-se nalguns trechos de discursos cujos professores parecem aceitar
a variedade brasileira tanto na oralidade quanto na parte escrita. Trata-se de casos
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em que os professores autorizam os jovens a escreverem com a variedade brasileira
de forma expressa (primeiro caso) ou de forma tacita, ou seja, ndo declarada (segun-
do caso). Emrelagao ao segundo caso, é interessante notar que ajovem afirma que es-
creveu com a variedade brasileira inclusivamente nos exames nacionais.

E sempre me dei muito bem, assim, tipo, na escola nunca fui forcado a perder sotaque,
forcado a alguma coisa diferente. Eles sempre falavam assim, tipo, ninguém pode es-
crever essas coisas assim com esse portugués do Brasil, sé o [nome do entrevistado].
Ele pode, porque ele é de 4. Entao, nunca tive nada a reclamar. Tipo, sempre foi muito
bem, talvez era sorte, ndo sei. Amaioria deles tem um problema maior com a velocida-
de que eu falo, mais do que com o jeito que eu falo. Entendeu? [Caso 31]

[...] as minhas notas sempre foram boas em portugueés [...]. Entdo, sempre foi muito
tranquilo. Eu fiz os exames nacionais portugueses e eu escrevi em portugués do Bra-
sil. Em todo o lado eu escrevo em portugués do Brasil porque se eu tentar escrever em
portugués daqui nao vai dar certo. [...] na escola portuguesa quando eu escrevi fato,
eles colocavam o “c” assim como se estivessem corrigindo, mas isso para mim é irrele-
vante. Nao, nunca [perdi nota]. Que eu saiba, né? Por essas diferencas, acho que nao.
Nem na escola inglesa e nem na publica. [...] tem pouca coisa que eu mudava. Aquilo
que a gente fala no Brasil “em uma” ai mudei para o “numa”, que é muito mais facil.
Sao coisas que faziam ganhar tempo eu adaptei, mas s6 porisso. [...] E eu tive a maior

nota da minha turma [do exame nacional] em portugués [...] [Caso 25]

Essa categoria explicita um comportamento diferente em relagao as anteriores, que
se reflete na percecao dos jovens sobre a aceitagdo da variedade linguistica, como
no caso 31 (“nunca fui forcado a perder sotaque, forcado a alguma coisa diferente”,
“sempre foi muitobem”), eno caso 25 (“em todo olado eu escrevo em portugués do
Brasil”, “[nunca] perdi nota”).

Em dialogo com esta categoria, Belabas e Gerrits (2017) realizaram uma pes-
quisa com burocratas ligados a politicas de integragao de imigrantes na Holanda
(incluindo professores), e concluiram que num contexto especifico, esses burocra-
tas podem contornar as regras com o intuito de ajudar os usuarios. Esse contexto
combina trés condic¢Oes: alta motivacao, situacdo de extrema dificuldade do usua-
rio e avaliagdo negativa das politicas existentes por parte dos burocratas. Os auto-
res explicam que isso ndo significa que os burocratas discordassem com as politicas
de forma geral, mas demonstravam preocupacdo com determinadas regras e agi-
am quando as consideravam inviaveis, ineficazes e injustas, em relagdo com usua-
rios motivados e que se esfor¢avam no contexto do problema em analise.

Esta pesquisa foi realizada entrevistando professores, o que nao fazemos nes-
te estudo, mas ela da pistas sobre a origem de diferentes comportamentos, refletin-
do posicionamentos expressos por alguns professores no contexto de ensino
portugués sobre o uso das variedades linguisticas. Existem professores que consi-
deram “revoltante quando a expressao sintatica esta correta [na variante brasileira]
e tenho que penalizar”, “um falante da variante brasileira dificilmente consegue
esquecer aquilo que € a sua norma, pelo que me parece muito injusto a aplicagao
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deste critério [de corre¢ao]”, “ha imposi¢ao pura e simples do portugués europeu,
pode haver alguma desigualdade na avaliagdo”, “alingua é sé uma e, portanto, nao
deve haver qualquer penaliza¢ao [do uso de variantes], desde que haja coeréncia
na prova”’, “trata-se de xenofobia linguistica, a par da hipocrisia de assumirmos
uma pertenca a lusofonia”, “que tenha conhecimento, ndo ha um documento que
oriente os professores de Portugués sobre a postura a ter face a esses alunos [duran-
te o ano letivo]”, “entendo que um exame realizado em Portugal va privilegiar a
norma europeia”, “temos estruturas morfossintacticas que nao sao utilizadas da
mesma forma em Portugal e no Brasil — e algumas dessas estruturas usadas no
Brasil estao erradas em Portugal e devem ser corrigidas”, “tem que estar explicito
no momento em que o aluno pde os pés no sistema portugués qual sera a regra se-
guida para ele se preparar” (Henriques, 2022).

Alguns dos argumentos apresentados pelo Ministério da Educagao esclarecem
que, do ponto de vista linguistico, nao ha hierarquia entre as variedades, mas sim
uma “norma que induz a corre¢ao de uma variedade de uma lingua”, “a Lei de Bases
do Sistema Educativo e o curriculo preveem o ensino da norma-padrao europeia do
Portugués, sendo que o ensino do Portugués atenta as especificidades do perfil lin-
guistico de cada aluno”. O IAVE esclarece que “por uma questao de uniformizagao
de critérios de justica e equidade, os instrumentos de avaliagao externa s6 podem le-
var em linha de conta a utilizagao correta da norma culta europeia na corregdo lin-
guistica”, “para que fosse reconhecido o uso de uma norma nao-europeia seria
necessario que o examinando declarasse a sua nacionalidade, comprometendo as-
sim o anonimato”, “ou que os desvios a norma europeia pudessem sempre ser legiti-
mados por recurso a outra qualquer norma, o que ndo é completamente possivel,
dada a variagdo existente até entre os falantes da norma europeia”, “o uso da nor-
ma-padrao — portugués europeu — esta implicito no ensino do Portugués no nosso
curriculo, o mesmo acontecendo na avaliacao externa” (Henriques, 2022). Nesse
contexto, um professor argumenta que na auséncia de orientacoes “os classificado-
res podem, de forma pessoal, introduzir critérios diferentes a diferentes alunos”
(Henriques, 2022).

Perante esse cenario, o Conselho Nacional de Educagao — um 6rgao de nature-
za consultiva relativamente a politica educativa em Portugal, cuja presidéncia é elei-
ta por maioria absoluta dos deputados da Assembleia da Reptiblica — tem reforgado
a preocupacao em sensibilizar “a comunidade educativa para a variacao linguistica
como uma propriedade inerente das linguas, para o desenvolvimento de atitudes de
tolerancia linguistica e para a elimina¢ao do preconceito linguistico” (Recomenda-
¢aon.?3/2022). No entanto, o quotidiano escolar tem-se mostrado mais complexo do

que a velocidade que as regras e diretrizes puderam alcangar até agora.
Consideragoes finais

Este artigo contribui com dados inovadores para o uso das categorizagdes e este-

redtipos na literatura de burocracia de nivel de rua a partir da visao dos usuarios,

cuja vivéncia sobre o acesso as politicas publicas pode ser interpretada de forma
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diferente dos profissionais que as implementam (Nisar, 2018). Esta contribuigao
ocorre a partir do ponto de vista dos alunos de origem imigrante brasileira, no con-
texto da diversidade linguistica presente no quotidiano escolar portugués. Este é
um debate importante porque garantir que os jovens de origem imigrante possam
atingir o seu potencial pleno no sistema educativo é fundamental para a garantia
da coesao social, uma preocupacgao crescente no contexto europeu (OECD, 2021).
Além disso, a compreensao de como diferentes tipos de preconceitos e discrimina-
¢Oes linguisticas afetam o acesso a servigos ptiblicos trata-se de um elemento essen-
cial para o avango da compreensdo sobre este tema.

Em resposta as questdes iniciais a que pretendiamos responder com este arti-
go, consideramos que os resultados demonstram como a variedade brasileira pode
ser categorizada e avaliada de formas diferentes pelos professores. Sobre as catego-
rias e estereo6tipos associados a essa variedade, elencamos nos paragrafos seguin-
tes os demais resultados encontrados.

Em relagao a categoria 5.1 as entrevistas parecem indicar que o uso da varieda-
de brasileira ativa estere6tipos negativos nos professores e, em consequéncia, tal va-
riedade é categorizada de maneira estigmatizada. Essa categorizagao informal da
variedade brasileira como “falar portugués de forma errada” pode estar relacionada
aideia da antiga metrépole colonial (Portugal) enquanto fonte da cultura e “civiliza-
¢a0”, a cujo monopdlio pertenceria o “portugués padrao” (Abadia ef al., 2018; Ribei-
ro, 2018; Matias e Pinto, 2020; Borges, 2021; Augusto et al., 2022: 17). Nesse sentido, o
modo como se avaliam diferentes formas de falar e escrever em portugués, nao pode
ser dissociado dos processos histéricos e sociais implicados na origem dessas varie-
dades linguisticas (Matias e Pinto, 2020). No ambito da literatura sobre burocratas de
nivel de rua, ainda que se trate de um trabalho qualitativo realizado a partir de uma
amostra nao representativa, este artigo corrobora conclusdes de trabalhos anteriores
sobre o uso de categorias informais operadas pelos professores na categorizagao dos
alunos em contexto escolar (Lotta e Kirschbaum, 2021a, 2021b; Thomazinho, 2024),
mas neste caso especifico, reconhecendo a questao da lingua como um elemento que
aciona esteredtipos e constroi categorias sociais.

As demais categorias (5.2, 5.3 e 5.4) apresentam diferentes nuances que envol-
vem desde comportamentos orientados por questdes pragmaticas, a ambiguidades
e a aceitagao da variedade brasileira. Estas categorias revelam como diferentes for-
mas de avaliagao dos professores (descontar nota no caso 7 pelo “brasileirismo”; cor-
rigir a variedade brasileira, mas sem tirar pontos no caso 1, numa mesma escola ter a
variedade brasileira aceite, e outra professora adotar uma posigao contraria, como
no caso 18; ter a variedade aceite no ensino secundario e nos exames nacionais no
caso 25) podem ocasionar iniquidades e incongruéncias nas classificagdes do desem-
penho escolar no contexto dos jovens entrevistados. Esses resultados mostram a im-
portancia de refletir sobre como as decisdes adotadas pelos burocratas podem
promover logicas que reproduzam desigualdade sociais (Lotta e Pires, 2020).

E importante dizer que as percecdes dos professores sobre determinadas va-
riedades linguisticas podem ser diferentes e nem todos os ouvintes responderao a
um estimulo linguistico do mesmo modo, apenas por pertencerem a um contexto
cultural comum (Oushiro, 2021: 332). Existem outros fatores que também podem
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explicar os diferentes comportamentos dos professores, como os fatores organiza-
cionais (como a escola é gerenciada, por exemplo) e fatores individuais dos propri-
os professores (género, raga, classe social, tempo de experiéncia profissional, etc.)
(Lotta, 2021). Apesar de todas essas ponderagoes, as articulagdes entre colonialida-
de e linguagem tém estado presentes em varios dos trabalhos sobre as variedades
linguisticas de jovens de origem imigrante brasileira e africana no contexto portu-
gués, ainda que a partir de referenciais teéricos diferentes (Abadia et al., 2018; Ri-
beiro, 2018; Matias e Pinto, 2020; Borges, 2021; Augusto et al., 2022; Iorio e Gaspar,
2024), o que reforca a importancia de integrar essas perspetivas como fatores que
também influenciam os processos de categorizagao operados pelos burocratas de
nivel de rua. Por fim, a partir deste artigo, seria importante analisar a perspetiva
dos professores e, numa abordagem quantitativa, utilizar dados disponibilizados
pela DGEEC (Diregao-Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia) sobre o desem-
penho escolar dos jovens falantes de diferentes variedades linguisticas em relagao
a disciplina de Portugués no ensino secundario.
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