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Resumo Este artigo nasce de um estudo encomendado por uma ONG a um centro de investigagao. O estudo
baseou-se num inquérito por questiondrio a mais de 300 organizagdes promotoras de voluntariado e em 18
entrevistas a voluntarios regulares de cinco areas de atividade. Os dados recolhidos comprovam a aquisigao de
soft skills por meio do voluntariado e evidenciam a existéncia de um interesse amplo no reconhecimento
institucional das aprendizagens informais a partir da experiéncia de voluntariado. Neste artigo conclui-se que a
analise socioldgica ndo pode continuar alheia ao voluntariado como fenémeno potenciador de empregabilidade.
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Abstract  This article stems from a study commissioned by an NGO to a research center. The study was based
on a survey of more than 300 organizations that promote volunteering and 18 interviews with regular volunteers
from five areas of activity. The collected data confirmed the acquisition of soft skills through volunteering and
show that there is a widespread interest in the institutional recognition of informal learning from the volunteer
experience. The article concludes that the sociological analysis cannot continue to neglect volunteering as a
phenomenon that booster employability.
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Résumé Cet article est le fruit d'une étude commandée par une ONG a un centre de recherche. L'étude s’est
basée sur une enquéte par questionnaire aupres de plus de 300 organisations promotrices de volontariat et sur 18
entretiens avec des volontaires réguliers de cinq domaines d’activité. Les données recueillies confirment
l'acquisition de soft skills par le biais du volontariat et démontrent l'existence d’un grand intérét pour la
reconnaissance institutionnelle des apprentissages informels a partir de 'expérience de volontariat. L'article
conclut que l'analyse sociologique ne peut pas continuer de négliger le volontariat en tant que phénomene
porteur d’employabilité.

Mots-clés:  volontariat, compétences, employabilité, apprentissage informel.

Resumen Este articulo nace de un estudio encargado por una ONG a un centro de investigacion. El estudio se
baso6 en una investigacion por medio de un cuestionario a mas de 300 organizaciones promotoras de
voluntariado y en 18 entrevistas a voluntarios regulares de cinco 4reas de actividad. Los datos recabados
comprueban la adquisicion de soft skills por medio del voluntariado y evidencian la existencia de un interés
amplio en el reconocimiento institucional de los aprendizajes informales a partir de la experiencia de
voluntariado. En este articulo se concluye que el analisis socioldgico no puede continuar ajeno al voluntariado
como fendmeno potenciador de la empleabilidad.

Palabras-clave: voluntariado, competencias, empleabilidad, aprendizaje informal.
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Apresentacao

Este artigo baseia-se num estudo encomendado por uma ONG portuguesa, em
2013, aum centro de investigacao universitario, financiado por fundos comunitari-
0s e com o objetivo principal de criar uma matriz de competéncias geradas pelo
voluntariado.

O objetivo deste artigo ndo é apresentar esta matriz de competéncias, mas dar
conta dos resultados deste estudo, que mostram que ha uma aquisi¢do importante
de competéncias informais pelos voluntarios e um interesse amplo, de organiza-
¢Oes e individuos, em ver reconhecidas e validadas as competéncias geradas pelo
voluntariado. Assim, com base na andlise das tarefas desempenhadas, competén-
cias adquiridas e vantagens e desvantagens percebidas, este artigo chama a aten-
¢ao para uma realidade que tem sido desprezada pela literatura cientifica, e muito
em particular em Portugal, a saber: a abordagem do voluntariado enquanto apren-
dizagem informal e potenciador de empregabilidade. Esta dimensao do volun-
tariado, que é pouco estudada, podera constituir, no entanto, um contributo
importante para a interven¢ao em problemas sociais contemporaneos, como o de-
semprego ou a formacao. Trata-se, em suma, de um artigo com base num estudo
empirico exploratorio.

Trés momentos fundamentais estruturam este artigo, a saber: o enquadra-
mento tedrico, no qual se esclarecem conceitos e se da conta do progresso da lite-
ratura cientifica sobre a relagdo entre voluntariado e mercado de trabalho; a
metodologia usada no estudo que as autoras deste artigo desenvolveram entre
2013 €2014; a analise e discussao dos dados recolhidos com base quer num inquéri-
to por questionario a organizagdes promotoras de voluntariado, quer em entrevis-
tas a voluntarios inseridos em organizag¢des de carateristicas diversas.

Desambiguacao dos conceitos-chave

O termo “voluntariado” remete-nos para um setor de atividade cujas organiza-
¢Oes nao visam prioritariamente o lucro mas a inclusao social, a representacdo
de interesses, a educagao cidada, entre outros objetivos. Chamamos-lhe “setor
voluntario”, quer por os seus 0rgaos sociais serem exercidos a titulo gracioso e a
adesdo a organizacgao ser livre, quer por contar, em grande parte dos casos, com
trabalho voluntario, pelo menos numa fase inicial do seu ciclo de vida (Rego,
2010b).

“Voluntario” opor-se-a entao a “profissional”, ndo enquanto ocupagao quali-
ficada, com autonomia e autorregulacdo — ou seja, no sentido empregue pela he-
gemonica sociologia das profissdes de natureza anglo-saxénica — mas como
trabalho a tempo inteiro e remunerado. Com efeito, o voluntario € essencialmente
aquele que desempenha uma atividade de forma desinteressada e ndao remunerada
em favor de terceiros (Marcos, Parente e Amador, 2013), pois na pratica podemos
encontrar, entre os chamados voluntarios, tanto profissionais (médicos ou profes-
sores), como outros individuos menos qualificados.
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Entendemos entdo o voluntario como o individuo que, de forma livre, desin-
teressada e responsavel, se compromete, de acordo com as suas aptiddes préprias e
no seu tempo livre, a realizar a¢des de voluntariado no ambito de uma organizagao
promotora. Estas acdes podem ser de direcao, quando assumem fungdes nos or-
gaos sociais, ou de execugao, sempre que se aplique outro envolvimento (Delicado,
Almeida e Ferrao, 2002). Neste artigo adotamos o conceito de “voluntariado for-
mal”, ndo considerando, portanto, o voluntariado que seja feito fora de grupos ou
organizagodes (CES, 2013; McCloughan et al., 2011; Low et al., 2008). Pelas mesmas
razdes, por nao se encontrar integrado numa organizagao promotora de voluntari-
ado, excluimos também o voluntariado empresarial.

Apesar de nos basearmos numa definigao relativamente restrita e até legal,’ a
nossa perspetiva € primordialmente socioldgica, assumindo a hibridez do campo
do voluntariado (CES, 2013). Nao nos restringimos, por conseguinte, a identifica-
¢ao do trabalho voluntario s6 quando exista um “programa de voluntariado”, em
conformidade com a lei, ou tendo como requisito uma formagao inicial, ou ainda
uma idade minima. O nosso proposito € refletir sobre a aquisi¢ao de competéncias,
mais do que sobre o uso de competéncias adquiridas previamente, por via da for-
magao, escolarizagao ou experiéncia profissional. Com efeito, consideramos a par-
tida todos os tipos de voluntariado, mas, por razdes operativas e metodoldgicas,
somos levados a restringir-nos ao voluntariado feito no quadro de grupos ou
organizacgoes.

Importa ter presente que em pano de fundo mantemos a possibilidade de as
aprendizagens em contexto de voluntariado serem mobilizadas e apropriadas pelo
mercado de trabalho. Adotamos, deste modo, um conceito conciliador de “empre-
gabilidade”, tal como Parente et al. (2011). Embora referente a capitaliza¢ao do in-
dividuo, a empregabilidade permite-nos por em evidéncia a importancia da
relagao do sistema educativo com o sistema produtivo.2 Com efeito, é-se emprega-
vel, ndo s6 tendo em conta as competéncias adquiridas, como perante o seu poten-
cial uso.

O sentido de “competéncia” por nos usado remete para a capacidade de mo-
bilizar e usar recursos, quer através da pratica, quer da apreensao de conhecimen-
tos tedrico-praticos ou estritamente tedricos, que pode dar origem ou ndo a uma
certificacdo, diploma ou titulo. Apesar da banaliza¢do do conceito de competéncia
(Parente, 2008), neste artigo ele é confinado aos saberes adquiridos em contexto or-
ganizacional, na perspetiva da qualificagao dos individuos. As competéncias aqui
em causa foram geradas, em suma, no quadro de aprendizagens informais, isto €,
decorrentes de atividades da vida quotidiana, relacionadas com o trabalho, a fami-
lia, o lazer, ou, como no caso concreto, em contextos de voluntariado.

1 Veja-se a defini¢do de voluntariado patente na Lein.?71/98, de 3 de novembro, que estabelece as
bases de enquadramento juridico do voluntariado, assim como na sua regulamentacao, por via
do Decreto-Lei n.° 389/99, de 30 de setembro.

2 Neste artigo exploramos a possibilidade de criacao de um sistema de validagao de aprendiza-
gens informais (baseadas no voluntariado) que possa ser de algum modo integrado no sistema
educativo.
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Ainda que as competéncias geradas pelo voluntariado possam ser de nature-
za especializada, a aproximacao ao terreno levou-nos a optar por explorar as cha-
madas soft skills, ou competéncias suaves ou ligeiras, que se geram por via das
aprendizagens informais Esta escolha deve-se sobretudo ao facto de estas compe-
téncias serem as menos conhecidas (identificadas e sistematizadas) e, simultanea-
mente, serem aquelas para as quais o voluntariado parece trazer um contributo
mais singular.

A instrumentalizacao do voluntariado

Aliteratura cientifica sobre o voluntariado incide frequentemente no perfil padrao
do voluntario e nas motivag¢des para o voluntariado. Neste sentido, por exemplo,
os niveis de habilitacdes e de rendimento sdao muitas vezes referidos como tendo
uma influéncia positiva na probabilidade de fazer voluntariado (Sardinha, 2011;
Devlin, 2001). Por outro lado, uma vasta literatura tem-se debrugado sobre as moti-
vagOes para o voluntariado, utilizando frequentemente inquéritos a este segmento
da populacao e reconhecendo o altruismo como uma motiva¢do importante mas
nao exclusiva. Com efeito, a aquisicao de saberes e capital pode ser significativa,
pelo que o voluntariado assume também por vezes motivag¢des instrumentais,
mesmo se, como sustentam alguns, se arrisca a perder o carater desinteressado e a
levar as organizagoes promotoras de voluntariado a incorrer em situag¢oes de con-
corréncia desleal com o setor lucrativo.

Numa perspetiva econdmica, as motivagdes para o voluntariado podem ser
divididas em “recompensas internas”, como a satisfagao em ajudar os outros, o al-
truismo, mas também em “recompensas externas”, que derivam da percecao do
voluntariado como um investimento (Hackl, Halla e Pruckner, 2007). Deste modo,
o voluntariado pode ser entendido como promotor de oportunidades, e alguns es-
tudos sustentam inclusivamente que ha uma relagao causal entre fazer voluntaria-
do e ter um salario mais alto (Prouteau e Wolff, 2006; Devlin, 2001).

De acordo com o Inventario de Fun¢des de Voluntariado (Clary et al., 1998), a
possibilidade de promover oportunidades de carreira é uma das seis fungdes do
voluntariado. De facto, varios estudos demonstram que, para além de motivag¢des
altruistas (gostar de ser ttil, de dar resposta a necessidades de outros) ou de ordem
moral ou religiosa (o imperativo de ajudar os outros) para o exercicio de voluntari-
ado, entre os voluntarios mais jovens é comum encontrar motiva¢des “instrumen-
tais”, geralmente ligadas ao treino para uma profissao (Bickel e Lalive d’Espinay,
2001; Delicado, Almeida e Ferrdo, 2002; Shields, 2009). O voluntariado pode me-
lhorar assim as perspetivas de empregabilidade, ndo so6 fortalecendo o curriculum
vitae de estudantes (Anderson e Green, 2012), na medida em que contribui para a
aprendizagem pratica apds uma aprendizagem tedrica dadanas escolas e universi-
dades (Lithgow e Timbrell, 2014), como ajudando mulheres a reentrar no mercado
de trabalho apds o periodo de auséncia para cuidar dos filhos (Devlin, 2001), mes-
mo havendo evidéncia de que o voluntariado tem um efeito neutro noutros grupos
(Paine et al., 2013).
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Alguns estudos mostram que o aumento do capital social e humano é uma
das motivagoes identificadas como tendo impacto no mercado de trabalho pago
(Hackl, Halla e Pruckner, 2007; Prouteau e Wolff, 2006; Devlin, 2001). O voluntaria-
do parece propiciar o desenvolvimento de redes sociais, o chamado networking,
mas também aprendizagens varias. De notar que também noutras areas cientificas,
e embora nao haja comunicagao entre elas, a literatura tem mostrado a “forga dos
lagos fracos” na procura de emprego (Granovetter, 1983), e como as organizag¢des
ndo lucrativas sao ricas em capital social (Putnam, 1994).

Hoje temos assim trabalhadores que Maud Simonet (2010) diz exercerem tra-
balho “invisivel”, que importa colocar no sistema, quer de formagao quer de pro-
fissionalizagdo, e tornar este um tema passivel de ser analisado, inclusive pelos
socidlogos do trabalho. O trabalho voluntario pode, de resto, constituir uma forma
de subemprego, na medida em que, sob pretexto de se adquirir experiéncia profis-
sional, sdo recrutados voluntarios para fun¢des permanentes e/ou qualificadas.
Um caso que foi ja objeto de reflexao pela literatura € o do trabalho nos museus do
Reino Unido. Kirsten Holmes (2006) mostra que a grande competitividade nesta
atividade levou a que, a par das qualifica¢oes, os candidatos a um emprego tenham
de mostrar um alto grau de compromisso com a organizagdo, o que se traduziu
numa aceitagao de que o voluntariado € uma componente da carreira. Trata-se de
uma aceitagdo mais do que tacita, uma vez que o departamento da cultura do go-
verno britanico aconselha essa experiéncia para a entrada profissional nos museus
(Holmes, 2006).

Como Krinsky e Simonet (2012) reconhecem, as primeiras referéncias a invi-
sibilidade do trabalho devem-se as feministas e aos estudos sobre o trabalho do-
méstico. No entanto, estes autores chamam a atencdo para o prolongamento da
“invisibilizagdo” a outros trabalhos desvalorizados, designadamente levados a
cabo por presos em fase de reinserc¢ao, beneficiarios de apoios sociais, trabalhado-
res do sexo, cuidadores sociais, estagiarios e, entre outros, voluntarios em organi-
zagOes promotoras de voluntariado.

Ora, o trabalho voluntario pode ser central na vida das pessoas e constituir
um marco da sua identidade profissional ainda mais do que o trabalho remunera-
do (Taylor, 2004). Com efeito, o voluntariado é um dado fundamental na constru-
¢ao de muitas carreiras profissionais (Simonet, 2010) e €, a0 mesmo tempo, uma
fonte de profissionalizagdo associativa, como sustentam Laville e Sainsaulieu
(1997). Neste sentido, a semelhanga daquelas outras categorias, o trabalho volunta-
rio tem também reivindicado em alguns contextos nacionais um outro estatuto, re-
gulamentacao, etc.

Existe, em suma, evidéncia crescente de que o voluntariado proporciona mai-
or empregabilidade, embora isso ndo queira dizer que ele conduza sempre ao em-
prego (Rochester et al., 2009), até porque isso depende também da existéncia de
oferta de emprego (Kamerade e Paine, 2014). Raros sao os estudos, em todo o caso,
que abordam o processo de mediagao entre a aquisi¢ao de competéncias e a sua efe-
tiva mobilizacao.
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A ponte entre voluntariado e mercado de trabalho

Fundamental para a relagdo do voluntariado com o mercado de trabalho € a exis-
téncia de mecanismos de reconhecimento das competéncias adquiridas pelo vo-
luntariado que promovam o uso dessas competéncias, isto €, que viabilizem
claramente essa transposigao de saberes (Sleahtitchi e Neacsu, 2013). Isto quer di-
zer que é fundamental fazer a ligacao entre quem se capacita através do voluntaria-
do e quem requer determinadas competéncias. Muitas vezes esta ligacao é feita, da
parte da procura, através da iniciativa pessoal de incluir a experiéncia de voluntari-
ado no curriculum vitae, ou, da parte da oferta, solicitando determinados conheci-
mentos, atestados por uma carta de recomendagao, por exemplo, em fase de
recrutamento. No entanto, estas praticas sao discriciondrias e nao promovem uma
valorizagdo sistematica e imparcial das aprendizagens informais. Faltam, com efei-
to, mecanismos precisos, fundamentados e universais, que possam nao ser institui-
dos como obrigatdrios, mas adotados por todos os interessados.

Poderemos, pois, considerar pelo menos dois momentos neste processo de
reconhecimento que é sequencial: primeiro, o reconhecimento e validagao, de-
pois, a certificacdo. Tal como explica Ana Luisa Pires (2004), a implementacao
de sistemas de reconhecimento e validagao das aprendizagens tem como finali-
dade promover a visibilidade das aprendizagens e atribuir-lhes um “valor de
uso”, tanto na esfera educativa como social e profissional. A certificagao, ou
seja, a atribui¢do de um titulo, significa que o reconhecimento esta na etapa de
conclusao do processo.

Varias iniciativas tém sido lancadas nos tlltimos anos com o intuito de (i) ins-
titucionalizar o processo de reconhecimento de aprendizagens informais promovi-
das pelo voluntariado, de (ii) ir para além da valorizagao discricionaria e pontual
de alguns empregadores, e da (iii) inclusao, feita por alguns candidatos, do envol-
vimento em voluntariado ou associa¢es no curriculum vitae.

Se varios paises parecem estar a desenvolver sistemas de certificagao (Will-
iamson e Hoskins, 2005; Otero, McCoshan e Junge, 2005), com expectaveis diferen-
cas de enquadramento e geralmente baseados apenas no tempo de dedicacao,® a
iniciativa que possivelmente tera maior impacto acontece a nivel europeu com a
criacdo do certificado Youthpass. Com este se descreve e valida a experiéncia de
aprendizagem nao formal e informal e os resultados obtidos no quadro do Europe-
an Voluntary Service, um programa europeu criado em 2010 para promover o vo-
luntariado e a mobilidade dos jovens no espago europeu.*

Estasiniciativas de criar mecanismos de reconhecimento e validagao da expe-
riéncia surgem em paralelo com o sistema dominante porque, como observa Ana
Pires (2004) para o sistema de educagao, a experiéncia tem assumido um lugar

3 Este é o caso, entre outros, do Canada, que promoveu o Volunteer Experience Recognition Pro-
gram Certificate, do Reino Unido, através de varios mecanismos (o Millenium Volunteers, o
Higher Education Achievement Report) e da Franca, com o Passeport Bénévole.

4 Sobre o European Voluntary Service, consulte-se: http://europa.eu/youth/EU/volun-
tary-activities/european-voluntary-service_en

SOCIOLOGIA, PROBLEMAS E PRATICAS, n.? 83, 2017, pp. 75-97. DOI:10.7458/SPP2017836498



VOLUNTARIADO EM PORTUGAL 81

periférico nos modelos atuais. A experiéncia parece constituir um desafio para a
normalizacdo de procedimentos.

O caso francés constituira uma exceg¢ao. Neste pais, desde 2002, a experiéncia
de voluntariado € passivel de providenciar uma certificacao que seja reconhecida
pelo sistema de educacdo. Isto significa que as universidades francesas sao obriga-
das a admitir alunos que tenham obtido certificagao escolar de nivel secundario
através do sistema de validagao de competéncias adquiridas pela experiéncia, a va-
lidation des acquis de 'expérience (VAE).> A VAE nao so se aplica a populagdo que
abandonou precocemente o ensino, como a populagdo que se envolve em associa-
¢Oes, sindicatos, entre outras organizagdes do setor voluntario, desde que com uma
experiéncia de pelo menos trés anos.

Em Portugal, o chamado sistema de reconhecimento, validagao e certificagao
de competéncias (RVCC), que se aplica tanto as aprendizagens informais quanto as
nao formais (i.e., tanto as resultantes da experiéncia quanto as que sdo produto de
atividades de formacgdo ndo institucionais), certificou mais de 400.000 cidaddos en-
tre 2006 e 2011 (Anibal, 2013), e é incontornavel para pensarmos o reconhecimento
da experiéncia do voluntariado no nosso pais. O RVCC adquire visibilidade nacio-
nal através da iniciativa Novas Oportunidades em 2005 e, apds a suspensao recen-
te, é hoje implementado nos Centros para a Qualificacao e Ensino Profissional
(CQEP), permitindo de novo aquele reconhecimento. No entanto, estas experiénci-
as de RVCC e CQEP, que nao nos parecem comportar qualquer impedimento para
oreconhecimento e valida¢do das aprendizagens adquiridas pelo voluntariado en-
quanto experiéncia central, parecem tratar estas aprendizagens apenas como mais
um dos elementos a considerar nos portfolios. Isto significa que quer o RVCC quer
os proprios voluntarios ndo parecem estar a priori sensibilizados para a possibilida-
de de valorizar a experiéncia de voluntariado, de execugdo ou de direcao, de persi.

Em suma, um sistema de reconhecimento e valida¢do de aprendizagens in-
formais € indispensavel para que as competéncias adquiridas em voluntariado se-
jam reconhecidas e mobilizadas. Sao, no entanto, raras as propostas nacionais,
embora parecam proliferar iniciativas em outros paises para certificar o volunta-
riado. O sistema educativo nacional nao estd também sensibilizado para o fazer.

Metodologia

O estudo cujos resultados apresentamos neste artigo, e que decorreu entre 2013 e
2014, pretendeu criar uma ponte entre a experiéncia de voluntariado e o uso dessa
experiéncia para outros fins, através da criagdo de uma matriz de competéncias ge-
radas pelo voluntariado. Dele surgiu também a proposta de um sistema de reco-
nhecimento e validagao dessa matriz que considerou a possibilidade de a testar por
meio de um projeto piloto. O interesse subjacente a este estudo era, pois, potenciar
aempregabilidade dos voluntarios fornecendo mecanismos que permitissem criar

5 Sobre a validation des acquis de l'expérience, consulte-se: http://www.vae.gouv.fr/
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o elo de ligagao entre o voluntariado e o mercado de trabalho. Neste artigo ate-
mo-nos, nao as ferramentas construidas, matriz e sistema, mas ao processo e sua
percecdo. Em todo o caso, importa informar do desenho do estudo para melhor
compreendermos as suas potencialidades e limitagoes.

O estudo comportou trés fases metodoldgicas que passamos a apresentar.
Nas primeiras semanas desenvolveu-se uma fase exploratdéria na qual, por um
lado, se realizaram entrevistas a especialistas, voluntarios e representantes institu-
cionais de organizagdes que gravitam em torno do reconhecimento de competénci-
as e do voluntariado e, por outro lado, se fez pesquisa documental, quer de
bibliografia cientifica, quer de outras referéncias, como documentos oficiais e in-
formacgao em websites. O objetivo desta fase exploratoria era recolher informagao
sobre o tema e sobre as praticas no terreno que nos permitisse definir conceitos,
identificar os desafios que se colocam ao voluntariado e ao reconhecimento de
competéncias, identificar atores-chave, etc. Esta fase do estudo beneficiou assim
todas as fases seguintes.

Numa segunda fase, concebemos, implementamos e analisamos um inquéri-
to por questionario dirigido as organiza¢des promotoras de voluntariado. O objeti-
vo era essencialmente conhecer de forma extensiva a percecdo das organizagdes
sobre a aquisi¢ao de competéncias pelos voluntarios. Preparamos um inquérito on-
line relativamente breve (com cerca de 30 perguntas) e diretivo (com apenas duas
perguntas abertas) que, dada a dispersao das organizag¢des promotoras de volunta-
riado por inimeras bases de dados, publicas e privadas, foi enviado diretamente
na maior parte dos casos, mas seguiu também através de um link para ser reenvia-
do para listas de contactos. De notar que, para obter o fornecimento de informagao
0 mais rigorosa possivel e permitir a comparacao, pediram-se dados sempre relati-
vos ao ano de 2012.

Deste modo, em maio de 2013 foi enviado o inquérito a 1189 organizagdes,
desde associagOes juvenis a associagoes de bombeiros, passando por coletividades
de cultura e recreio, museus e IPSS. Esta base de sondagem composta por 1189 or-
ganizagOes promotoras de voluntariado foi assim criada a partir das bases de da-
dos disponiveis e que tinham como denominador comum o nome e o enderego
eletronico. Até ao encerramento do prazo de rece¢ao de respostas, em julho, foram
recebidos 328 inquéritos validos. Obteve-se, por conseguinte, uma taxa de resposta
de cerca de 28%, o que constitui um valor muito satisfatorio nesta modalidade de
administracdo de inquéritos. Nao sendo possivel obter uma amostra estatistica-
mente representativa, dadas as carateristicas da nossa base de amostragem, com
informacgao escassa sobre as organizag¢des, conseguiu-se, em todo o caso, uma
amostra que se revela ja por si significativa. A analise dos dados € descritiva, ndo sé
por estarmos perante uma amostra com as limitagdes acima identificadas, como
por se impor num primeiro momento uma analise simples dos dados, que assu-
mem neste estudo um papel complementar. Para esta exploracao dos dados,
usou-se software especializado.

No ualtimo quadrimestre de 2013 iniciou-se entdo a realizagao de 18 entre-
vistas a voluntdrios, com base na escolha aleatdria de organizag¢des de areas de in-
tervencao distintas e regionalmente diferenciadas que se haviam mostrado, no
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inquérito, recetivas a uma colaboragao posterior. Tendo em conta que a selecao dos
voluntarios seria feita por estas organizag¢des, procurou-se limitar o enviesamento
assim produzido solicitando que a indicagdo dos voluntarios obedecesse a alguns
critérios, a saber, que o voluntariado fosse regular e com carateristicas sociodemo-
graficas diversas (idade, sexo, escolaridade, condigao perante o trabalho). O objeti-
vo desta ultima fase de trabalho de campo era recolher informacdo sobre as
competéncias adquiridas pelos voluntarios durante a sua experiéncia de volunta-
riado, de modo a construirmos a matriz de competéncias, dai que fosse fundamen-
tal conseguir perfis de voluntarios o mais diversos possivel.

O guido de entrevista foi, assim, o principal instrumento de recolha de dados
para a construcdo da matriz de competéncias. Ainda que composto por outras par-
tes, inclusivamente uma que questionava sobre a percecao acerca de um possivel
sistema de validagdo de aprendizagens informais, o guido tinha como momento
chave a descricao detalhada do trabalho desempenhado pelo voluntario. Deste
modo, foram feitas entrevistas a voluntarios com um perfil sociografico bastante
diverso. Além disso, todos os entrevistados eram voluntarios regulares ha pelo
menos um ano, o que nos assegura terem ja alguma reflexividade sobre a sua expe-
riéncia. A analise das entrevistas foi tematica e, tendo por base a sua gravagao, usou
software especifico de analise de contetido.

Importa anotar, por fim, que as varias fases foram acompanhadas por um
grupo de trabalho, composto por representantes da administragao central do do-
minio da formacao e do trabalho e de organizag¢des ligadas ao voluntariado, que se
revelou particularmente importante para a antecipagao de reagdes e orientagao de
algumas tomadas de decisao, como sucedeu com a opgao de aprofundamento de
competéncias suaves ou ligeiras em detrimento de especializadas ou profissionais.

Analise e discussao de resultados
Inquérito as organizacdes

A analise do inquérito as organiza¢des promotoras de voluntariado mostra-nos
que a nossa amostra tem algumas carateristicas préximas das de outros estudos
(Franco et al., 2005; Rego, 2010a), como a distribuigao geografica e a dimensao das
organizagdes. Mas, ja no que respeita as carateristicas dos seus voluntarios, os re-
sultados sao variaveis, pelo que se reforcam as cautelas com qualquer intento de
generalizagao dos resultados.

Com efeito, as organizag¢des inquiridas localizam-se sobretudo no distrito de Lis-
boa, e aamostra comporta uma grande variedade de distribuicao territorial: de norte a
sul, passando pelos arquipélagos, do litoral ao interior do pais. Além disso, a grande
maioria das organizagdes inquiridas foi criada sob democracia, embora haja cerca de
22% de organizagOes criadas antes de 1974 e cerca de 6% com mais de 100 anos.*

6 Os valores percentuais foram arredondados de modo a facilitar a leitura dos dados.

SOCIOLOGIA, PROBLEMAS E PRATICAS, n.? 83, 2017, pp. 75-97. DOI:10.7458/SPP2017836498



84 Raquel Rego, Joana Z6zimo e Maria Joao Correia

Quadro1 Areas e dimens&o das organizagées promotoras de voluntariado (%)

Areas de intervencgao

Acao social 56,4
Educacgao / formagao 50,6
Acao civica 43,0
Saude 40,5
Cultura 29,3
Defesa do ambiente / animais 28,0
Cooperagédo para o desenvolvimento 23,8
Defesa do patrimonio 18,6
Defesa de minorias 16,8
Desporto 16,2
Justica / direitos humanos 14,9
Ciéncia 9,1
Outras 9,5

Dimenséo das organizagdes em fungéo do nimero de voluntarios

Até 10 voluntarios 29,7
De 11 a 30 voluntarios 29,5
De 31 a 99 voluntarios 23,3
100 voluntarios ou mais 17,5

Fonte: Inquérito as organizacdes (2013).

Finalmente, no que respeita as areas de intervengao, a maioria assinala desenvolver
servigos de acdo social, seguindo-se a educacao/formacao e a agao civica, o que tem
correspondéncia com os dados recolhidos em outros estudos (Franco et al., 2005).

A esmagadora maioria das organizag¢des inquiridas (86%) tem voluntarios
para além dos titulares dos 6rgaos sociais, sendo a maior parte regular (62%) e ndo
ocasional (33%). A distribui¢do do nimero de voluntarios por organizagao é gran-
de, embora mais de metade da amostra (59,2%) diga ter até 30 voluntarios, o que
nos habilita a dizer que predominam as organiza¢des de pequena dimensdo.
O quadro 1 apresenta os dados relativos as principais carateristicas das organiza-
¢Oes inquiridas acima referidas.

Como dissemos, no que diz respeito ao perfil dos voluntarios, a nossa amos-
tra revela-se particular. Do ponto de vista do perfil sociografico, ao contrario do
que muitas vezes se verifica (Franco et al., 2005; Rego, 2010a), as organizagdes in-
quiridas tém mais homens do que mulheres.

No entanto, se concebermos uma nova variavel que considere a proporg¢ao de
homens e mulheres, verificamos que ha mais organiza¢des s6 com mulheres ou
com mais mulheres do que homens (50%), do que s6 com homens ou com mais ho-
mens do que mulheres (35%). De notar ainda que a escolaridade destes voluntarios
é sobretudo de nivel secundario, seguido de ensino basico e ensino superior. O gru-
po etario que reiine um maior nimero de voluntarios situa-se entre os 25 e os 34
anos. Segue-se depois o grupo etdrio seguinte, de 35 a 54 anos e ainda o de 55 a 64
anos. O grupo menos expressivo € o mais jovem, com 15 a 24 anos.

Finalmente, no que respeita a condi¢ao perante o trabalho, os estudantes/bol-
seiros de investiga¢do sdo a categoria com maior representa¢do no universo de
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Quadro 2  Carateristicas sociodemograficas dos voluntarios nas organizagdes promotoras de voluntariado
(valores absolutos)

Sexo

Homens 31.411
Mulheres 27.427
Intervalos de idade

15-24 anos 2.642
25-34 anos 19.412
35-54 anos 7.606
55-64 anos 7.467
65 anos ou mais 5.390

Graus de escolaridade

Ensino basico 16.019
Ensino secundario 16.852
Ensino superior 9.628
N&o sabe / Nao responde 115

Condigao face ao trabalho

Ativos 10.056
Estudantes / bolseiros de investigacao 22.642
Domeésticas 824
Desempregados / a procura de 1.° emprego 3.467
Reformados 4.402

Fonte: Inquérito as organizacdes (2013).

voluntarios das organizag¢des inquiridas, ao que se segue a populagao ativa e de-
pois os reformados. A categoria com menos voluntarios € a dos que se ocupam das
tarefas domésticas. No quadro 2 apresentam-se os dados relativos as principais ca-
rateristicas sociodemograficas dos voluntdrios nas organizagdes inquiridas.

A maioria das organizagoes inquiridas (65%) deu ou facultou formacao aos
seus voluntarios, e destas cerca de 34% proporcionaram formacao a todos eles.
A formacgao dada aos voluntarios representou sobretudo um baixo volume de ho-
ras (38% das organizagdes assinalam predominio da formagao até 8 horas) mas
reportou-se a conteidos mais técnicos (52%) do que gerais, isto é, sobre o voluntari-
ado. De notar que muitas associagdes (60%) tinham também alguns voluntarios
com formagao anterior, e algumas tinham voluntarios sem formacao (33%). O in-
vestimento em formagao parece-nos mostrar, nao s aimportancia que ela tem vin-
do aassumir neste ambito, a que nao € estranha, de resto, a existéncia de empresas e
associagOes vocacionadas para esse fim, como a existéncia de recursos humanos
qualificados por vias concorrentes com o sistema dominante. Confirma-se assim o
voluntariado como um espago de aprendizagem nao exclusivamente informal.

Quando inquirimos as organizagdes sobre as tarefas desempenhadas pelos
voluntarios, em primeiro lugar surgiram as atividades com o publico-alvo (56%),
em segundo lugar atividades de divulgagao (45%), e em terceiro de angariagao de
fundos (40%). A candidatura a projetos é a tarefa que € menos desenvolvida por vo-
luntarios nestas organizacdes, reunindo apenas 18% das respostas.
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Competéncias sociais e civicas | 70,4

Aprender a aprender ] 445

Espirito de iniciativa e empresarial 1387

Sensibilidade e expressdes culturais 1345

Competéncia na lingua materna 1299

Comunicacéo em linguas estrangeiras [P 11,9

Competéncia em matematica, ciéncia e tecnologia I 0.1

Figura 1 Competéncias adquiridas pelos voluntarios (%)

Fonte: Inquérito as organizacdes (2013).

Quase todas as organizagdes (94%) consideram que houve aquisi¢do de
competéncias por parte dos seus voluntarios, nao considerando para o efeito as
competéncias adquiridas pela eventual formacao recebida. As competéncias mais
adquiridas, segundo a nossa amostra e tendo por base o referencial europeu das
competéncias essenciais para a aprendizagem ao longo da vida (Comissao Euro-
peia, 2007), foram as competéncias sociais e civicas, com 70% das respostas. A figu-
ra 1 mostra a distribuicdo das respostas a esta pergunta, o que constitui um
contributo fundamental para as conclusoes do estudo, na medida em que confirma
a importancia do voluntariado, por um lado, como experiéncia onde se adquirem
competéncias e, por outro lado, como experiéncia onde as soft skills sao particular-
mente estimuladas.

Estes resultados, como vimos na primeira parte deste artigo, parecem coinci-
dir com os de outros estudos que apontam para o voluntariado como promotor de
capital social e humano e da integracao em redes/networking. No fundo, competén-
cias que tém sido identificadas e associadas ao voluntariado mas de forma nao
sistematica.

Finalmente, no que respeita a perce¢ao sobre um possivel sistema de valida-
¢ao das aprendizagens informais do voluntariado, os resultados evidenciam uma
identificagdo de vantagens tal como de desvantagens. No que diz respeito as vanta-
gens, porventura por serem as tltimas perguntas e abertas, os resultados dao conta
de um elevado ntimero de nao respostas. Em todo o caso, delineiam-se duas cate-
gorias, a saber:

—  promogao da qualificagao e inser¢ao no mercado de trabalho — quer porque
um sistema de validagao de aprendizagens podera ser facilitador da insercao
dos voluntarios nesse mercado, quer porque podera permitir a uniformiza-
¢ao de critérios na construgao de um curriculum vitae base do voluntario, onde
as aprendizagens se assumem claramente como qualificantes;
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L 8,8
e prestigiante

no mercado de trabalho 293

Nao sabe/Nao responde 61,9

Figura 2 Vantagens de sistema da validagdo das aprendizagens informais (%)

Fonte: Inquérito as organizacdes (2013).

promocgao de voluntariado responsavel e prestigiante — pois, através da mai-
or visibilidade social e institucional que um sistema de validacao de aprendi-
zagens traria ao voluntariado, contribuiria para o aumento do sentido de
responsabilidade do trabalho desenvolvido, constituindo-se como estimulo e
fator de recrutamento para novos voluntarios.

A relagdao com o mercado de trabalho surge como a mais importante, conforme
mostra a figura 2.

Trés tipos de desvantagens foram apresentadas pelas organizagdes da nossa

amostra:

afastamento de potenciais voluntarios — este argumento foi apresentado em
outros estudos também e sustenta que € um paradoxo formalizar o que € in-
formal, considerando que um sistema de validacdo dissuadiria muitos indi-
viduos de se envolverem por recearem um compromisso maior do que o que
podem ter;

instrumentalizagdo do voluntariado — ao ser criado um sistema de valida-
¢ao, as motivagdes para o voluntariado deixariam de ser altruistas, inclusive
na perspetiva das organizacdes poderia haver um desvirtuamento desta ex-
periéncia em favor de um interesse financeiro;

dificuldades operativas — um sistema de valida¢ao das aprendizagens do
voluntariado perspetiva-se para algumas organiza¢des como burocratico ou
de dificil operacionaliza¢ao considerando a diversidade de organizagdes que
acolhem voluntarios.

Apesar de os resultados nao serem muito expressivos, a desvantagem apontada
que retine mais respostas sao as dificuldades operativas, com 21% de organizag¢des
a assinalarem esse tipo dificuldades.
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Afastar potenciais voluntarios :| 120
Instrumentalizar o voluntariado 120

Dificuldades operativas

214

Na m van n
ao tem desvantagens 469

Figura 3 Desvantagens de um sistema de validacédo das aprendizagens informais (%)

Fonte: Inquérito as organizacdes (2013).

Em suma, segundo a nossa amostra de organizag¢des promotoras de volunta-
riado, ha aquisi¢do de competéncias por parte dos seus voluntarios, sobretudo so-
ciais e civicas, isto €, soft skills, pelo que se entende que um sistema de validagao das
aprendizagens ocorridas neste contexto pode auxiliar a valoriza¢do do voluntaria-
do no mercado de trabalho, embora sejam esperadas dificuldades na colocagao em
pratica de um tal sistema.

Entrevistas aos voluntarios

As entrevistas aos voluntdrios 7 foram realizadas por todo o pais e incluiram mu-
Iheres (13) e homens (5), de diversas idades (5 com até 30 anos, 6 com 31-50 anos, 7
com 51 anos ou mais), em situa¢des familiares / de estado civil varias (sozinhos, em
casal com e sem filhos, etc.), maioritariamente com educagao superior mas também
com formagao ao nivel do ensino secundario (13 e 4 respetivamente) e em situagdes
profissionais distintas (distribuidos igualmente por empregados, desempregados
ereformados), sobretudo pertencendo a categoria profissional de “especialistas de
atividades intelectuais e cientificas”, mas contando ainda com “técnicos e profis-
soes de nivel intermédio” e “pessoal administrativo”. As organiza¢des onde se in-
seriam tinham uma intervencdo que vai da agdo social a cultura passando pela
saude, desenvolvimento e ambiente. Obtivemos assim um grupo heterogéneo de
entrevistados, que nao reflete o perfil do voluntario identificado no inquérito, mas

7 Nao se tratando de uma amostra em sentido estatistico (isto é, para aplicagdo de um inquérito
por questionario), pretendeu-se que o grupo de voluntarios aqui em analise fosse o mais diverso
possivel e, por isso, enriquecedor para a nossa recolha de informacdo. Além disso, dispondo
apenas de 18 entrevistas, na apresentacao dos resultados optamos raras vezes por dar conta de
numeros e nunca de percentagens.
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que assegura a diversidade que se procurava nesta fase e apesar de ter sido obtido
com a intermediacdo das organizag¢des promotoras de voluntariado.

Amaior parte dos voluntarios entrevistados tinham formagao especifica para
o voluntariado, havendo sete dos nossos entrevistados que tinham tido como re-
quisito para o voluntariado a obtengao de formagao ministrada pela propria orga-
nizagdo. Estes resultados parecem confirmar, ndo sé estarmos perante um grupo
de individuos com preparagao, mas também que a formagao € uma pratica cada
vez mais valorizada nestes contextos, tal como evidenciavaja o inquérito as organi-
zagdes. Além disso, mostram que o voluntariado é um contexto de aprendizagens
diversificadas e possivelmente cada vez mais formalizadas.

No que diz respeito as fung¢des ou tarefas desempenhadas pelos entrevista-
dos, elas sao multiplas e nao necessariamente especificas da area de atividade da
organizagao onde se encontram envolvidos. As tarefas exercidas pelos voluntarios
mais referidas sao:

—  Organizacao e catalogacdo de objetos/documentos:
—  coordenacdo de projetos/atividades;
— insercdo e organizagao de dados;
—  formagéo/aulas;
— acompanhamento e apoio de criangas/idosos/grupos especificos.

No entanto, a quantidade de tarefas € vasta, podendo ser tao variadas como:

—  Visitas domiciliares:
— angariacdo de fundos / outros recursos;
—  submissao de candidaturas a projetos;
—  diagnéstico no terreno;
— guardaria/vigilancia;
—  apoio a profissional muito qualificado.

Quando inquiridos sobre o que aprenderam com as tarefas, como ilustrado pelos
seguintes excertos das entrevistas, o voluntariado serviu sobretudo para os capaci-
tar nas areas de:

—  Desenvolvimento pessoal:

Exatamente, eu penso que é fundamental e depois ter sensibilidade para poder estar.
Isso é muito importante, olhar, eles sentem, eles sao como nos, eu sinto quando uma
pessoa olha para mim e esta a olhar para mim meia desconfiada. Ter a capacidade de
estar com eles como iguais a nds, como se fossemos eles, isto vem de dentro. [E9]

Ahumildade, ahumildade era uma competéncia que eu tinha de treinar todos os dias
[durante o voluntariado] porque eu acho que nds [antes] ndo temos esta perce¢do mas
nos somos profundamente arrogantes no sentido de a nossa matriz de trabalho, anos-
sa matriz de valores, a nossa matriz de fazer as coisas e eu acho que é um trabalho
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diario, era um treino diario e a isso ajudava muito nés estarmos em comunidade, por-
que falavamos muito umas com as outras [...]. [E12]

Sensibilidade interpessoal:

Noés aprendemos a estar e ficar atento[s] ao que aquela pessoa precisa e 0, a questdo do
conversar é mais um estar um conversar para que a pessoa diga o que lhe vai na alma,
é esse 0 objetivo que nds temos, ndo € nos estarmos ali a falar e a contar a telenovela
nao sei qué, pode eventualmente fazer sentido numa determinada situagao, mas estas
pessoas ou nos todos quando estamos numa situacao de fragilidade ha medos, ha in-
segurangas, ha duvidas que muitas vezes estao escondidas, ou estdo com medo de sai-
rem, de serem reveladas... [E7]

[... fez] de mim uma pessoa mais sensivel a realidade do que se passa a sua volta, uma
coisa é aquilo que se ouve na televisdo, outra coisa é presenciar isso... [nesta] area
[vocé] esta a lidar com diferentes realidades e varios tipos de pessoas e tem de ade-
quar a sua linguagem e modo de falar a pessoa que tem na sua frente. [...] Tem de ter
uma linguagem na comunicagdo que a pessoa perceba. Se a pessoa disser “Ya meu”
tem de dizer “Ya meu” porque é essa a linguagem da pessoa. [E5]

Planeamento e organizagao:

[...] aprendi a nivel de organizagao de trabalho, o que é prioridade... neste caso claro
que € o telefone e 0 atendimento presencial, e depois os e-mails. A organizagao do tem-
po, da ordem de trabalho, das prioridades... isso € muito importante ndo é, é aquela
coisa que com a experiéncia vai-se ganhando, porque de inicio uma pessoa tem uma
ideia, mas depois enquanto ndo esta na pratica, a trabalhar, ndo tem tantos conheci-
mentos. NOs temos sempre, sempre trabalho, deu para aprender, foi muito muito
bom. [E14]

Planificagao e gestao de projetos [...]. No museu sim [...]. Surge uma ideia, nds éra-
mos dois e dizem-nos “Preparem uma visita tematica”, sei 14, sobre os retratos nas co-
le¢des do museu. Nos tivemos que conceber tudo. Que obras vamos focar, investigar
sobre as obras, que circuitos vamos estabelecer, de forma coerente, como é que vamos
articular para passar de uma obra para a outra, que pontos de articulagao estabele-
cemos, como € que vamos comegar como € que vamos terminar. Era preciso pedir in-
formagodes, investigar, lia em varios livros, indicavam-nos bibliografia, implicava
realmente muito trabalho de casa. [E2]

Os voluntarios entrevistados assinalam ter beneficiado mais pessoalmente e pouco
anivel profissional, embora seja importante ter aqui presente que os desemprega-
dos, de quem se poderia esperar uma motivagao importante para a transigao para o
mercado de trabalho, sdo apenas um ter¢o dos voluntarios entrevistados. A maior
parte das profissoes onde os voluntarios entendem que a aprendizagem adquirida
pelo voluntariado poderia ser ttil, corresponde a profissdes na gestao de recursos
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humanos ou na area social. Assinalam também a utilidade das aprendizagens em
atividades semiprofissionalizadas, como “preparagao, submissao e gestao de pro-
jetos europeus”, ou que correspondem a atividades auxiliares para o trabalho,
como “trabalhar em equipa”. No fundo, tal como mostrava o inquérito as organiza-
¢Oes, as competéncias que sobressaem sao claramente suaves ou ligeiras e nao
especializadas. Os voluntarios entrevistados entendem que a capacitagao propor-
cionada pelo voluntariado nao tem uma correspondéncia direta com uma ativida-
de profissional remunerada em particular, mas contribuira para ela.

Nao nos parece surpreendente que apenas um dos nossos entrevistados te-
nha referido conhecer algum tipo de sistema de validagao das competéncias adqui-
ridas com o voluntariado. Apesar de estarmos perante um grupo com experiéncia e
formacgao na area do voluntariado, estes sistemas nao sdo numerosos e sao recen-
tes. Ao perguntarmos se entendem que um tal sistema seria importante, a maioria
dos nossos entrevistados disse encontrar interesse numa proposta desta natureza.
As razdes para essa valoragao dividem-se entre um reconhecimento abstrato e um
uso instrumental para fins de apreciagao do curriculum vitae e procura de emprego.

Portanto em termos sistematicos nao existe e para a aquisi¢ao de empregos eu supo-
nho que era muito importante até porque é uma coisa que nos diferencia de outras
pessoas que estao desempregadas e que ndo fazem nada porque desanimam... [E16]

Porque eu acho que foram dois anos tao transformadores na minha vida, em que eu
desenvolvi competéncias umas que eu consigo verbalizar, outras que nao, mas que
sao tdo importantes que eu acho que é uma pena elas nao serem valorizadas, mas aci-
ma de tudo é uma pena elas nao serem aproveitadas. Acho que sim, seria importante
valorizar, mas acima de tudo aproveitar. Tirar partido das competéncias que eu de-
senvolvi. [E11]

Eu acho que a formalizagao é importante nem era para nds pessoalmente nao tenho
assim nenhuma necessidade especifica que haja uma formalizagao mas sinto que é ne-
cessario para valorizar o voluntario. Porque se houver uma sistematiza¢do e uma for-
maliza¢do que as pessoas que precisam possam ir verificar é completamente diferente
porque as vezes eu sinto que o voluntario € muitas vezes conotado com alguém que
esta reformado e ndo tem mais nada para fazer na vida e entdo anda para ai a fazer coi-
sas é muitas vezes é a nogao até pessoas proximas a mim, o ser voluntario, “Ah nao
tens nada mais melhor para fazer” e isso é uma coisa que pode passar a varios niveis
portanto esse tipo de situagao. [E7]

Quando inquiridos sobre vantagens e desvantagens de um sistema de validagao, as
vantagens identificadas foram essencialmente de ambito laboral e as desvantagens
relativas ao desvirtuamento da natureza altruista do voluntariado, o que de novo
vai ao encontro dos resultados do inquérito.

Para o mercado de trabalho acho que era interessante haver uma, entre aspas, base de
dados, ndo sei se é assim sequer que se chama ou que se chamara, e isso ser uma
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vantagem para quem precisa de uma pessoa que ja tenha experiéncia naquela area
ainda que nao tenha formacao. Eu falo por mim, porque eu nao tenho formacao, eu te-
nho o ensino secundario e tenho as minhas formagdezinhas nenhuma é profissional
ou nenhuma me d4 um diploma ou uma licenciatura, portanto acho que as pessoas
que sdo voluntarias, muitas das vezes sdo menosprezadas, e é uma realidade, acho
que qualquer pessoa que faga voluntariado a sério concorda comigo porque nao dao
valor, ndo deixa de ser a tal obrigagao ou a tal, enfim, competéncia de cada cidadao.
[E15]

Um risco é de facto o que eu estava a dizer, as pessoas instrumentalizarem o voluntari-
ado para conseguirem beneficios. E portanto um sistema que valide as competéncias
pode estar quase a funcionar como uma universidade que passa diplomas a quem fi-
zer aquilo, e portanto haver aqui uma certa instrumentalizacdo e que o voluntariado
seja um bocadinho vitima desta vontade e quase desta necessidade de as pessoas te-
rem um curriculo bem preenchido. [E14]

Nunca tinha pensado nisso, agora é que me levantou essa questao, porque realmente
o voluntariado nunca é nessa base, nunca é pensado “Eu vou dar para receber alguma
coisa”. Desvantagens... E assim ndo vou dizer que nao haveria pessoas que fizessem
isso se calhar para ter mais curriculo, se calhar depois poderia haver essa situagao...
também pode haver esse tipo de pensamento. Nao digo que o voluntariado nao seja
sempre importante, seja de boa vontade ou com estas segundas intengdes, mas acho
que perde um bocado o sentido de voluntariado. [E11]

De qualquer modo, ndo foram raras as respostas que mostravam alguma ambigui-
dade, o que nos parece confirmar que a questao nao € linear, e anunciar que qual-
quer opgao que venha a ser tomada comportara sempre efeitos perversos.

Vale a pena registar também que alguns entrevistados assinalaram que um
sistema que reconhecesse e validasse competéncias adquiridas no voluntariado
poderia levar a utilizagdo de voluntarios para suprir trabalho remunerado, causan-
do assim tensdes no seio das organizagdes entre profissionais e voluntarios.

Apesar de estar claro na lei que um voluntario nao substitui postos de trabalho, por
vezes quando um voluntario chega ha esse receio dos trabalhadores de 1a. O haver
esse reconhecimento mais formal, uma coisa é o reconhecimento informal da institui-
¢do, mas esse reconhecimento mais formal pode agravar essa desconfianga, mas o ha-
ver essa desconfianca ndo altera o que o voluntario adquiriu e que outros, que o ndo
foram, ndo adquiriram... [E2]

Cada vez mais o que se vé é que ha um aproveitamento do tempo e do trabalho que o
voluntario da, cada vez mais o voluntariado é trabalho ativo parando pagarem as pes-
soas, enquanto esta ali um técnico formado, pelo feedback que tem, cada vez mais as
institui¢des aceitam pessoas formadas e licenciadas, que nao é remunerada mas é
uma pessoa qualificada. Um dos cuidados que tem na escolha das associagdes onde
vai fazer voluntariado € ter a certeza que nao vai ser explorada. [E5]
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Em suma, as entrevistas aos voluntarios permitiram-nos compreender que ha
aquisicao de multiplas competéncias e que estas sao sobretudo competéncias sua-
ves ou ligeiras, que nao se relacionam de forma linear com a area de intervengao
das organiza¢des nem poderao beneficiar diretamente uma profissao, de resto elas
podem sobretudo contribuir para um melhor desempenho do voluntario em diver-
sas organizacgoes.

Conclusao

A sociologia parece persistir em separar a abordagem do mundo do trabalho da
analise do trabalho em organizag¢des sem fins lucrativos, sendo raros os cruzamen-
tos e as referéncias a profissionalizacdo e aos atores do mundo laboral nestas orga-
nizagoes (Rego, 2010a; 2010b). No entanto, o voluntariado tem vindo a crescer e a
transformar-se, alcangando hoje uma importancia que se pode aproximar em mui-
tos casos do trabalho remunerado.

O estatuto do voluntariado pode dar azo, para citar Krinsky e Simonet (2012),
ndo sé a um “supervoluntariado”, como a um subemprego, conforme se trate de ca-
madas da populagao com mais ou menos recursos e inseridas ou nao no mercado de
trabalho. Ainda que a literatura nao explore muito esta perspetiva do voluntariado, al-
guns autores tém chamado a atengao para o facto de o recurso ao voluntariado ser em
algumas areas fundamental para a sustentabilidade de projetos e organizagdes. Este é
o caso da conservagao patrimonial do britanico National Trust, cujas despesas de ma-
nutengao seriam incomportaveis sem o apoio fundamental dos voluntarios (Lithgow
e Timbrell, 2014). Neste sentido, importara manter uma vigilancia critica sobre o even-
tual papel de substitui¢ao do trabalhador remunerado pelo voluntario.

O voluntariado é, em todo o caso, um contexto de capacitagao e qualificagao,
ou seja, um terreno propicio ao desenvolvimento de competéncias, contribuindo
para o desenvolvimento do individuo e podendo inclusivamente proporcionar va-
lor para a integra¢do no — ou transicao para o — mercado de trabalho.

O objetivo perseguido no estudo aqui apresentado enquadra-se numa ten-
déncia atual dos paises desenvolvidos ocidentais de valorizar o trabalho volunta-
rio, capitalizando a experiéncia tida num acesso mais rapido ao mercado de
trabalho. Porém, se a montante o voluntariado conta ja com oferta formativa rele-
vante, ndo tem a jusante um sistema de validacao formal que permita fazer a ponte
designadamente com o mercado de trabalho. Um sistema com o intuito de viabili-
zar a transferéncia de saber, de forma sistematica e universal, e que permita tam-
bém as empresas e outras organiza¢des laborais ir para além de uma analise
casuistica, confinada a apreciagao de curriculum vitae ou de cartas de recomenda-
¢ao, parece fundamental para valorizar as aprendizagens informais.

A analise socioldgica nao pode, por isso, continuar alheada desta realidade,
tanto mais quando as altas taxas de desemprego parecem desafiar outras formas de
ocupagao do tempo e de capacitagao, erodindo os principios de um trabalho digno,
conforme veiculado pela Organizagdo Mundial do Trabalho desde 1999, qualquer
que ele seja, remunerado ou ndo.
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O estudo que aqui apresentamos demonstra que o voluntariado é um contex-
to especialmente propicio ao desenvolvimento do individuo enquanto pessoa e na
sua relagdo com os outros, evidenciando-se trés conclusdes principais:

— ha a assungdo, por parte de um niimero importante de pessoas e organiza-
¢Oes, da aquisi¢ao de competéncias por parte dos voluntarios;

— estas Competéncias sao, antes de mais, de natureza transversal;

—  haboarecetividade, por parte de um ntimero importante de pessoas e orga-
nizagdes, a criagao de um sistema de validagao de competéncias geradas pelo
voluntariado.

Resta, portanto, saber até que ponto o mercado de trabalho esta disponivel para
adotar um sistema de validagao de competéncias suaves ou ligeiras. Esta questao,
decorrente do estudo aqui apresentado, constituira um novo estudo, onde os res-
ponsaveis de empresas se impdem como objeto de analise, assim como as organiza-
¢Oes, que seriam levadas a refletir sobre a importancia e as suas necessidades em
competéncias suaves ou ligeiras.

Por fim, perante uma certa polarizagao de posi¢des no que respeita as motiva-
¢Oes para o voluntariado, entre altruismo e instrumentalismo, ndo podemos deixar
de considerar que um sistema de reconhecimento de aprendizagens informais nao
implicaria necessariamente o fim do espirito generoso e desinteressado que se as-
socia ao voluntariado, pois seria sempre de adesao livre.

No mesmo sentido, ndo podemos deixar de chamar a atengao para a existén-
cia de riscos na adogao de um sistema de reconhecimento de aprendizagens infor-
mais. Por um lado, riscos associados ao refor¢o do uso abusivo de voluntarios em
tarefas que devem ser remuneradas, uma vez que lhes seria dada uma com-
pensacao objetiva sob a forma de certificagdo de competéncias, como de resto foi
assinalado pelos nossos entrevistados. Por outro lado, riscos decorrentes da buro-
cratizagao prépria de um sistema formal e que podem afastar voluntarios, como foi
referido também pelas organizag¢des do nosso inquérito.

Consideramos, ainda assim, com base no estudo aqui apresentado, que um
sistema desta natureza contribuiria mais para a dignificagdo do trabalho e das
aprendizagens que sao realizadas na pratica de voluntariado ao tornar mais visivel
esta atividade, do que para o acentuar de efeitos perversos ja existentes.
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