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Introducio: temas e problemas

A expansao e a privatizacdo das novas tecnologias de informacao e comunicagao na
Europa constituem um fenémeno recente e macigo. Os cendrios de vida e as relagdes
entre as pessoas, particularmente nas familias, escolas e empregos, tém sido afecta-
dos ou reconfigurados pela existéncia, diversificacdo e apropriagao individual e co-
lectiva de novos equipamentos tecnoldgicos e digitais, nomeadamente a internet
(Silverstone e Hirsch, 1992). Dados do Eurostat evidenciam a sua ampla difusao na
UE27: 67% de utilizadores da internet em 2009, entre o minimo de 37% (Roménia) e o
maximo de 90-91% (Holanda, Suécia). O avango deste processo entre as criangas é
particularmente notavel: os utilizadores (entre 0s 6 € 0s 17 anos) aumentaram de 68%
em 2005, para 75% em 2008, gragas ao acesso crescente das franjas mais novas (entre
0s 6 e 0s 13 anos) (McQuillan e d"Haenens, 2009). Em 2009, a penetragao da internet
em Portugal, apesar de modesta entre adultos (48%), € quase universal (95%) entre os
menores de 15 anos.! Criangas e jovens ocupam, de facto, lugares de destaque no
processo de inovagao tecnoldgica. As estatisticas oficiais confirmam que sdo as fami-
lias com filhos aquelas que mais rapida e intensamente se convertem aos novos mé-
dia e os trazem para dentro de casa (Livingstone e outros, 2008).

Num cenadrio onde os indices de fecundidade baixam drasticamente, a procu-
ra tdo intensa das TIC prende-se, a montante, com valores novos sobre ainfanciae a
crianga, a mobilizagao educativa das familias. Em todos os meios sociais, os pais
contemporaneos, envolvidos numa légica de pedagogizacao do quotidiano, reco-
nhecem a importancia da internet como instrumento de apoio ao trabalho e desem-
penho escolares dos filhos e, por isso, investem na compra de novos bens e servi-
¢os. Ao mesmo tempo, revelam uma crescente apreensao com a sua seguranga no
espaco publico, o mundo fora de portas, muitas vezes encarado como lugar de im-
previsibilidade e risco, onde figuras predadoras como “estranhos perigosos” (Va-
lentine e outros, 2004) podem ameacar a integridade fisica e psicologica de criangas
indefesas. Estas duas preocupagdes constituem pois um poderoso incentivo para
que os pais procurem criar, em casa, um ambiente protegido e estimulante, dotado
de um paleta de média diversificada e atractiva, onde a crianga aprende e passa os
seus momentos de lazer. Como sublinha Livingstone (2003), “a casa esta a ser trans-
formada no lugar de uma cultura multimédia”.

O processo de institucionalizagdo e domesticagdo da infancia (Brannen e
O’Brien, 1995), através do qual se procura afastar as criangas dos perigos da rua,

1 Ver: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search_database
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colocando-as a salvo em contextos fechados, organizados e vigiados por adultos,
encontra aqui uma expressiva ilustragao. Contudo, o pressuposto parental da sua
circunscri¢ao exclusiva ao mundo privado da casa e ao terreno educativo é parado-
xal: a crianga desenvolve através da internet muitas actividades para além das es-
tritamente escolares (por exemplo: comunicagao com os pares, jogar, ver videos); a
partir do computador, transgride fronteiras (entre espago publico e privado, entre
os dominios online e offline) e acede ao mundo global. O “panico moral” da rua
transfere-se agora para o mundo virtual, conotado pela opiniao ptiblica com as rea-
lidades de abuso, risco, exploragdo infantis.

Na Europa, a investigacdo sobre o acesso e o uso das novas tecnologias por
parte das criangas adquire visibilidade desde 2000 (Livingstone, 2003). Cerca de
dois tergos destes estudos adoptam porém como alvo privilegiado os teenagers (em
especial a franja etaria dos 14-15 anos) (Danoso e outros, 2009) e versam topicos
como a utiliza¢do da internet no quotidiano, as actividades e interesses online, as
sociabilidades infanto-juvenis, as aprendizagens na escola, as oportunidades e os
riscos associados a navegacao.

A entrada das criangas (como unidade de analise ou inaugurando problema-
ticas especificas) nos trabalhos sobre a sociedade de informacao nao € alheia ao flo-
rescimento dos estudos inspirados no “novo paradigma socioldgico sobre a infan-
cia” (Sarmento, 2000; Prout, 2005; Almeida, 2009). O pressuposto de que a infancia
nao é uma realidade natural (de natureza bioldgica ou psicoldgica) mas uma cons-
trugdo social, contingente, produto do tempo e do espago, estruturada num contex-
to, € um dos seus principios. Junta-se o da heterogeneidade interna das experién-
cias e condigdes infantis, a defesa de que as relagdes entre as criangas merecem ser
estudadas por direito préprio, a partir do seu campo e independentemente do
olhar dos adultos. A crianga é um “ser no presente” e nao apenas “adulto em cons-
trucdo” (Harden e outros, 2000), pelo que a infancia nao constitui apenas um
“momento precursor” (Sirota, 1998), mas uma das idades da vida que merece aten-
¢ao cientifica prdopria. As criangas sao sujeitos competentes, co-autores da sua
socializagdo, capazes de prestar informagao credivel sobre o seu quotidiano, pelo
que dar-lhes voz na investigacao € o corolario metodolégico destes principios. Se a
sociologia da infancia vem reclamar a historicidade, especificidade e autonomia da
infancia (face a adultez, por exemplo), o peso das camadas de populacdo maisjovens
entre os utilizadores da internet, o indisfar¢avel protagonismo e a lideranga das
criangas entre os early-adopters e utilizadores proficientes de novas TIC (McArthur
Foundation, 2008), cuja evidéncia empirica foi constatada pelos socidlogos dos mé-
dia, ndo podia deixar de encontrar nesses principios uma notavel ilustragao.

Em Portugal, a questdo continua escassamente estudada. Trabalhos sobre os
usos da TV por parte das criangas trouxeram informagao importante sobre consu-
mos e praticas infantis face a televisao, sobre padrdes de mediac¢ao na familia (Pin-
to, 2000; Pereira, 1998; 2007). Quanto a internet, nota-se que como tema “infantil”
comeca a despontar em alguns trabalhos académicos (na area da educagao e
pedagogia, na das organiza¢des ou das culturas infantis — cf. Abrantes, 2001; Vi-
seu, 2003; e Barra, 2004, baseados, porém, em amostras ndo representativas e sub-
nacionais (Ponte e Vieira, 2007). Mais recentemente, a integracdo de uma equipa
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portuguesa no projecto EU Kids Online (Livingstone e Haddon, 2009), bem como
os estudos sobre a e-generation (Cardoso e outros, 2007 e 2009), traduzem-se em
contributos relevantes (tedricos e empiricos) sobre temas como a analise compara-
tiva das oportunidades e dos riscos, os modos como os jovens portugueses usam os
média e as literacias que possuem nestes dominios.

Varios sdo os problemas tedricos que percorrem a literatura especializada.
Desde logo, a constatacao de que a massificagao do acesso a internet ndo equivale a
um uso universal ou homogéneo. A dicotomia entre “os que tém e os que ndo tém”
(Livingstone e Bober, 2005), um tema tipico dos anos 90, veio a revelar-se demasia-
do simplista e parcial.

Uma observagao inicial: muito embora a difusdo maciga da internet seja um
facto indiscutivel, convém lembrar que o acesso, a partir de casa, ndo é ainda hoje
um dado adquirido para todos. A geografia desta dispersao indica um relevo desi-
gual entre paises do espago europeu, entre regides no mesmo pais (Tsatsou e ou-
tros, 2009). E a desigualdade instala-se, também, entre franjas de criangas. Apesar
de uma retdrica tecnoldgica por vezes triunfalista (Tapscott, 1998), o acesso a inter-
net (para nao referir o seu uso mais proficiente) concentra-se nas familias mais fa-
vorecidas e abrange pelo contrario segmentos mais restritos entre as familias des-
favorecidas (Lee, 2008). Por outro lado, ha evidéncia de criangas que, com internet
em casa, nao a utilizam (Livingstone e Helsper, 2007). A inclusdo digital, no que
toca ao acesso da populagao infantil, nao é portanto universal. Vale a pena lembrar,
entretanto, a diversidade dos modos de acesso, facto que vem diluir o contraste
abrupto entre o “ter ou ndo ter” e revelar outros cambiantes discretos de reprodu-
¢ao de desigualdade: a posse de computadores fixos ou portateis, a (in)existéncia
de banda larga, o namero e a localiza¢ao dos computadores disponiveis (em espa-
¢os comuns ou nos quartos, que encorajam ou inibem a individualiza¢do do seu
uso) sao factores que retratam uma realidade de varios matizes que dificilmente se
resume numa férmula dicotomica. Autores como Buckingham (2007) insistem ain-
danuma dimensao pouco estudada: o reforgo de “umnovo fosso digital entre o uso
dainternet dentro e fora da escola”, ilustragao pontual da distancia crescente entre
o quotidiano infantil fora da escola (impregnado de uma cultura de consumo que
valoriza a crianga como ser activo e autébnomo) e as competéncias valorizadas pelos
sistemas de ensino (que a encaram como ser passivo e subalterno). Na escola, o
“choque tecnoldgico” nao parece ter contribuido para significativas inovagoes pe-
dagodgicas: o uso de computador é restrito (em tempo e espaco) e sobretudo directi-
vo (a partir da solicitagao do professor) (Sigales e outros, 2009).

Feitos estes reparos, tem-se vindo a evidenciar, por detras da vaga de fundo
democratizadora, uma transferéncia das clivagens digitais da entrada do sistema
para o seu interior. Sendo condi¢ao necessaria a entrada na internet, ter computa-
dor nao significa um uso uniforme das ferramentas tecnoldgicas disponiveis. Os
saberes e usos mais diversificados, sofisticados, estimulantes e proficientes (por
exemplo, aqueles que se prendem a actividades criativas e interactivas, por con-
traste com a simples procura de informacao, os jogos e o e-mail) estao sistematica-
mente concentrados em grupos de criangas cujos pais possuem niveis mais eleva-
dos de literacia digital e de escolaridade formal (Livingstone e Helsper, 2007;
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Buckingham, 2008). A oposicao proposta por Prensky (2001) entre “nativos digi-
tais” e “imigrantes digitais”, respectivamente criangas e adultos, implicando apti-
dao de uns e inabilidade de outros, €, ela propria, posta em causa. Em grupos so-
ciais favorecidos, ndo sé os pais sdo quem inicia os filhos a utilizar a internet, como
os acompanham activamente (e vigiam) nas suas varias etapas de aprendizagem;
por outro lado, as duas gera¢des ndo constituem compartimentos estanques ou ca-
tegorias homogéneas, pelo que a co-construgao de ambas, em interacgao, da litera-
cia e de praticas digitais deve ser tida em conta. Alids, um dos mais interessantes
dominios de mudanga, identificados em certos nichos sociais, é justamente consti-
tuido pela emergéncia de uma familia tecnologica em rede (Kennedy e outros,
2008). Por outro lado, deve referir-se que sao os adultos os responsaveis pela cria-
¢ao e regulacao das tecnologias consumidas pelas criangas, bem como por grande
parte dos seus contetidos — e s@o os adultos que financeiramente beneficiam com
elas (Herring, 2008). Dificilmente se pode tomar como um dado adquirido ou como
exclusividade a natureza infantil da inovagao tecnolégica. Tal como a infancia,
também a geragao internet é um constructo adulto.

Finalmente, a idade, a condicao de género, a pertenca étnica da crianga sao
outros factores de diversidade a ter em conta nos modos de apropriacdo de novas
tecnologias. “Diversidade digital” (McQuillan e d’"Haenens, 2009) parece ser o con-
ceito mais rigoroso para descrever o largo espectro dos modos de aceder, compre-
ender, avaliar e criar comunica¢ao na internet.

A rejeigao do determinismo tecnologico € outro trago comum a investigagao
contemporanea. A esse proposito, ora se evoca, em tom pessimista, a morte da in-
fancia, responsabilizando-se a tecnologia pela destruicao da ingenuidade e inocén-
cia das criangas, a escravidao precoce e dependéncia da maquina, a perda de res-
peito pela autoridade adulta ou a privagdo de um meio de socializagdo protector,
afectivo e emocionalmente denso: “as criangas estdo a crescer privadas de infan-
cia”, sintetiza Buckingham (2006). Ora, numa versao optimista, se anuncia a emer-
géncia de uma promissora e revolucionaria geragao digital “envolvida numa rela-
¢ao de amor apaixonado com os computadores” que, ao contrario das precedentes,
vive numa cultura de interactividade, € menos controlada por adultos, se afirma
por valores de abertura intelectual e emocional (ao diferente), independéncia e au-
tonomia, curiosidade e sentido critico, autenticidade e confianga (Tapscott, 1998).
Ambas as perspectivas traduzem, porém, um essencialismo problematico: a tecno-
logia, sO por si, ndo possui o poder neutro ou isolado para mudar a realidade (Kel-
ler e Kalmus, 2009). Os contextos sociais e histéricos moldam a inovagao e a difusao
tecnologicas, estruturam a sua adopgao e uso por actores individuais ou colectivos.
Por outro lado, a internet ndo surge “a solo” num cenario vazio de outros média,
antes se vem integrar num ambiente onde existem ja outros equipamentos e servi-
¢os com historias e usos proprios junto das criangas, que os investiram de significa-
do e os combinam em arranjos variaveis. Por ultimo, é prudente ter em conta as
continuidades entre o mundo online, dito “virtual”, e o mundo offline, “real”: circu-
lando as criangas em/entre ambos, actividades e estruturas das duas esferas influ-
enciam-se mutuamente.
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Objectivos e metodologia

Neste artigo apresentam-se e discutem-se resultados de um projecto em curso no Insti-
tuto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa, Criangas e Internet. Usos e Represen-
tagdes, a Familia e a Escola, financiado pela Fundagao Calouste Gulbenkian (Almeida e
outros, 2008).2 Inspirados na discussao tedrica sobre a diversidade digital, isto €, focan-
do-nos na procura e entendimento das desigualdades de acesso e de uso que as crian-
¢as fazem da internet, ancorando-as em certos contextos de vida, € nosso proposito:

—  caracterizar a posse e utiliza¢do da internet em casa;

—  identificar os objectivos da sua utilizagao;

— demonstrar que as criangas se agrupam em perfis distintos de utilizadores
(dos “utilizadores incipientes” aos “internautas convictos”, passando pelos
“estudantes aplicados” e os “jogadores inveterados”) e que estes nao se dis-
tribuem socialmente ao acaso.

A informagao foi recolhida através de um inquérito por questionario dirigido a
criangas, aplicadona Primavera de 2008, a uma amostra de alunos de turmas do ensi-
no obrigatorio (4% 6° e 9% anos), publico e privado — segmento etario de populagao
raramente inquirido sobre a utilizagdo da internet em Portugal.® Procurou-se captar
uma parcela alargada, territorialmente dispersa e socialmente diversificada de
criangas. Construiu-se uma amostra nao aleatéria de 60 escolas/agrupamentos, a
que corresponderam 180 turmas (3049 inquiridos), estratificada em fungao do tipo
de ensino (publico ou privado), regido e caracteristicas socioecondmicas da localida-
de (poder de compra e nivel médio de escolaridade do concelho ou freguesia).

Abase de dados resultante foi tratada com o programa SPSS e sujeita a proce-
dimentos de estatistica uni, bi e multivariada. No texto apenas sdo apresentados os
cruzamentos e testes estatisticamente significativos.

Ter ou ndo ter internet: o fosso digital

A internet tornou-se um instrumento de uso quotidiano nas sociedades ocidentais
contemporaneas, registando-se as taxas mais elevadas de utilizacdo entre os
segmentos mais jovens e escolarizados. Parte deles ja cresceu ou efectuou a forma-
¢ao escolar em situagdo de co-presencga com as tecnologias da informacao e da
comunicagao.

2 Consultar o site http://www.crinternet.ics.ul.pt.

3 Caso dos inquéritos do INE, que na maior parte dos casos incidem sobre amostras representati-
vas da populagao entre os 15 e os 74 anos. A populagido menor de 15 anos foi inquirida apenas
nas edi¢des de 2006 e 2008 do Inquérito a Utilizagdo da Internet pelas Familias. Mais recente-
mente, aequipa portuguesa do EUKids Online tem procurado focar o grupo dos 9-18 anos (Pon-
te e Vieira, 2007). Ja a equipa liderada por Gustavo Cardoso tem sobretudo trabalhado a partir
da categoria “jovens” (Cardoso e outros, 2007; 2009).
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Num tal cenario, ndo é de estranhar que se encontrem 99% de utilizadores da
internet entre os inquiridos. Para além de factores que se jogam na procura social
das familias muito mobilizadas para o sucesso educativo dos seus filhos, ha que
lembrar as acgdes recentemente empreendidas pelo governo portugués, nomeada-
mente o Plano Tecnoldgico da Educacado e os programas e-Escola e e-Escolinha
(este ultimo ja posterior a execugao do inquérito), que incidiram sobre os equipa-
mentos escolares e a distribui¢do subsidiada de computadores e servigos de liga-
¢ao a internet pelos alunos dos trés niveis do ensino basico e secundario.

A detengao de computador e acesso a internet em casa sdo variaveis a ter em
conta, uma vez que tém impactos acentuados na frequéncia e tipo de uso que delas
é feito. Verifica-se que 91% das criangas afirmaram ter computador em casa* e 79%
com acesso a internet a partir dela.> A privatizacdo das novas tecnologias parece
marcar, em forga, o cendrio das familias portuguesas com filhos.

E curiosa a diferenca registada entre a posse de computador e a existéncia de
ligagao a internet relativamente a uma variavel independente tao estruturante
como a idade das criangas ou o ano escolar que frequentam. Face a primeira, detec-
tam-se diferencas estatisticamente significativas; o contrario acontece com a se-
gunda. Como o entender? O efeito diferenciador entre as criangas que tém ou nao
acesso a internet em casa processa-se fundamentalmente por via da sua classe
social, sendo determinantes a escolaridade e a inser¢ao profissional dos progenito-
res. Quanto mais elevada a escolaridade dos pais, mais comum é o computador e o
acesso a internet em casa (quadro 1); a existéncia de computador e acesso a internet
nos domicilios de profissionais cientificos, técnicos e de enquadramento faz quase
o pleno e é muito elevada nas de empresarios e quadros superiores, comparativa-
mente as restantes categorias da estrutura social.

Ao contrario, é nos agregados menos escolarizados e de profissdes menos
qualificadas que é mais comum a existéncia de computador em casa sem acesso a
internet. Enquanto a posse de um computador representa uma despesa tinica (ou
mesmo nula quando é “herdado”, oferecido ou trazido, por exemplo, do local de
trabalho), o acesso a internet implica uma despesa continuada no tempo, um com-
promisso duravel com um operador e a aquisi¢ao de novos componentes e actuali-
zagdes (Livingstone, 2006). E também possivel que o computador seja encarado
por familias mais desfavorecidas sobretudo como um instrumento de trabalho e
formacgao, enquanto a internet é encarada como veiculo, acessorio, de lazer — e
portanto um “luxo” desnecessario.

Apesar do poderoso efeito das variaveis classicas de distingao social (escola-
ridade e profissao) na determinacao da maior ou menor probabilidade do equipa-
mento dos lares onde as criangas inquiridas residem com computadores e ligacado a

4 Mais de 49,7% dos agregados domésticos privados no Continente detinham computador em
2008 (INE, 2008). Este aparente desencontro justifica-se pela maior probabilidade de os agrega-
dos familiares com criangas dependentes terem mais frequentemente computadores em casa do
que os agregados familiares sem criangas dependentes (67% contra 39%) (Eurostat, s/d).

5 Valor também discrepante dos 43% dos agregados domésticos privados no Continente que pos-
suiam ligacdo a Internet encontrados pelo INE (2008, cf. supra).
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Quadro1 Posse de computador e internet em casa por escolaridade e categoria socioprofissional dos pais
(%)

Computador em casa Internet em casa

Escolaridade Elementar 80,8 51,4
dos pais Intermédia baixa 88,3 70,6
N = 2746 Intermédia 95,1 88,0
Superior 97,2 93,9
Categoria Empresarios, quadros superiores e dirigentes 96,9 90,8
socioprofissional Profissdes intelectuais e cientificas e de 97,5 93,8
dos pais enquadramento
N = 2786 Trabalhadores administrativos e vendedores 91,1 77,3
Trabalhadores executantes pluriactivos 86,1 69,2
Operarios, operadores e condutores de maquinas 81,8 55,9

internet, € importante salientar o facto de mais de 50% dos lares de menores recur-
sos (escolares e materiais) possuirem também estes equipamentos e servigos.

Uma tipologia de utilizadores

Apesar damassificagdo do uso da internet, a relagao das criangas com essa tecnolo-
gia nao € uniforme ou homogénea: uma vez entradas no mundo online, diferen-
ciam-nas padrdes de praticas e de representagdes.

Que tipos de usos sao declarados (quadro 2)? A pesquisa de informacao, para
trabalhos escolares® ou sobre temas de interesse pessoal € praticada pela esmaga-
dora maioria das criangas inquiridas. Seguem-se-lhe as praticas comunicacionais:
enviar e-mails e mensagens instantaneas.” Os usos ludicos sao também indicados
pelamaior parte dos inquiridos: descarregar musica, jogar jogos. Ha ainda a salien-
tar as praticas expressivas, como manter um blogue, uma pagina pessoal ou um
perfilnuma rede social. No extremo oposto, assinalam-se actividades minoritdrias:
responder a questionarios, votar em sondagens, assinar peti¢oes.

Este conjunto de actividades foi objecto de uma analise estatistica multivaria-
da, de modo a agregar a informacao e a obter novas variaveis independentes que
aprofundam as praticas de uso, identificam padrdes harmodnicos de utilizagao de
segmentos especificos destes conjuntos, e sao depois articuladas com as caracteris-
ticas sociodemograficas dos seus intérpretes. Optou-se pela construgao de indices
de execugao de praticas electrénicas, recodificando os diversos usos da internet em
quatro grandes constelagdes de praticas: comunicativas, educativas, ltidicas e ou-
tras (quadro 2). A intensidade de utilizagao varia entre 1 (baixa) e 3 (elevada).

6 No inquérito realizado por Cardoso e outros (2007), 90% dos jovens inquiridos utilizam o com-
putador e a internet para estudar ou fazer trabalhos de casa.
7 Resultados semelhantes foram obtidos por Reia-Baptista e outros (2006). Os dados apurados

por Cardoso e outros (2007) ndo sdo inteiramente coincidentes, possivelmente devido a diferen-
te composicao etdria da amostra e processo de inquiricao.
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Quadro 2  Praticas de uso da internet (%)

Enviar e receber e-mails 77,5
Usar programa de mensagens instantaneas (Messenger, Skype, etc.) 75,3

Pratica Por textos, imagens, musica ou videos num blogue ou pagina pessoal
comunicativas (Hi5, Myspace, Facebook) 65,6
N = 3039 Fazer chamadas de voz (Messenger, Skype, etc.) 50,4
Participar em chats 27,2
Participar em féruns ou grupos de discusséao 20,7
L. Procurar informagéo para trabalhos da escola 94,4
Pratlca's Procurar informagéo sobre temas que interessam 91,0
edgcatlvas Fazer trabalhos com colegas 79,5
N = 3039 Consultar a escola virtual, moodle, fazer exercicios para a escola 49,7
. L Descarregar musica, filmes, jogos ou outros programas 73,3
Prftlcas ludicas Jogar online com amigos 62,5
N = 3039 Partilhar ficheiros (Emule, Limewire) 44,9
L Responder a questionarios, (quiz) ou votar em sondagens 29,9
Ou_tras praticas Comprar coisas (musicas, livros, bilhetes, etc.) 21,0
N =3039 Assinar peticdes 10,0

Sobre estes quatro indices de utilizacdo, efectuou-se uma analise de clusters
(hierarquica, método da distancia euclidiana), com o intuito de observar agrega-
dos homogéneos de articulacdo de praticas e da respectiva intensidade de utiliza-
¢ao. Identificaram-se quatro perfis de criangas: “os internautas convictos”, “os jo-
gadores inveterados”, “os estudantes aplicados” e “os utilizadores incipientes”
(quadro 3). Os “internautas convictos” revelam indices elevados de execugao de to-
das as praticas, excepto a categoria residual de “outras praticas”. Os “jogadores in-
veterados” tém indices mais altos nas praticas ltidicas e os “estudantes aplicados”
nas praticas educativas. Os “utilizadores incipientes” apresentam indices baixos
em todas as categorias.

Quanto a distribui¢do na amostra (figura 1), verifica-se que o perfil dos “inter-
nautas convictos” retine a maior proporgao dos inquiridos (36%), seguido do dos
“estudantes aplicados” (23%), tendo os restantes dois grupos dimensdes equiva-
lentes (em torno dos 20%).

A estes perfis correspondem diferentes caracteristicas sociais e demograficas.
No que respeita ao género (quadro 4) verifica-se uma moderada assimetria nos ca-
sos dos “internautas convictos” e “utilizadores incipientes” (uma expressao mais
forte do lado dos rapazes no primeiro caso e para as raparigas no segundo). Repro-
duzindo esteredtipos comuns no “mundo real”, online, as raparigas surgem ex-
pressivamente predominantes entre os “estudantes aplicados”, enquanto os rapa-
zes sao claramente maioritarios nos “jogadores inveterados”.

Uma das variaveis mais determinantes na composicao dos perfis de uti-
lizadores é a idade da crianga (quadro 4). As competéncias, intensidade e diversi-
dade de uso da internet aumentam consideravelmente em fungao desta. Assim, o
grupo dos “internautas convictos” € composto maioritariamente por criangas mais
velhas, enquanto as mais novas sdo predominantes entre os “utilizadores inci-
pientes”. No perfil dos “jogadores inveterados” a distribuigao € relativamente
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Quadro 3  Perfis de utilizadores da internet segundo as praticas (média)

_ Internautas Jogadores Estudantes Utilizadores
N = 3039 ) . ; ST
convictos inveterados aplicados incipientes
Praticas comunicativas 2,93 2,02 1,91 1,68
Praticas educativas 2,61 1,54 2,72 1,43
Praticas ludicas 2,63 2,37 1,25 1,00
Qutras praticas 1,36 1,12 1,06 1,04

Jogadores inveterados
20%

Utilizadores incipientes
21%

Estudantes aplicados

23% Internautas convictos
36%

Figura 1 Perfis de utilizadores da internet (%)
N= 3039

equilibrada, mas entre os “estudantes aplicados” as criancas até 13 anos estao
sobrerrepresentadas.

Atendendo a que existe um desequilibrio na amostra (por efeito geracional, as
familias das criangas mais novas tém tendencialmente pais com niveis de escolarida-
de mais elevados que os das criangas mais velhas), analisou-se a composicao dos per-
fis segundo a classificagdo dos pais por idades (quadro 4). Nota-se, em termos gené-
ricos, um grande contraste entre os varios niveis de escolaridade nas idades mais bai-
xas, com uma posicao esmagadora dos “diplomas de ensino superior”; esse predo-
minio vai-se esbatendo com o avangar da idade, obtendo-se um relativo equilibrio
nas franjas dos 14 e mais anos. Para além da diferente idade de entrada online, a di-
versidade segundo os meios sociais estende-se também a aquisi¢do de competéncias
de uso. Atendamos as criangas com pais com diplomas de ensino superior: entre as
mais novas, sobressaem os “estudantes aplicados”; no escalao dos 11-13 anos, os “in-
ternautas convictos”; e no seguinte (14-17 anos) os “jogadores inveterados”. Nas
criangas com pais de niveis de escolaridade elementar, nota-se que entre a franja dos
8-10 anos a presenga de qualquer um dos tipos é minima; adquire visibilidade nos
dois grupos etarios seguintes, sobretudo nas categorias dos “estudantes aplicados” e
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Quadro 4  Perfis de utilizadores da internet por género e idade dos préprios e escolaridade e grupo
socioprofissional dos pais (%)

Internautas Jogadores Estudantes Utilizadores
convictos inveterados aplicados incipientes

Género Rapazes 54,9 63,8 37,1 44,9
N = 3013 Raparigas 45,1 36,2 62,9 55,1
8-10 anos 18,3 32,1 34,8 41,4
Idade 11-13 anos 34,6 35,6 38,0 36,5
N =3013 14-17 anos 47,1 32,3 27,3 22,1
Elementar 10,5 11,2 10,7 13,7
8-10 anos Intermédia baixa 17,7 17,6 14,1 16,8
N = 783 Intermédia 19,3 20,6 12,6 16,4
Superior 52,5 50,6 62,6 53,1
Elementar 15,8 11,4 22,3 20,1
11-13 anos Intermédia baixa 17,8 26,6 23,5 24,4
N = 980 Intermédia 21,8 18,5 18,5 14,4
Superior 447 43,5 35,7 41,1
Elementar 18,4 21,0 37,8 35,4
14 ou + anos Intermédia baixa 27,0 23,2 18,6 26,2
N =971 Intermédia 24,6 13,3 18,0 11,5
Superior 29,9 42,5 25,6 26,9
Empresarios, quadros superiores e dirigentes 14,6 13,8 12,5 9,5
Profissbes intelectuais, cientificas e de 36,6 37,2 36,9 40,6
Grulpo . enquadramento
somoprofls_sm- Trabalhadores administrativos e vendedores 14,2 15,7 12,5 12,7
nal_dos pais Trabalhadores executantes pluriactivos 14,7 12,3 13,3 16,1
N = 2786 Operarios, operadores e condutores 19,8 21,0 24,8 21,1
de maquinas

“utilizadores incipientes”. Eis uma curiosa faceta da desigualdade: as criancas de fa-
milias favorecidas experimentam mais cedo as novas tecnologias, e o seu uso conti-
nuo (apoiado pelos pais) fa-las evoluir para formas de utilizagdo extra-educativas
mais amplas e diversas. Por comparacao, as criangas de familias desfavorecidas en-
tram mais tarde online e registam menores niveis de sofisticagao de uso. Esta distan-
cia entre padroes de utilizagao infantis € também replicada quando se associam pra-
ticas a categorias socioprofissionais dos pais.

Entre os empresarios e quadros dirigentes sobressaem os “internautas con-
victos” (quadro 4); as profissdes cientificas e técnicas (sobrerrepresentadas na
amostra) dominam em todos os perfis, mas sobretudo nos “utilizadores incipien-
tes” (o que se devera ao efeito da variavel idade); uma proporgao ligeiramente su-
perior de trabalhadores administrativos associa-se aos “jogadores inveterados”, e
dos grupos profissionais menos qualificados aos “estudantes aplicados”.

Praticas e usos

A diversidade identificada entre perfis de utilizadores reflecte-se também nos
usos que as criangas fazem da internet. Para além da caracterizagdo das praticas
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Quadro 5 Duragéo do uso da internet por perfis de utilizadores (média)

_ Internautas Jogadores Estudantes Utilizadores
N = 3039 ) . . S
convictos inveterados aplicados incipientes
Anos de uso da internet (1-4) 3,15 2,88 2,67 2,57
Frequéncia de uso ao fim-de-semana (1-3) 2,74 2,49 2,31 2,19
Frequéncia de uso aos dias de semana (1-3) 2,21 1,95 1,62 1,66

(educativas, comunicativas, ltidicas), importa conhecer a extensao no tempo do
uso da internet, as formas de aprendizagem da sua utilizacdo e navegacao, os
objectivos que se associam ao seu uso.

Os “internautas convictos” comecaram a utilizar a internet ha mais tempo (ao
que nao € alheia a sua distribuigao etaria) e a fazé-lo com maior regularidade, tanto
aos fins-de-semana como durante a semana (quadro 5). Depois destes utilizadores
delonga duragao, surgem os “jogadores inveterados”, os “estudantes aplicados” e
os “utilizadores incipientes”, ainda que estes tendam a utilizar mais a internet du-
rante a semana que os “estudantes aplicados”.

Verificam-se diferengas significativas por perfis também no que respeita a
forma como as criangas aprendem a utilizar a internet e como navegam (quadro 6).
Quase metade dos “internautas convictos” afirmam terem aprendido sozinhos,
uma proporc¢ao que se vai reduzindo sequencialmente nos restantes perfis. A
aprendizagem “a solo” indicia o forte caracter de experimentalismo individual,
auténomo e de interactividade (com a maquina, com a técnica) de que se reveste a
aquisicao de competéncias nesta area.

Ao inverso, a aprendizagem com os pais € mais frequente entre “estudan-
tes aplicados” e “utilizadores incipientes”, o que estara relacionado nao s6 com
as qualificagdes académicas daqueles, como com a propria idade (mais baixa)
das criangas. O relevo do papel dos pais singulariza o contexto portugués relati-
vamente a outros, onde aquele parece ser claramente diminuto ou, mesmo,
desencorajador (PIC, 2004). E constitui um dado que vem perturbar a clivagem
que muitas vezes se associa as duas geragdes, adultos e criangas: aqui, sao algu-
mas vezes 0s pais que desempenham o papel de “nativos digitais”, enquanto os
filhos surgem como “imigrantes” em matéria de manipulagao de novas tecnolo-
gias de informacgao e comunicac¢do. Um padrao semelhante segue a aprendiza-
gem com professores e com pares, mais frequente nos perfis menos aptos na uti-
lizacao da internet.

Igualmente importante é o modo como € efectuada a utilizagdo da internet,
especialmente no que respeita ao meio através do qual sdo feitas as pesquisas na
World Wide Web. O questionario continha perguntas de resposta multipla dicoto-
mica acerca do modo como essa navegacdo € efectuada: paginas incluidas nos
favoritos (bookmarks); pesquisas nos motores de busca; seguindo as liga¢des (links)
nas paginas visitadas; enderecos vistos em jornais, revistas ou televisao; paginas
sugeridas pelos amigos, pelos irmaos, pelos pais ou pelos professores.
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Quadro 6  Aprendizagem do uso, formas de navegacéo e pessoas com quem a crianga comunica na internet
por perfis de utilizadores (%)

Internautas Jogadores Estudantes Utilizadores

convictos inveterados aplicados incipientes
Sozinho 47,0 35,9 27,9 22,4
. Com pais 13,1 19,2 22,8 22,3
Aprendizagem | Com irmaos 15,6 17,7 15,2 17,0
do uso Com professores 43 55 9,9 10,1
N = 2987 Com amigos 13,6 15,2 14,9 19,3
Num curso 6,3 6,5 9,3 8,8
Auténoma 22,6 15,3 9,6 8,3
Navegagéo Cumulativa 29,9 14,6 15,8 9,2
N = 3039 Sugerida 26,7 29,6 37,9 32,3
Hesitante 20,8 40,5 36,6 50,3
Amigos 95,3 83,9 68,8 73,3
Colegas 90,4 69,7 60,6 64,5
. N Outros familiares 77,9 62,1 55,6 56,6
Comunicagdo | |rmzos 45,7 33,9 23,1 30,0
N =2024 Pai 28,7 21,0 18,9 17,0
Mae 26,7 18,1 21,2 18,1
Desconhecidos 22,7 12,2 9,3 8,0

Para reduzir o amplo conjunto de alternativas de navegacao em favor de factores
harmonizados e consistentes, efectuou-se uma analise de correspondéncias multiplas
exploratdria deste conjunto de variaveis. Os resultados apontaram para a existéncia de
dois grandes blocos de agregac¢do: um primeiro revelador de uma maior autonomia e
capacidade de a crianga navegar por conta propria, composto pela resposta positiva as
possibilidades “paginas incluidas nos favoritos; pesquisas nos motores de busca; se-
guindo as ligacdes nas paginas visitadas; enderegos vistos em jornais, revistas ou tele-
visao”; um segundo mais orientado e enquadrado por sugestdes efectuadas por ou-
tros que lhe sdo proximos (pais, irmaos, professores e amigos).t

Sobre os object scores da analise de correspondéncias multiplas efectuou-se uma
analise de clusters (método ward), com vista a agrupar as estratégias fundamentais de
navegacao. Os resultados apontaram para quatro tipos especificos de navegagao, me-
diados por graus diferenciados de autonomia/dependéncia. O primeiro cluster da con-
ta do primado da “navegacao sugerida”, muito centrada nos conselhos e informagoes
dos familiares, professores e amigos. O segundo, mais numeroso, constitui uma “na-
vegacao hesitante”, prépria de quem ainda nao dispde da seguranga ou dos recursos
para um navegar proficiente na internet: estas criancas aventuram-se pouco na nave-
gagao sem rumo ou mesmo na sugerida por familiares, e vao timida e aleatoriamente
experimentando ora motores de busca ora sugestoes de amigos. O terceiro, provavel-
mente mais experiente, conjuga a navegagao sugerida com a navegagao sem rumo,

8 Embora o resultado obtido por esta variavel estivesse proximo dos valores da “variante auténo-
ma de navegagdo”, tornando as sugestdes dos pares num veiculo de construgio da autonomia
de navegacdo, entendeu-se privilegiar o sentido da influéncia da sugestao de outrem, agrupan-
do-a com as restantes.
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bem como a utilizacdo intensiva de bookmarks e motores de busca, obtendo, assim, uma
gama mais alargada dos beneficios da utilizagdo da internet numa “navegacao cumu-
lativa”. O ultimo cluster destaca-se por privilegiar todas as férmulas de “navegagao
auténoma” (navegagao sem rumo, bookmarks e motores de busca) e desconsiderando a
navegacado sugerida.

As caracteristicas fundamentais dos perfis de jovens utilizadores da internet arti-
culam-se estreitamente as diversas formas de navegagao electrénica. Enquanto os “es-
tudantes aplicados” estao mais dependentes das sugestdes formuladas por pais, pro-
fessores e amigos (“navegacgao sugerida”), os “utilizadores incipientes” caracteri-
zam-se pela “navegacao hesitante”, os “internautas convictos” tendem a fazer uma
“navegacao cumulativa” (varios processos de chegar as paginas pretendidas) ou “au-
tonoma”. Os “jogadores inveterados”, regra geral mais jovens e focados na visita a pa-
ginas de jogos, navegam menos e de forma mais hesitante do que os restantes.

A internet funciona também como um veiculo de comunicagao entre indivi-
duos e as novas tecnologias constituem actualmente um dos instrumentos estrutu-
rantes da cultura de pares entre criangas, por isso € determinante ter-se acesso a
elasna construgao do sentimento de pertenca e deidentidade (Buckingham, 2008).

Tentou-se analisar de que forma as criangas mantém contactos e relacionamen-
tos, a distancia ou de proximidade, perguntando-lhes com quem comunicam atra-
vés da internet (quadro 6). Ainda que se verifique que a internet serve sobretudo
para comunicar com o grupo de pares (amigos e colegas de escola), é de destacar o
peso da familia alargada (primos, tios, sobrinhos), em alguns casos fora do pais, e
mesmo da prépria familia nuclear (referida por um quarto dos inquiridos). A inter-
net parece reforgar, online, lagos de comunicagao entre pessoas que partilham uma
rede proxima no quotidiano offline. Por outro lado, 16% das criangas afirmaram co-
municar com pessoas que nao conhecem, as quais nao sao necessariamente “estra-
nhos perigosos”, mas outras criangas com quem partilham gostos ou jogos online, es-
tabelecendo assim contacto nestes sites ou em paginas de redes sociais.

No que respeita a variagao dos comportamentos comunicativos segundo os
perfis de utilizadores, verifica-se que os “internautas convictos” tendem com
maior frequéncia a utilizar a internet para manter o contacto com todos os tipos de
interlocutores considerados, mas destacando-se a comunica¢ao com desconheci-
dos. Também os “estudantes aplicados” revelam um padrao de comunicagao
distinto: comunicam menos com amigos, colegas e irmdos que os “utilizadores
incipientes” mas substancialmente mais com as maes.

Mediacao parental

Um dos temas mais frequentemente abordados na literatura sobre o uso da inter-
net pelas criangas diz respeito aos perigos a que estao expostas e ao controlo ou me-
diagdo que os pais exercem sobre as actividades online dos filhos (Hasebrink e ou-
tros, 2008; Kirwill e outros, 2009).

Pouco mais de metade dos inquiridos responde estar sujeito a regras de utiliza-
¢ao impostas pelos pais (55%), percentagem alias superior entre os mais escolarizados
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Quadro 7  Mediagdo parental por perfis de utilizadores (%)
Internautas Jogadores Estudantes Utilizadores
convictos inveterados aplicados incipeintes
Tipo de paginas
visitadas 66,7 71,0 73,5 78,1
Regras de uso Pessoas com
da internet quem pode
N =1615 comunicar 57,0 61,9 66,8 66,3
Tempo de uso da
internet 44,0 45,2 52,2 51,8
Controlo da internet e e-mail | Ninguém 60,2 55,6 48,7 449
N = 2392 Pais 24,6 25,9 35,0 36,9
Localizagdo do computador | Quarto 44,0 40,0 30,3 31,0
em casa N = 2392 Outra divisao 44 4 44.8 56,4 51,9
Falar com alguém 87,9 75,3 74,3 71,0
N = 2950
Falar sobre as paginas Falar com pais 40,3 39,0 54,9 43,5
vistas N = 2323
Falar com amigos 91,8 82,7 78,2 83,2
N = 2324
Medo ao usar a internet N = 2935 9,4 10,2 16,2 17,0
Marcar encontro com desconhecidos N = 2965 7,2 7,3 3,2 4,0

(64%). As variagdes por perfis de utilizadores nao sao significativas. No entanto, quan-
do se aprofunda a analise pelo tipo de regras impostas, ja sao detectaveis diferencas
(quadro 7). Os mais proficientes no uso da internet tém menos regras que todos os ou-
tros grupos no que respeita ao tempo passado na internet, as pessoas com quem po-
dem comunicar e ao tipo de paginas que visitam.

Tendo sido no inquérito perguntado as criangas se alguém controlava direc-
tamente o seu uso da internet, nomeadamente as paginas visitadas e o correio elec-
trénico, apurou-se entretanto que pouco menos de metade sao sujeitas a algum
tipo de vigilancia, sendo esta essencialmente exercida pelos pais. Cerca de 54%, po-
rém, afirma que ninguém vé as paginas de consulta. “Internautas convictos” e “jo-
gadores inveterados” declaram mais frequentemente nao ser vigiados, enquanto
os “estudantes aplicados” e os “utilizadores incipientes” reconhecem em maior
numero o controlo por parte dos pais (quadro 7).

Um dos aspectos que condicionam a vigilancia que os pais exercem sobre o
uso da internet é a localizagdo do computador em casa. Os computadores co-
locados em espagos comuns (referidos por perto de metade dos inquiridos) sao
mais acessiveis ao controlo pelos pais do que os usados nos quartos das criangas
(38%). No entanto, a existéncia de mais que um computador e a vulgarizagao dos
portateis (perto de um terco dos inquiridos) veio diluir as fronteiras do uso da in-
ternet em espagos partilhados ou privados. Também neste aspecto os perfis de uti-
lizadores apresentam diferencas: sdo os “internautas convictos” e os “jogadores in-
veterados” que tendem a ter acesso ao computador e a internet no seu proprio
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quarto, enquanto mais de metade dos “estudantes aplicados” apenas o pode fazer
num espaco partilhado (e mais vigiado) da casa.

Perto de 80% afirmam ter o habito de discutir com alguém o que véem na in-
ternet. Porém, os interlocutores principais destas conversas nao sao adultos (pais
ou professores) mas sim os pares (86%); perto de metade dos inquiridos recorre
também a familia (pais ou irmaos). Os perfis de utilizadores apresentam padrdes
de comportamento muito ligeiramente diferenciados. Os “internautas convictos”
sao os que mais declaram falar com alguém sobre o que véem na internet e todos os
clusters o fazem quase sempre com amigos. No caso dos “estudantes aplicados” o
recurso aos pais € também muito frequente.

Ainternet é muitas vezes retratada como uma fonte de riscos para as criangas:
pedofilia, cyberbullying, roubo de identidade, exposi¢ao a pornografia e a violéncia.
A maioria declara nunca ter sentido medo ao utilizar a internet, mas 13% afirmam
ter passado por essa situacao alguma vez. Os utilizadores menos competentes e os
“estudantes aplicados” sdo os mais temerosos. Ja quanto ao tipo de medos referi-
dos, destacam-se 0 medo de desconhecidos, de estranhos, seguido do surgimento
de problemas informaticos (virus, os danos no computador ou na internet), o medo
de ver imagens assustadoras ou impréprias e, por fim, de infringir as regras estabe-
lecidas pelos pais ou de serem apanhados em transgressao.

Foi perguntado as criangas se alguma vez haviam marcado um encontro com
um desconhecido. Ainda que a esmagadora maioria tenha respondido negativa-
mente, quase 6% ja o havia feito, sendo tal comportamento mais comum entre “in-
ternautas convictos” e “jogadores inveterados”.

Representacoes

O inquérito procurou captar ainda as representagdes sobre a internet, apresentan-
do as criangas uma lista de frases sobre as quais teriam de exprimir a sua concor-
dancia ou discordancia. Em sintonia com dados internacionais, constata-se desde
logo que a celebracao dos seus aspectos positivos € muito mais frequente do que a
referéncia as representagdes negativas (quadro 8).

Por outro lado, e para todas estas perguntas, as respostas por perfil de utilizador
seguem a mesma gradagdo: decrescem sucessivamente de valores maximos entre os
“internautas convictos” para os valores minimos entre “utilizadores incipientes”, pas-
sando pelos “jogadores inveterados” e os “estudantes aplicados”. A tinica resposta
que inverte a escala (escolhida por cerca de um terco das criancas) € a relativa a afirma-
¢ao “a maioria das coisas que ha na internet nao me interessa”, onde se destacam os
“utilizadores incipientes” e os “estudantes aplicados”. Os grupos com uma utilizacao
mais intensa e multifacetada da internet sao os que mais lhe elogiam potencialidades
(informativas, de sociabilidade, educativas) e simultaneamente os que se destacam na
minoria que reconhece algumas desvantagens — menos tempo para brincar, ler livros,
ver televisdo, “falar uns com os outros 14 em casa”.

Uma das dimensdes que gera quase unanimidade € a facilidade de uso destas
tecnologias, resposta tipica de “nativos digitais”: “usar a internet € muito facil”.
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Quadro 8 Representacdes da internet (%)

N = 3039 Internautas Estudantes Utilizadores Jogadores
convictos  aplicados incipientes inveterados

Na internet quase sempre consigo encontrar a informagéo de

que preciso 93,5 90,8 86,4 90,7
Usar a internet é muito facil 94,9 85,4 81,3 89,0
Com a internet falo mais com os meus amigos e amigas 93,1 79,1 79,5 81,3
Os meus pais acham que é muito importante que eu aprenda

a usar a internet 78,7 74,0 67,9 72,7
Saber usar bem a internet e os computadores é

indispensavel para no futuro encontrar um bom emprego 81,9 69,2 66,3 73,5
Na internet aprendo coisas que os meus pais ndo conhecem 75,9 64,9 58,1 68,4
Eu percebo mais da internet que os meus pais 79,1 60,1 57,1 66,9
Eu ajudo os meus pais com o computador e a internet 75,7 62,4 55,3 62,8
Com a internet é mais facil fazer os trabalhos de casa 68,4 57,1 51,6 61,9
Os adultos tém mais dificuldade em usar a internet do que

as criangas 68,6 55,0 51,6 56,0
Com a internet pude conhecer novos amigos e amigas 64,3 41,9 40,6 52,6
Com a internet tenho mais liberdade e sou menos

dependente dos meus pais 38,6 23,8 21,5 29,2
Desde que uso a internet consigo ter melhores notas 36,0 24,6 20,2 28,1
Nao se pode confiar em toda a informagéo que se encontra

na internet 85,6 83,1 80,5 79,0
Desde que uso a internet leio menos livros 50,6 32,9 35,2 50,4
Desde que uso a internet passo menos tempo a brincar 50,7 36,1 34,0 42,9
Desde que uso a internet vejo menos televisao 47,8 32,2 30,4 41,6
A maioria das coisas que ha na internet ndo me interessa 28,6 36,7 38,3 31,9
Os meus pais acham perigoso que eu use a internet 27,2 38,1 33,7 24,8
Desde que ha internet fala-se menos uns com os outros em

minha casa 20,5 16,0 14,6 20,8

Quer a utiliza¢do genérica quer a procura de “informacao de que preciso” suscitam
respostas positivas acima dos 80% em todos os perfis considerados, embora os “in-
ternautas convictos” se caracterizem por taxas superiores aos restantes grupos.

No que respeita a sociabilidade proporcionada pela internet, é interessante
notar que a concordancia com a frase “com a internet falo mais com os meus amigos
eamigas” (acima de 75% em todos os perfis) € bem mais vincada e unanime do que
a correspondente a possibilidade de através da internet poder “conhecer novos
amigos e amigas” (com uma variacgao entre 41% e 64%). Para a maioria das criangas,
a presenca da internet no seu quotidiano nao se fez tanto a custa da perda de lagos
ou rotinas forjados no mundo real, mas veio alimentar (enriquecer?) praticas e
sociabilidades existentes.

No que concerne as perspectivas mais utilitarias da internet (“encontrar
um bom emprego no futuro”, “fazer trabalhos de casa”, “ter melhores notas”), a
intensidade de adesao é diferente consoante os dominios considerados. Nota-
vel para o futuro emprego (respostas entre os 66% e 82%), menos entusiastica
para o apoio ao trabalho escolar (minimo 52%, maximo 68%), modesta como
meio de promogao do sucesso escolar (variagao entre 20% e 36%). Embora a
maioria admita que o recurso a internet facilita a realizagdo dos trabalhos de
casa, tal nao parece traduzir-se na obtenc¢do de melhores notas — sinal de que as
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competéncias com que se constrdi o sucesso escolar formal ainda excluem as
que uma navegagao competente requer?

Percepgdes negativas da internet sio menos comuns do que as positivas. No
entanto, a familiaridade com a internet anda a par do conhecimento dos seus limi-
tes. Assim, uma elevada proporcao de inquiridos reconhece que nao se pode
confiar em toda a informacao disponivel e esses valores sdo mais elevados no perfil
mais competente no uso da internet, seguido do dos “estudantes aplicados”.

Os resultados acima descritos mostram que a internet, mais do que uma fer-
ramenta de trabalho, é para as criancas sobretudo uma forma de entretenimento.
Um pouco menos de metade dos inquiridos reconhece que a internet veio ocupar
parte do tempo dedicado a outras actividades: ler livros, brincar, ver televisao, dia-
logar em familia. A substituicao de outras actividades pela navegagao na internet é
afirmada sobretudo pelos utilizadores mais intensivos, nomeadamente os “inter-
nautas convictos” e os “jogadores inveterados”.

Conclusiao

A democratiza¢ao do acesso a internet € um facto notavel nas familias portuguesas
com filhos em idade escolar. Pese embora a estreita margem de excluidos a entrada
(20% do total da amostra), ter internet em casa tornou-se um dado adquirido no
quotidiano doméstico. A privatizacdo da infancia faz-se acompanhar (susten-
ta-se?) de uma impressionante apropriacao familiar de equipamentos e servigos
tecnologicos — dos quais o acesso a web € dos mais relevantes — postos ao servigo
educativo da crianca. Esta, porém, transgride (ndo raro pela mao dos pais, eles pro-
prios consumidores intensivos e qualificados das novas TIC) o estrito dominio pe-
dagodgico que lhe € atribuido: os objectivos comunicativos e ladicos, o uso criativo
das ferramentas disponiveis em breve alargam a sua paleta e campos de utilizagao
dainternet. Esta capacidade de avangar para outros patamares de proficiéncia e so-
fisticacdo esta longe de se distribuir socialmente ao acaso — e por isso aqui se refor-
caatese segundo a qual hoje as desigualdades entre grupos de criangas se reprodu-
zem nao tanto entre “o ter” e “ondo ter”, mas sobretudo nas modalidades e quali-
dades de uso da tecnologia. E certo que as criancas estdo entre os que lideram a
adopcao e utilizagao das TIC; mas nao todas as criangas — apenas e justamente
aquelas cujo meio social de origem ¢é favorecido. Os seus distintos contextos de
vida contam e a tecnologia € neles diferentemente adquirida, apropriada, difundi-
da, adoptada e usada. Os resultados a que chegamos contribuem para a descons-
trucdo daquilo que muitos designam como triunfalismo tecnolégico. A tecnologia
ndo actua a solo nem sobre tabuas rasas.

Aheterogeneidade interna das condi¢des da infancia encontra na apropria-
¢ao das novas tecnologias uma notavel ilustragdo. Ha criancas detentoras de sa-
beres e usos diversificados, sofisticados, criativos e proficientes na internet que
contrastam com outras, que a utilizam em modalidades mais limitadas, basicas,
repetitivas. Ha criancas que possuem representagdes positivas sobre a internet,
em geral, vendo nela uma janela de oportunidades (reconhecendo-lhe os riscos
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em simultaneo), ao lado de outras com visdes mais cépticas e temerosas dos peri-
gos online.

Partindo de uma tipologia de praticas, construiram-se quatro perfis de utili-
zadores que constituem arranjos singulares de praticas comunicativas, educativas,
Itdicas ou outras. Os “internautas convictos” (omnivoros nos seus usos, com parti-
cular destaque para as praticas comunicativas) redinem um quarto da amostra; os
“estudantes aplicados” (para quem sobressaem as praticas educativas) contam
23%, enquanto os “jogadores inveterados” (onde o peso das praticas ladicas se des-
taca) equivalem a 20% e os “utilizadores incipientes” (com indices baixos em todas
as categorias) a 21%.

Estes quatro grupos diferenciam-se entre si ndo so por se associarem a cer-
tos contextos sociodemograficos, como a determinados padrdes de utilizagdo da
internet. Entre os “internautas convictos” sobressaem as criancgas mais velhas e os
rapazes, os filhos de empresarios e dirigentes. Usam a internet ha mais tempo e
continuamente; aprendem a usa-la a solo, caracterizam-se por uma “navegagao
cumulativa” e “auténoma”, visitam todos os tipos de paginas, comunicam com
todos os tipos de interlocutores e falam com “desconhecidos”; possuem compu-
tador e internet no quarto, sdo pouco vigiados pelos pais, ja marcaram encontros
com desconhecidos, sdo grandes entusiastas na apreciacdao que fazem das vanta-
gens da internet (muito embora identificando riscos e limitagdes que elaimpde no
quotidiano). Os “estudantes aplicados” sao sobretudo criangas mais novas e ra-
parigas, provenientes de grupos profissionais mais qualificados nos segmentos
maisjovens e o inverso nos segmentos de idade mais avangada. Aprendem a usar
o computador e a internet com os pais, realizam uma “navegacao sugerida”, sao
0s que menos interagem em redes sociais e mais utilizam as paginas educativas;
comunicam pouco com amigos, colegas ou irmaos e mais com as suas maes; sao
objecto de vigilancia e controlo parental, revelam ter tido “medo” online. Ja os
“jogadores inveterados” sdo sobretudo rapazes, até aos 13 anos de idade, notan-
do-se uma sobrerrepresentacao entre os filhos dos trabalhadores administrati-
vos; nas idades mais velhas, destacam-se os pais com niveis de escolaridade
superior; estdo claramente focados nas praticas lidicas (jogar online), caracteri-
zam-se por uma “navegacao hesitante” e muito centrada nos sites de video-
jogos, possuem ligacdo a internet a partir do quarto, sdo pouco vigiados e, tal
como os “internautas convictos”, ja marcaram encontros com desconhecidos e
revelam-se grandes defensores das vantagens da internet. Por tltimo, nos “uti-
lizadores incipientes” destacam-se as raparigas e as criangas mais novas, filhas
de profissionais cientificos e técnicos (que porém dominam em todos os perfis);
sao os pais que as ensinam a navegar, distinguem-se por uma “navegacao hesi-
tante”, registam baixas taxas de visita em todos os tipos de paginas, através da
internet comunicam com pares, irmaos e outros familiares (verificando-se os ni-
veis minimos de contacto com os pais e desconhecidos), sao objecto de controlo
parental e revelaram ter sentido “medo” online.

Os perfis ndo se arrumam em gavetas incomunicaveis: podem dar origem a
padrdes de articulagao no tempo. O progresso tem a marca do contexto e acontece
sobretudo com as criangas de meios favorecidos: de utilizadores incipientes e
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estudantes aplicados passam, a medida que crescem, para cibernautas convictos e
jogadores inveterados.

Dando voz as criangas, os resultados aqui apresentados espelham uma reali-
dade captada através de uma abordagem metodoldgica a distancia que permite
captar a regularidade e diversidade em grande escala. Sera crucial, agora, prosse-
guir o estudo, trazendo para o seu campo um olhar em profundidade que discuta
0s processos de constru¢ao, nos cenarios quotidianos e a escala individual, das pra-
ticas e representac¢des infantis sobre a internet.
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Resumo/ abstract/ résumé/ resumen
As criangas e a internet em Portugal: perfis de uso

Baseado num inquérito por questionario a criangas portuguesas, este artigo pre-
tende caracterizar a posse e utilizacao da internet. Tendo-se verificado que as crian-
¢as se agrupam em quatro perfis distintos de utilizadores — os “internautas con-
victos”, os “estudantes aplicados”, os “jogadores inveterados” e os “utilizadores
incipientes” — demonstra-se que estes perfis sao fortemente condicionados por va-
ridveis como o sexo e a idade da crianga, o nivel de escolaridade e a categoria socio-
profissional dos pais. A estes perfis correspondem também diferentes formas de
mediacdo parental e distintas representagdes sobre a internet.

Palavras-chave criangas, internet, perfis de uso, fosso digital.
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Children and the internet in Portugal: usage profiles

On the basis of a questionnaire survey carried out among Portuguese children, this
article aims to characterise their possession and usage of the internet. The survey as-
certained that the children can be grouped under four distinct user profiles — “con-
firmed cybernauts”, “applied students”, “inveterate gamers” and “beginners” —
and demonstrates that these profiles are highly conditioned by variables such as a
child’s sex and age and his or her parents’ educational levels and socio-professional
categories. These profiles also correspond to different forms of parental mediation

and different representations regarding the internet.

Keywords children, internet, usage profiles, digital divide.

Les enfants et l'internet au Portugal: profils d’utilisation

Cet article a été rédigé a partir d'une enquéte par questionnaire réalisée aupres
d’enfants portugais, afin de caractériser leur profil d’utilisation d’internet. Cette
enquéte a permis de regrouper les enfants en quatre profils différents d"utilisateurs
— “les cybernautes convaincus”, “les étudiants appliqués”, les “joueurs invétérés”
et les “utilisateurs débutants”. Ces profils sont fortement influencés par des varia-
bles telles que le sexe et 'age de 'enfant, le niveau de scolarité et la catégorie socio-
professionnelle des parents. A ces profils correspondent aussi différents modes de
médiation parentale et différentes représentations de l'internet.

Mots-clés enfants, internet, profils d’utilisation, fossé numérique.

Los nifios y la internet en Portugal: perfiles de uso

Basado en una encuesta por cuestionario a los nifios portugueses, este articulo pre-
tende caracterizar la posesion e utilizacién de la internet. Habiéndose constatado
que los nifnos se agrupan en cuatro perfiles distintos de utilizadores — los “ciber-
nautas asumidos”, los “estudiantes aplicados”, los “jugadores compulsivos” y los
“utilizadores recientes” — se demuestra que estos perfiles estan fuertemente con-
dicionados por variables como el sexo y la edad del nifio, el nivel de escolaridad y la
categoria socio-profesional de los padres. A estos perfiles le corresponden también
diferentes formas de mediacion parental y distintas representaciones sobre la
internet.

Palabras-clave nifios, internet, perfiles de uso, brecha digital.
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