INOVACAO E JUSTICA SOCIAL
Politicas activas para a inclusdo educativa

Luis Capucha

Introducao

Como acontece com todas as politicas sociais modernas, a educagao inclusiva im-
plica uma filosofia de activacao quer dos cidadaos, visando a autonomia e a partici-
pacdo onde prevalecia a protec¢do e a compensacao, quer das institui¢des, visando
a abertura onde existiam entraves a participacao. O duplo movimento de inclusao,
construido a partir da capacitagao das pessoas e da criacdo de oportunidades nos
sistemas e institui¢des sociais, tem implicito o valor dajustica social (incluindo a di-
ferenciacdo positiva, aigualdade de oportunidades e aigualdade de condi¢des), re-
quer imaginacao e apela a inovagao nos modos de trabalhar e de organizar a distri-
buicao dos recursos.

Comecaremos, de forma classica — é sempre mais seguro, quando o objectivo
€ inovar —, por situar o problema, precisar conceitos que se movem num campo
polissémico em que nem sempre prevalece o rigor, e discutir modelos de interven-
¢ao que orientam decisdes de politica educativa com consequéncias diversas.

De que falamos quando falamos de “inclusao”?

Como todos reconhecerdo (ver, por exemplo, Tilstone e outros, 2003; Capucha,
2005a; Ainscow, 2007), ao falarmos de educacdo inclusiva colocamo-nos perante
umanogao controversa e com contornos nem sempre bem definidos.! Comegar por
ver quais possam ser os seus antdnimos pode ajudar a estabelecer o sentido da no-
¢ao e, dai, as problematicas que envolve. O que é, entdo, o contrario da “educagao
inclusiva”? As respostas mais obvias sao: “educagdo segregada” ou “exclusao
educativa”.

O contrario da educagao inclusiva é, entdo, uma educagao que se opde a edu-
cacdo que segrega ou exclui uma parte daqueles que € suposto incluir. Propomos
que para esclarecer melhor o conceito — o que é sempre determinante para termos
depois uma visdo mais clarividente das praticas — analisemos as problematicas
para as quais ele nos remete, primeiro numa logica compreensiva e procurando de-
pois especifica-las no dominio da educagao.

1 O presente texto retoma, com pequenas altera¢des, uma conferéncia do autor realizada no ambi-
to do Seminario Internacional “Educagao Inclusiva — Impacto das Referéncias Internacionais
nas Politicas, nas Praticas e na Formagao”, organizado em Lisboa, no Centro Cultural de Belém,
em 5 de Setembro de 2009, pelo Ministério da Educacao, Direc¢do-Geral de Inovagao e de Desen-
volvimento Curricular.
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Tendo uma histéria longa nas ciéncias sociais, a nogao de “exclusao” encontra
no conceito de “estratégias de fechamento” de Max Weber (1989 [1905]) uma das
principais referéncias classicas. O fechamento por exclusao consiste nas estratégias
das classes sociais dotadas de maiores recursos econémicos e profissionais postos
em marcha, com vista a conservar o monopolio do acesso a esses recursos, excluin-
do os que, sem os atributos legalmente requeridos, se véem assim remetidos para
estratégias de “usurpagao”.

A histdria viria porém a inverter o sentido da no¢do, que descobrimos mais
tarde, com a designagao de “estigma”, para definir a situagdo dos mais severamen-
te segregados (Goffman, 1982 [1963]). Sensivelmente os mesmos que nos anos 80
Lenoir (1974) titulou “um francés em cada dez”.

Durante anos a nogao permaneceu sob a sombra dos conceitos de pobreza
que, em conjunto com os emergentes estudos feministas e da etnicidade, vieram
enriquecer a abordagem das desigualdades, até entdo monopolizada pela proble-
matica das classes sociais e da estratificagdo. Até que nos finais da década de 1980 e
inicio da de 1990, por razdes acima de tudo pragmaticas (alguns Estados-membros
da Unido Europeia nao aceitavam continuar a financiar programas contra a pobre-
za, tema a evitar em sociedades que tinham de si préprias, com alguma razao, a
imagem de abundancia), anogao reemerge com os estudos de Room e outros (1993)
e da sua equipa no ambito do I Programa Europeu de Luta contra a Pobreza e com
os trabalhos de autores como Paugan (1991) e Castel (1995).

Estes tltimos, propondo nog¢des como as de “desqualificacdo” e de “desafilia-
¢ao” — nalinha dos conceitos de “anomia” de Durkheim (1977 [1893]) e de “estig-
ma” de Goffman —, colocaram o enfoque nos lagos sociais, nas representagoes e
nasidentidades, enfatizando aimagem negativa e o preconceito com que os grupos
excluidos sao socialmente segregados, a formagao de identidades negativas e a de-
gradacao dos lagos sociais de proximidade. Ja Room salientou a natureza politica
da exclusao, remetendo-a para a ruptura do contrato social que liga os cidadaos as
institui¢des de referéncia. Assim, excluidos sdo os que se véem impossibilitados de
aceder ao direito (i) ao rendimento digno, (ii) ao trabalho e a actividade econdmica,
(iii) a educagao e a formagao; (iv) a satde e a habitacdo e (v) aigualdade de oportu-
nidades. Impossibilidade que se estende ao cumprimento dos deveres correspon-
dentes a condi¢ao de plena cidadania.

A exclusao pode ser vista, cruzando as duas perspectivas, como uma realida-
de dinamica, que varia com a trajectéria das pessoas mas também com os processos
de construcao social dos direitos e deveres e com a reconstrucao das identidades e
representagdes sociais; multidimensional, envolvendo quer dimensdes materiais
da existéncia, quer dimensoes subjectivas; e relacional, em dois sentidos: chama a
atencao para aimportancia das pertencas sociais e, a0 mesmo tempo, para a relagao
entre as pessoas e as instituigoes, nas quais se inscrevem os recursos e as regras que
conferem o acesso aos direitos.

Podemos assim representar as dimensoes em que se joga a exclusao social em
dois eixos cruzados (Capucha, 1998). O primeiro situa de um lado as estruturas e os
processos de nivel macro, os quais determinam as “oportunidades” inscritas nos
sistemas sociais, e do outro lado as praticas e os quadros de interac¢ao, a que se
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Nivel societal
(oportunidades)

Padrbes de especializagdo econémica,
produtividade, salarios e formas de regulagéo
do trabalho;

Estruturas e dinamicas do mercado
de emprego;

Estrutura das habilitagbes escolares
e das qualificagdes profissionais;

Orientacao e funcionamento geral

dos sistemas de ensino, de formacéo,
de saude, de proteccao e de assisténcia
social;

Mercado de habitagédo, infra-estruturas
(de transportes, saneamento, etc.)
e oferta de equipamentos e servigos

Representagdes negativas e preconceituosas
a respeito das pessoas em situacao
de exclusao;

Fraqueza dos valores de solidariedade
e justica social;

Culturas adversas a responsabilidade social
das empresas;

Niveis insuficientes de informacao

e de sensibilizagdo de actores estratégicos
e da sociedade em geral para os problemas
dos grupos desfavorecidos;

Configuracgdes culturais e sistemas de valores
discriminatorios.

7]
o de proximidade;
K
= Dinamicas de organizagédo e especializagdo
‘8’ dos territérios
=
(o]
n Pessoas e grupos auferindo baixos Auto-imagem desvalorizada;
o rendimentos (salarios e beneficios sociais);
L Falta ou distorgcéo da informacéo;
8 Qualificagcbes escolares e profissionais muito
L baixas ou inexistentes; Fraca capacidade de mobilizac&o colectiva
e de reivindicagao;
Desemprego, desemprego desencorajado,
emprego sem qualidade e sobreexplorado; Escassez de iniciativa estratégica e orientagéo
para a sobrevivéncia quotidiana;
Insuficiéncia ou dificuldade de acesso
a servicos de formacéao profissional; Acomodagao a escassez das oportunidades
e falta de motivagéo;
Dificuldades de acesso a servigos
e equipamentos de apoio a familia, saude, Indisciplina pessoal e menor capacidade
protecgdo, educacgéao; de desempenho social regular.
Mas condi¢gdes de habitagdo e de acesso
a transportes;
Trajectdrias espaciais e sociais de excluséo;
Organizacao familiar problematica;
Pertencga a circulos de pobreza instalada.
Pessoas e seus contextos
(capacidades)
Figura 1 Dimensdes da excluséo social

Fonte: Capucha (2005a).

Factores subjectivos

associam as “capacidades” das pessoas para jogar com aquelas oportunidades. O
segundo eixo situa os factores objectivamente exteriores aos agentes no polo simé-
trico dos que se encontram incorporados nas representagoes e disposi¢oes das pes-
soas e das comunidades.
As mutagdes tecnologicas e na organizagao do trabalho estdao a modificar os
factores de competitividade das empresas e o modo como elas se relacionam entre si

e com os seus trabalhadores. Os segmentos mais competitivos, funcionando em re-

des de organizac¢des cada vez mais exigentes em conhecimento e adaptabiliadade,
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fazem com que os sectores econdmicos mais atavicos e conservadores se vejam ex-
postos a situagdes de risco que os fragilizam ou até inviabilizam.

Estas dindmicas tém consequéncias nos rendimentos gerados nestes sectores
e no funcionamento dos mercados de emprego. O desemprego ou o emprego de
ma qualidade sdo consequéncia, em grande medida, da falta de competitividade
desses segmentos da economia.

A estrutura das habilitacdes escolares e das qualificagdes profissionais mantém
com o mercado de emprego uma relagdo estreita. Um mercado cada vez mais exigente
no dominio das qualifica¢des tende a deixar de fora os sectores menos escolarizados e
qualificados da populagao. Quando os sistemas de ensino se orientam para a seleccao
dos poucos de quem se espera o prosseguimento de estudos de nivel superior e quan-
do o sistema de qualificagao reproduz os segmentos de qualidade (ou de falta dela) do
tecido econdmico, também eles contribuem para a exclusdo social.

O mesmo se pode dizer dos sistemas de proteccao social e da sua capacidade
para redistribuir de forma equitativa os rendimentos, prevenir riscos e activar os
beneficiarios. Ou dos sistemas de satide e do seu funcionamento segundo principi-
0s que se revelem incapazes de proteger diferenciadamente aqueles que mais care-
cem de cuidados, os que menos conhecimento possuem sobre estilos de vida sau-
daveis e os que nao possuem capital social mobilizavel nas relagdes com o sistema e
0s seus profissionais.

Um dominio fortemente articulado com os restantes é o da habitacao e das in-
fra-estruturas. O mercado habitacional e a localizacdo dos equipamentos e servigos
no territorio geram desigualdades marcadas entre diferentes segmentos da popu-
lacado, deixando uma boa parte dela distante de condi¢des de vida dignas. Por sua
vez, os territdrios mais desfavorecidos reforcam e ajudam a reprodugao de todos os
restantes factores de exclusao social.

Estas dimensdes de nivel societario tém a sua outra face na vida concreta das
pessoas. Sao elas que, na pratica, auferem baixos rendimentos do trabalho, muitas
vezes de forma incerta. Sao elas que sofrem o desemprego e a exclusao do mercado
de trabalho (ao ponto de muitas vezes ser desencorajada a procura de emprego) ou,
pelo menos, dos seus segmentos de qualidade aceitavel. Sdo elas que véem os seus
saberes, quando os possuem em nivel relevante, tornar-se obsoletos. Sao também
elas que se viram e véem excluidas da escola e da formacao qualificante e assim se
apresentam no mercado sem as qualificagdes minimas de empregabilidade. Sao
elas que as vezes tém que se contentar com niveis minimos de prestagdes sociais.
Sofrem mais frequentemente o risco de doenca e deficiéncia e mais dificuldade tém
de acesso aos servigos e equipamentos. Sdo pessoas concretas quem habita em ca-
sas com piores condi¢des, sem acessibilidades e sem equipamentos nas proximida-
des, em contextos territoriais degradados e as vezes perigosos.

No plano simbélico e das identidades, as pessoas e as familias em situagdo de
exclusao social desenvolvem muitas vezes uma auto-imagem desvalorizada, tém
mais dificuldade em aceder e processar informacgao, nao possuem o capital simbo-
lico e as disposi¢Oes organizativas indispensaveis para reivindicar autonomamen-
te os seus direitos, orientando-se muitas vezes para a necessidade de sobrevivéncia
quotidiana sem condig¢des para conduzir uma acgao estratégica. Assim, € frequente

SOCIOLOGIA, PROBLEMAS E PRATICAS, n.? 63, 2010, pp. 25-50



INOVAGAO E JUSTICA SOCIAL 29

que se acomodem a sua condigao, se desmotivem e percam, se alguma vez as tive-
rem possuido, competéncias pessoais basicas para a participagao social.

Estasidentidades negativas sao o reflexo de preconceitos que existem na soci-
edade, ao mesmo tempo que ajudam a alimenta-los, como se as vitimas, ao pensar e
comportar-se conforme a imagem que delas se faz, acabassem por confirmar essa
imagem. Construida sobre falsas crengas, como a de que as pessoas excluidas sao
incapazes e intiteis, umas vezes por suposta fatalidade, outras por preguica, atri-
buindo-se, em qualquer dos casos, aos individuos, “defeitos” causados, pelo me-
nos em boa parte, pelas condi¢des em que sobrevivem. O equilibrio instavel entre,
por um lado, valores individualistas e interesses particulares e, por outro lado, os
valores da solidariedade e da justica social é outro factor a considerar. Tal como a
frequente auséncia de responsabilidade social por parte das empresas e organiza-
¢Oes ou a excessiva insensibilidade dos interesses instalados em relagdo aos mais
desfavorecidos ou a secundarizacdo da coesao social enquanto prioridade politica
e economica. Eis alguns dos tragos das representagdes e valores sociais negativos
que marginalizam aqueles que interiorizam essa imagem marginal de si proprios.

Claro esta que a inclusao social €, para voltar ao ponto de partida, o contrario
de tudoisto. Do ponto de vista das pessoas, estar incluido, ser membro de pleno di-
reito de uma sociedade globalmente desenvolvida, significa:

—  possuir o rendimento suficiente para manter padrdes de vida considerados
dignos;

— viver em seguranga contra riscos sociais e pessoais;

—  possuir ou estar em vias de adquirir as habilitagdes escolares e profissionais
necessarias a participacdo na sociedade do conhecimento e ao envolvimento
em actividades de aprendizagem ao longo da vida;

—  possuir uma carreira profissional satisfatoria, com qualidade de emprego;

—  ter acesso normal aos servigos e a cuidados de satde adequados;

—  ter apoio e disponibilidade de equipamentos e servigos para a conciliagao do
trabalho com a vida familiar, num quadro de organizagdo da familia capaz de
proporcionar o enquadramento afectivo indispensavel e o apoio na trajecto-
ria de vida autonomamente escolhida;

—  pertencer a uma comunidade residencial sem ma fama, habitar em condig¢des
de conforto minimas, num territdrio dotado de transportes acessiveis;

—  possuir confianga em si préprio e capacidade para desenvolver lagos de per-
tenca com redes de relacionamento significativo;

— serrespeitado e reconhecido socialmente e beneficiar quotidianamente de re-
lacOes afectivas e estabilidade emocional;

—  possuir o minimo de aptiddes para correr riscos controlados, inovar e tomar
iniciativas, sabendo calcular os meios necessarios para atingir fins legitimos;

—  ter capacidade para assumir os direitos e cumprir os deveres e envolver-se,
por vontade propria, em actividades civicas, politicas, associativas, culturais
e recreativas ou de lazer;

—  saber como procurar e processar a informacao relevante do ponto de vista dos
interesses e necessidades proprias.
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Processos societais

Seguranga ﬁ

. .. Coeséo social
socioeconémica

Equidades, igualdade de oportunidades

[manutengéo da salude; emprego

e mercado de trabalho; seguranga no
mercado; seguran¢a material coes&o econdmica; capital social,
(rendimento); mercado habitacional redes e confianga; solidariedade
e seguranca de vida; seguranca social]

alimentar; assuntos ambientais;
oportunidades de vida]

[segurancga publica; solidariedade
intergeracional; estatuto social e

Sistemas Qualidade Configuragbes
intituicbes social comunitarias
organizagbes Participacao e grupos

[inclusdo no emprego e no mercado
de trabalho; cobertura por servigos
de saude; inclusdo nos servigos e

[empowerment social e cultural;
mobilidade social; empowerment
economico; empowerment social

sistemas de educagéo; incluséo no e psicologico; empowerment politico;
mercado de habitagdo; incluséo nos competéncias cognitivas, operativas
sistemas de seguranga; pertenga e relacionais]

familiar satisfatoria; inclusdo nos
servigos comunitarios; incluséo
politica e didlogo social]

Capacidades
Incluséo Empowerment,
nas instituicbes ¢ competéncias

Processos biograficos

Figura 2 Quadrantes da qualidade social
Fonte: adaptado de Beck e outros (2001).

Onivel da disponibilidade existente em determinada sociedade para proporcionar
aos seus cidadaos estas condi¢des € a medida da “qualidade” dessa mesma socie-
dade. Encontramo-nos, assim, em pleno centro de debates recentes a respeito do
conceito de “qualidade social” (Beck e outros, 2001) que tem vindo a ser trabalhado
em torno de quatro campos que retomam, de algum modo, as dimensdes da exclu-
sdo e da inclusao social.

Segundo este esquema conceptual, a qualidade social — enquanto modelo de
que cada sociedade concreta se afasta ou aproxima em maior ou menor grau, ndo
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enquanto descritor de nenhuma realidade ontologicamente observavel — tem sub-
jacente o principio fundamental da abertura a participagao, o que implica proces-
sos societais geradores de igualdade de oportunidades e equidade social. Isto €, so-
ciedades em que existam recursos estruturais que permitam a seguranga socioeco-
nomica e regras (explicitas ou implicitas) que permitam a inclusao dos cidadaos
nas institui¢des em que tais recursos sao acedidos.

Essas sao condi¢des necessarias a justica social, mas nao suficientes. E tam-
bém indispensavel que os individuos adquiram e desenvolvam capacidades para
tirar partido das oportunidades. Para isso terdao de estar disponiveis em escala alar-
gada mecanismos de solidariedade promotores da coesao social e econdmica e te-
rdo de se desenvolver praticas de autodeterminagdo dos sujeitos nas diversas di-
mensdes da vida cultural, social, econdmica e politica.

De forma resumida, pode-se dizer que a qualidade social ndo decorre da natu-
reza das proprias coisas, antes s6 pode ser o resultado da mobiliza¢ao de poder e, em
particular, das politicas ptiblicas. Mais concretamente, de politicas publicas activas.?
Nao no sentido restrito como elas sdo concebidas em determinados paises, enquanto
instrumento de incentivo ao trabalho, seja ele de que qualidade for. Falamos de poli-
ticas activas no sentido de se mostrarem capazes de “dotar as pessoas das competén-
cias” e dos poderes que facilitem a sua inclusdo no emprego e no mercado de traba-
lho, nos servigos e cuidados de saude, no sistema de educagdo e formagao, no merca-
do de habitagao regular, nos sistemas de proteccao e seguranca, em quadros familia-
res enriquecedores, em comunidades de pertenca diversas (trabalho, residéncia ou
outras), nos programas de combate a discriminagao, nas institui¢des de representa-
¢ao de interesses gerais (politicos) ou particulares (profissionais, culturais, etc.).

Politicas activas ainda no sentido de estimularem a coeséo social e a solidarie-
dade e de “promoverem elevados padroes de desempenho dos sistemas” de satide,
de emprego, de educagao-formacgao, de distribui¢ao dos rendimentos (incluindo
os rendimentos primarios do trabalho e de pensdes e os rendimentos secundarios
proporcionados pela protecgao social), de seguranca, de qualidade ambiental, da
actividade econdmica, de ocupagao do territério, de promogao dos valores da
igualdade e do respeito pela diferenca. Sistemas que devem fornecer respostas a
medida das necessidades de cada cidadao, o que implica a combinagao de politicas
universais com politicas de diferenciagao positiva, dirigidas aos grupos mais des-
favorecidos, segundo critérios de justiga social.

Deficiéncia e risco de exclusao
Todos os estudos sobre a exclusao social indicam as pessoas com deficiéncias e inca-

pacidades como uma das categorias sociais mais vulneraveis. Os estudos especificos
sobre estas pessoas tendem a produzir um diagnostico semelhante: “a historia das

2 As politicas sociais meramente redistributivas, tipicas do periodo fordista de desenvolvimento
do Estado-providéncia, nao tém sustentabilidade.
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Quadro 1 Grau de escolaridade (25-70 anos) (%)

Grau de escolaridade PCDI POPUI?‘;’aO
do Continente
Nao sabe ler nem escrever, ou ndo frequentou a escola 21,1 3,6
1° ciclo do ensino basico 57,2 36,3
2° ciclo do ensino basico 10,6 16,4
3° ciclo do ensino basico 6,1 18,9
Ensino secundario 3,2 15,6
Ensino médio/superior 1,7 9,3
Total 100,0 100,0

Fonte: Sousa (2007).

pessoas com deficiéncias e incapacidades é um capitulo importante da histdria das
desigualdades sociais” (Sousa, 2007: 17). Para além de reforgar outros factores de de-
sigualdade, como o género, a classe social ou a etnicidade, a deficiéncia tende a ser,
em si mesma, um factor de vulnerabilidade.

Um estudo recentemente realizado pelo Centro de Reabilitagao Profissional
de Gaia e pelo Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (Sousa,
2007) mostra como é grave a situagao das pessoas com deficiéncias e incapacidades
em Portugal. De entre o conjunto de indicadores de caracterizagao que integram o
diagndstico sobressai o dos niveis de escolaridade, variavel de que depende um
vasto conjunto de saberes, finalistas e instrumentais, utilizaveis em diversos con-
textos, desde o profissional até a participagao civica, passando pelos relacionamen-
tos sociais e pelo desempenho das mais diversas tarefas do quotidiano. De facto,
nas idades compreendidas entre os 25 e os 70 anos de idade, a proporg¢ao dos que
nao sabem ler nem escrever é quase sete vezes maior do que entre a populagao por-
tuguesa, encontrando-se nesse patamar de falta de ensino uma em cada cinco pes-
soas com deficiéncias ou incapacidades. Mais de 78% nao ultrapassa quatro anos
de escolaridade (39, 9% para a populagao portuguesa). No pélo oposto, sdo apenas
um tergo os que possuem o ensino secundario e cinco vezes menos os que tém um
curso superior.

Apesar de algumas melhorias verificadas entre os mais jovens no dominio da
transicdo da escola para a vida activa, em grande medida provocadas pelas politi-
cas apoiadas pelo Fundo Social Europeu, os principais indicadores de emprego re-
velam de forma igualmente clara a situacdo de vulnerabilidade das pessoas com
deficiéncias e incapacidades. Neste campo a exclusdo é também particularmente
grave, dadas as diversas implica¢des do trabalho na vida das pessoas: ele afecta o
estatuto social, a imagem e a identidade pessoal, assegura rendimentos e a forma-
¢ao de direitos noutros sistemas como os de satide e proteccao social, permite o es-
tabelecimento de redes sociais e a integragdo em comunidades de referéncia. Ora,
sdo cerca de metade as taxas de actividade e ainda menos as de emprego das pesso-
as com deficiéncia em relagdo as verificadas para a populagao do Continente e sao
mais do que duas vezes e meia maiores as taxas de desemprego, as quais provavel-
mente teriamos de acrescentar o desemprego desencorajado que se esconde nas
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Quadro 2  Relagdo com o trabalho (populagdo do Continente = 100)

PCDI (18-65 anos) PCDI (18-35 anos)
Taxa de actividade 49 74
Taxa de desemprego 246 217
Taxa de emprego 40 64

Fonte: Sousa (2007).

taxas de actividade e de emprego. A estes problemas poderiamos ainda acrescentar
os da subutilizacao das capacidades, do subemprego, das dificuldades de promo-
¢ao nas carreiras profissionais, entre outros.

Revela-se, com respeito a situagdo na profissao, uma frequéncia anormalmente
elevada de pessoas com trajectdrias sociais descendentes, apesar do contrario se es-
tar a passar na populagao em geral.’ Predominam entre os inquiridos no estudo cita-
do as classes socioprofissionais de menores recursos (2,4% sao empresarios, dirigen-
tes e profissionais liberais, 2,0% profissionais técnicos e de enquadramento, 13,0%
sdo trabalhadores independentes, 36,2% empregados executantes e 46,3% sdo opera-
rios e assalariados agricolas). Ora, olhando para a posi¢ao dos agregados de origem,
verificamos que as classes dos empregados executantes (15,1%) e dos operarios e as-
salariados agricolas (51,4%) somam um total de 66,5%, o que nos permite concluir
duas coisas: por um lado, a incidéncia da deficiéncia entre estas categorias € maiore,
por outro lado, apesar da tendéncia para a reproducao da condigao de classe, ha uma
certa despromogao social. Elas representam 66,5% na origem e sobem para 82,5% en-
tre os inquiridos nestas duas classes, tendéncia que se confirma pela descida de
29,1% de trabalhadores independentes entre os agregados de origem para 13,0% en-
tre os inquiridos e de 2,3% para 2,0% no caso dos profissionais técnicos e de enqua-
dramento. Apenas no caso dos empresarios, dirigentes e profissionais liberais tera
havido um ligeiro crescimento de 2,0% para 2,4%.

O estudo que temos vindo a seguir revela, ainda, a grande limitagao dos ren-
dimentos dos agregados familiares das pessoas com deficiéncias e incapacidades,
cuja dimensao média € de 2,4 pessoas. Ora, em Portugal, o limiar de pobreza oficial
situava-se, no ano em que se realizou o estudo, em 360,00 euros por adulto equiva-
lente, o que daria, para um agregado daquelas dimensdes composto por dois adul-
tos e um menor, um valor proximo de 900,00 euros mensais. Mesmo tomando em li-
nha de conta que parte dos agregados de menor rendimento total sdo de menores
dimensoes (incluindo isolados), e sem que este valor possa ser lido como mais do
que uma aproximacao grosseira ao fenémeno, podemos estimar que perto de dois
tercos das pessoas com incapacidades e deficiéncias viverao perto ou abaixo do li-
miar de pobreza.

Mas nao sdo apenas as condi¢des materiais, como as que aqui se resumiram,
que importa considerar. Um outro estudo realizado em Portugal sobre os impactos

3 O mesmo se passa noutros paises, como mostram, por exemplo, Jenkins (1991) e Allen (2007).
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Quadro 3  Rendimento liquido mensal do agregado (%)

Rendimento liquido do agregado PCDI
Até 400 euros 27,6
De 401 a 600 euros 21,7
De 601 a 800 euros 14,2
De 801 a 1000 euros 7,9
De 1001 a 1200 euros 4,6
De 1201 a 1600 euros 2,4
1601 ou mais 1,1
Nao sabe/ndo responde 20,6
Total 100,0

Fonte: Sousa (2007).

Quadro 4 Interesse por questdes politicas por grupos etarios

Grupos etarios/ tipos de interesse 15-25 anos  26-35 anos  36-45 anos 46 ano_s
ou mais
N&o me interesso por estas questées nem voto 54,2 30,7 28,1 22,9
Interesso-me por politica mas n&do voto normalmente 8,1 7,2 13,8 6,3
Costumo votar quando ha eleicdes 22,8 53,5 53,9 56,3
Ja fui candidato néo eleito a um cargo publico 0,6 0,5 0,0 4,2
Ja fui eleito para um cargo publico 0,2 0,0 1,8 6,3
Outro tipo de interesse 3,1 0,5 0,6 2,1
Nao sei 11,0 7.4 1,8 21
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Total de individuos considerados 1049 553 167 48

Fonte: Inquérito aos utentes de reabilitagao sécio-profissional, CIES (2003).

do Fundo Social Europeu na area da reabilitagdo revelou indicadores preocupan-
tes ao nivel da participacao politica e dos consumos culturais. Quanto ao primeiro
dominio, os inquiridos que dizem que nao se interessam pela politica nem votam
sao 30,7%, 28,1% e 22,9%, respectivamente nos escaldes etarios 26-35 anos, 36-45
anos e 46 anos ou mais. Os que dizem que apenas votam sao, para 0s mesmos esca-
16es, 53,5%, 53,9% e 56,3%. A apatia politica nao é exclusiva das pessoas com defi-
ciéncias e incapacidades, mas esperar-se-ia que a frequéncia dos sistemas de ensi-
no e formagao (trata-se de pessoas que foram abrangidas por medidas apoiadas
pelo FSE) influenciasse o comportamento politico de forma mais positiva, pelo que
aqui se regista claramente um problema estrutural de auséncia de participagao
politica.

Ja quanto aos consumos culturais, para além de eventuais razdes especificamen-
teligadas ao capital cultural de origem, nao podemos deixar de considerar que a escas-
sez de produtos adaptados e as caréncias nas acessibilidades justificam que, numa es-
cala de 7 pontos, a média da leitura de livros seja s6 3,1, aida a museus 1,9, aida ao
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teatro 1,8, aida ao cinema 2,7 e a ida a concertos 1,9. Assim, o lazer € ocupado princi-
palmente com a televisao (6,7), a radio (6,2), ler jornais (3,5) ou ler revistas (4,0).

E certo que o estudo indica que existe uma apreciacio globalmente positiva
por parte das proprias pessoas com deficiéncias e incapacidades acerca das oportu-
nidades que se lhes oferecem, dos mecanismos de discriminagao de que nao se sen-
tem vitimas, da avaliagdo favoravel da trajectdria e das expectativas esperangosas
quanto ao futuro. Mas, comparando essas apreciagdes com as situagdes de facto, o
que sobressai é que a atitude positivando extravasa para dois dominios onde maior
poderia ser o impacto da mobilizagao de poder por parte dos sujeitos: os da activi-
dade politica e cultural.

Modelos de intervencgao

Mesmo nas sociedades mais modernas permanece muito presente uma imagem
da deficiéncia como uma fatalidade que marca um destino a que ndo se pode esca-
par. Ha, de facto, agentes com responsabilidades politicas, econdémicas ou cultu-
rais que continuam a julgar que as taxas de escolarizagao ou de desemprego que
vimos acima sdo “normais” para pessoas consideradas incapazes de uma partici-
pacao activa e regular na vida colectiva e nas principais institui¢des que a
organizam.

Nao é porém essa a doutrina oficial do Estado, da sociedade civil organiza-
da e das organizag0es interestatais, principalmente a partir dos anos 60. Dois fac-
tores determinaram a defini¢ao da deficiéncia como um problema social e politi-
co: a crescente afirmacado dos direitos sociais como compromisso dos Estados de
bem-estar e 0 aparecimento na cena politica e social de organizag¢des de pessoas
com deficiéncia ou de representantes dos seus interesses.

O modo como o problema tem sido definido e a orientagao global das politi-
cas tém evoluido. Existem varias tipologias de classificacao dos modelos de inter-
vencgao na area da reabilitagdo. Propomos uma que comporta trés modelos.

O primeiro concebe a deficiéncia como um problema exclusivamente pesso-
al, causado por doengas, malformacgdes ou acidentes cujos efeitos se podem mino-
rar através de intervencdes “especiais” centradas nos individuos, promovidas por
institui¢des ou servigos especializados. As pessoas sao classificadas em fun¢ao dos
seus défices e a rotulagem associada as suas (in)capacidades tende a nao ser com-
batida. Conferindo aos especialistas todo o poder no processo de intervengao, ao
qual compete protegé-la e cuida-la, este modelo tende a “medicalizar” a relagao
entre a pessoa com deficiéncia e o seu contexto de vida.

Conhecido como “modelo médico” — o que constitui uma certa injustica sim-
bolica de culpabilizacao de uma profissao, quando o que esta em causa é a indivi-
dualizagdo do enfoque — este paradigma teve um papel determinante na criagao
de um campo politico e institucional inovador.

Progressivamente o modelo foi evoluindo da protecgao para a compensagao
das dificuldades decorrentes da deficiéncia, de modo a capacitar as pessoas para
uma vida tdo auténoma quanto possivel na sociedade tida por normal.
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Quadro 5 Reabilitagdo na 6ptica das capacidades das pessoas

Origem Consequéncia Impacte
O problema Deficiéncia Incapacidade Desvantagem
Enfoque das politicas Compensacao Reabilitagdo Insercéo

De facto, em 1989 foi traduzido para portugués um documento da Organiza-
¢ao Mundial de Satude, datado de 1976, Classificagdo Internacional das Deficiéncias,
Incapacidades e Handicaps (SNR, 1989), no qual se fornece uma defini¢ao conceptual
que tem dominado o campo até aos nossos dias. A deficiéncia é definida como
“qualquer perda ou anormalidade da estrutura ou fungao psicoldgica, fisioldgica
ou anatémica” (idem: 56) que se torna problematica na medida em que se associa a
uma desvantagem, entendida como “[...] uma condigao social de prejuizo sofrido
por um dado individuo, resultante de uma deficiéncia ou de uma incapacidade,
que lhe limita ou lhe impede o desempenho de uma actividade considerada nor-
mal para esse individuo, tendo em atencao a idade, o sexo e os factores sdcio-cul-
turais” (idem: 182). O enfoque do problema é pois colocado ja na relagao entre o
individuo e o meio, mas as medidas incidem principalmente no primeiro, caben-
do a reabilitacdo compensar as incapacidades com vista a reduzir ou anular as
desvantagens no desempenho.

As primeiras manifestagoes praticas deste modelo encontramo-las nos movi-
mentos civicos que deram origem as escolas especiais promovidas, entre outras,
pelas APPACDM, pelas CERCI e por organizagdes de pessoas com deficiéncias es-
pecificas e, mais tarde, em parte sob a pressao da necessidade de resposta as pri-
meiras geragdes de criangas escolarizadas, no ambito dos programas financiados
pelo FSE na area da formacao profissional especial e do emprego, com predominio
para o emprego protegido. O ambiente de inovagao politica que se seguiu a Revo-
lugdo de Abril e a modernizagdo politica e social decorrente da entrada na CEE fo-
ram a este propdsito factores propulsionadores importantes.

A Carta Social Europeia de 1991, a primeira Lei de Bases da Reabilitacdo e
Integragao das Pessoas com Deficiéncia em 1989, o Decreto-Lein.®247/89, relativo a
formacao profissional e emprego, publicado no mesmo ano, e o documento de 1992
do Conselho da Europa intitulado “Uma politica coerente para a reabilitagao das
pessoas com deficiéncia” (publicado pelo Secretariado Nacional de Reabilitagao
em 1994) foram documentos de referéncia neste processo evolutivo.

Nos anos 60 nasceu no Reino Unido um modelo conhecido como “social”.
Dada a inversao de enfoques que propde em relacao ao modelo individualista e a
severidade da critica que lhe faz, poderemos chamar-lhe também “radical”. Segun-
do o modelo radical sao as atitudes, os sistemas e 0s servi¢os (ou a sua auséncia)
que sdo colocados em causa. A deficiéncia tende a ser vistandao como um problema
dos individuos, mas sim como resultado dos obstaculos que a sociedade lhes colo-
ca. Aquestao é adaincapacidade dasociedade para prever e ajustar-se, em todos os
dominios, as necessidades especificas de cada um (Oliver, 1990). A deficiéncia
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Quadro 6 O modelo radical

Origem Consequéncia Impacte
O problema Diferenga Discriminagéo Desigualdade
Enfoque das politicas Mudanca social Insergéo social Integracgao social

consiste na exclusao das principais actividades correntes provocada pela organizacao
social em relagdo a pessoas que tenham alguma lesao, isto é, auséncia parcial ou total
de um membro ou defeito no funcionamento de um mecanismo ou fung¢ao do corpo.

Com razao, os investigadores, os profissionais e os activistas que defenderam
e defendem este modelo consideram que a sociedade deve organizar-se para pro-
porcionar a todas as pessoas a oportunidade de participagao.

Uma sociedade acessivel ndo o é s6 para quem tem uma lesdo ou disfungao
corporal. E para todos os que possuem algum atributo que conduza a segregacio e
aexclusao. Porém, as razdes que levam a discriminagao sexual ou racial, por exem-
plo, ndo sdao as mesmas que afectam as pessoas com limita¢des permanentes ou
prolongadas das estruturas e fun¢des corporais. As politicas de empowerment pes-
soal e grupal, por umlado, e de abertura e inclusao institucional, por outro, ndo po-
dem, assim, ser as mesmas.

Um exemplo tipico deste tipo de perspectiva e das suas limita¢des encontra-
mo-lo no campo da educagao em Portugal. Defende-se que, se as criangas com difi-
culdades de aprendizagem forem educadas no ambiente segregado de um sistema
paralelo de ensino, o seu desenvolvimento sera diferente (deficitario) e a integra-
¢ao na sociedade, que nao sera treinada no processo educativo, sera mais proble-
matica. As institui¢des criadas para dar resposta a exclusao sao, assim, responsabi-
lizadas pela produgao de resultados opostos aos desejados.

Os recursos e as politicas tém, pois, de ser dirigidos a adaptagao das escolas
regulares (por exemplo, através da preparacao dos profissionais de educagado e da
integracao de alunos com diferentes tipos de risco de insucesso) e ndo tanto aos in-
dividuos com deficiéncias e incapacidades.

Aindiferenciacao de politicas pode, porém, facilmente tornar-se vulneravel a
radicalismos utdpicos. Este perigo teve expressao no funcionamento da educagao
especial até recentemente. Assente na filosofia de que a educacao inclusiva tem
como objectivo “[...] eliminar a exclusao social que, por sua vez, é consequéncia de
certos tipos de atitudes e respostas a diversidade, raga, classe social, etnia, religiao,
género e capacidades” (Lima-Rodrigues e outros, 2007), a escola especial, segrega-
da, opde-se uma espécie de escola “misceldnea”, onde sdo colocados todos os alu-
nos com especiais factores de risco de exclusao.

Sao de cinco tipos as consequéncias negativas desta abordagem:

(i) cresce a visibilidade das “diferengas”, alimentando o estigma associado;
(i) paradoxalmente, sdo fornecidas respostas homogéneas a todos os “exclui-

dos”, necessariamente desadequadas a alunos com diferentes dificuldades
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de aprendizagem, sejam elas “necessidades educativas especiais” (termo que
continua a ser conotado, em todo o mundo, com a educagao de pessoas com
deficiéncias ou incapacidades), ou de origem social e de escassez de capital
cultural;

(iii) por outro lado, estas miscelaneas deixam de fora com frequéncia os alunos
com dificuldades mais acentuadas, dada a tendéncia para atender em primei-
ro lugar os casos mais comuns de dificuldades menos acentuadas; muitos
desses alunos mais problematicos acabam por ser atirados para a escola se-
gregada que se quer combater, ao passo que os casos menos dificeis, apesar
da intervengao “especial”, se acumulam em “turmas de repetentes”, para
onde sdao muitas vezes deslocadas as criangas com diversos tipos de dificul-
dades de aprendizagem, sem qualquer vantagem para elas (e portanto, tam-
bém para os resultados da escola), pois geralmente acabam por ser vitimas de
retengdes sucessivas ou de progressoes sem aquisi¢des relevantes, terminan-
do sem sucesso o seu percurso escolar;

(iv) onumero de alunos sinalizados para os apoios educativos especiais nao para
de crescer, porque nas organizag¢des de ensino tende a gerar-se a tendéncia
paraencaminhar paraa “misceldnea” formada em “turmas de repetentes” to-
dos os alunos “dificeis”, limpando as outras turmas e provocando assim o
crescimento de enclaves segregados, o que constitui uma vantagem apenas
aparente, porque essas turmas, para além de prejudiciais para as criangas,
acabam por afectar o funcionamento de conjunto das escolas;

(v) assim, com o aumento dos alunos sinalizados, cresce também o numero de
profissionais de apoio aqueles enclaves, cujo trabalho tende a tornar-se, inde-
pendentemente do esfor¢o e das competéncias desses profissionais, pouco
eficiente.*

O terceiro modelo podemos chama-lo “relacional”, embora na giria seja conhecido
pelo deselegante descritor “bio-psico-social” (Engel, 1977). A pessoa com deficién-
cia é vista numa perspectiva sistémica, multidimensional, de forma globalizante e
total, incluindo nao apenas os tragos da sua personalidade e das suas limitagoes e
capacidades, mas também o modo como interage no contexto social.

Sena éptica do chamado “modelo médico”, o enfoque € colocado no trabalho
a desenvolverjunto das pessoas com vista a dota-las dos apoios e das competéncias
que lhes permitam alargar as possibilidades de superar a desvantagem resultante
de um atributo especifico inerente a sua condigao, e se no “modelo radical” o enfo-
que é colocado exclusivamente nas institui¢des e estruturas sociais, na optica do
“modelo relacional” a deficiéncia é concebida como uma diferenca especifica ca-
racteristica de cidadaos que sdo iguais a quaisquer outros em direitos e deveres, di-
ferenca essa que gera discriminacao produtora de desigualdades nas diferentes es-
feras da vida social. A reabilitacdo ndo passa apenas pela intervengao junto das

4 No caso inglés Gerschel (2003) denuncia um processo semelhante em muitos aspectos, subli-
nhando nomeadamente o abandono a que a “indiferenciacado” conduziu os alunos com maiores
dificuldades.
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Quadro 7 O modelo relacional

Origem Consequéncia Impacte
O problema Diferenga/ fungdes ou Discriminacao Desigualdade
estruturas do corpo
. Universalidade dos direitos/ Acessibilidades/ desenho Igualdade de oportunidades/
Enfoque das politicas e e ) :
empowerment/reabilitacdo  para todos/ participagdo qualidade social

pessoas vitimas da discrimina¢dao de modo a aumentar-lhes as capacidades, nem
tao-s6 pela eliminagao de barreiras e pela modificagao das estruturas, ambientes e
servigos sociais, mas pela afirmacdo do principio da universalidade dos direitos, o
que implica o empowerment das pessoas, por um lado, e que as instituigdes se trans-
formem no sentido de se tornarem acessiveis a todos os cidadaos, promovendo a
igualdade de oportunidades, por outro lado. O problema nao é nem apenas das
pessoas, nem sé da sociedade e das politicas, mas de ambos e da sua relagao (Oli-
ver, 1986; Barton, 1993; Finkelstein, 2001; Capucha, 2005a; Sousa, 2007). Em resu-
mo, o modelo relacional tem por tras a ideia de que € preciso activar as pessoas e
também, em simultaneo, activar as institui¢des, as estruturas e as redes sociais, de
modo a assegurar a participa¢ao autébnoma de todos na vida colectiva e o bem-estar
de cada um.

Ainda ha apenas algumas décadas, a deficiéncia era uma fatalidade a que as
familias e as pessoas se acomodavam como podiam. Depois, passou a ser passivel
de tratamento terapéutico e pericial, ligado a correccao das desvantagens fisicas, fi-
sioldgicas, psiquicas e sensoriais. Mais tarde, este conceito foi alargado as dimen-
sOes cognitivas e culturais resultantes da deficiéncia, razao pela qual aeducagaoe o
treino de competéncias passaram a ser um complemento necessario da reabilitagao
médica.

Hoje em dia, ndo apenas a reabilitagao constitui um conceito amplo e abran-
gente, abarcando a dimensao médica, cultural, pessoal e familiar, em diversos do-
minios da vida, como o das condi¢des de habitacao, proteccao social, lazer, consu-
mos culturais, exercicio de uma profissao ou ocupagao, entre outros, mas também
passa a envolver a organizac¢ao da sociedade e dos diversos contextos em que se
joga a interacgdo e a participacdo social de sujeitos diferentes nas suas especificida-
des mas iguais em direitos e deveres.

Datam dos anos 60 as primeiras experiéncias portuguesas orientadas pelo
modelo relacional no dominio da educagdo, nomeadamente a inclusao de cegos
em escolas preparadas para os receber e educar como a qualquer outro aluno, isto
€, de acordo com as suas necessidades especificas mas tendo em vista as aquisi-
¢Oes basicas comuns. Foi preciso porém esperar cerca de trinta anos para se pas-
sar dessa experiéncia precursora para uma actuagao mais ampla. Caminha-se
para um sistema aberto e integrado, no qual as criangas com deficiéncia sao antes
do mais uma parte dos alunos que necessitam de respostas diferentes de todos os
outros grupos de risco e diferentes também “internamente” em fun¢ao das carac-
teristicas de cada um.
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A OMS deu um novo impulso a estas ideias ao publicar a nova Classificacdo
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Satide (CIF), que representa uma tenta-
tiva consequente de combinar o modelo “médico” e o modelo “social”, adiantando
uma defini¢ao operacional que compreende as pessoas com “[...] limita¢des signifi-
cativas ao nivel da actividade e da participagdo num ou em varios dominios de
vida, decorrentes da interaccdo entre as alteracdes funcionais e estruturais de ca-
racter permanente e os contextos envolventes, resultando em dificuldades conti-
nuadas ao nivel da comunicagao, aprendizagem, mobilidade, autonomia, relacio-
namento interpessoal e participacdo social, dando lugar a mobilizagao de servigos
e recursos para promover o potencial de funcionamento bio-psico-social” (Sousa,
2007: 53).

Obstando ao problema da rotulagem, a CIF constitui uma classifica¢do uni-
versal do funcionamento humano. Considera depois que esse funcionamento de-
pende de estruturas e fun¢des do corpo que determinam capacidades e ndo apenas
incapacidades. Em vez de uma tipologia das deficiéncias fornece um quadro de re-
feréncia para abordar e compreender o potencial e as limita¢gdes de cada pessoa,
considerada na sua complexidade. Nao classifica os individuos de modo essencia-
lista, mas sim em funcdo dos contextos em que operam as capacidades e incapaci-
dades, permitindo ou nao a participacao.

Por isso, € util em diferentes sectores de intervencao, incluindo a educacgéo,
para desenhar medidas e planos de intervengao moldaveis a cada situagao concre-
ta, insistimos, num sentido de empowerment e capacitagao das pessoas e de modifi-
cacdo dos contextos em que estas tém o direito a participar.

Os servigos deixam de se centrar apenas nos individuos, para se centrarem no
contexto triplo das institui¢des gerais, das comunidades e das pessoas singular-
mente consideradas.

O conceito de qualidade de vida aparece, neste quadro, muito relacionado com
os niveis de satisfagao dos utentes com os cuidados prestados (Boswell e outros, 1998;
Chubon, 1985; Capucha, 2005a).> A qualidade de vida, que nao existe enquanto dado,
mas se conquista enquanto direito, implica trés areas estruturantes (Sousa, 2007), ali-
nhadas com os quatro quadrantes da qualidade social de que falamos atras:

— 0 bem-estar fisico e material: acesso a rendimentos oriundos do trabalho ou
da seguranca social; a cuidados de satide; ao trabalho e ao emprego; a habita-
¢ao com condig¢des pelo menos basicas de conforto; ao turismo, ao lazer e aos
bens de cultura; a mobilidade e ao acesso a edificios e espagos colectivos;

— aautodeterminacdo e desenvolvimento pessoal: autonomia e resiliéncia;
comunicagao; equilibrio emocional e frui¢do de afectos; capacidade de
relacionamento e integra¢ao em redes sociais; educagao e formacgao ao longo
da vida; criatividade e expressao artistica; pertenca a uma familia que supor-
te projectos de vida e seja local privilegiado de expressividade afectiva;

5 As avaliagdes sao relativas as referéncias dos utentes, dependentes das experiéncias anteriores,
das expectativas socialmente alimentadas e de outros factores que aconselham, naturalmente, o
cruzamento dessas avaliagdes com as realidades objectivamente verificaveis.
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— direitos civicos: associativismo e representacdo de interesses; participagao
politica; acesso a justica; respeitabilidade publica.

A educagdo nao é um item mais desta lista de dominios da qualidade de vida. Ela
tem uma funcao estruturante. Promove a aquisi¢ao de competéncias para o acesso
ao trabalho e ao emprego, € o local de aquisi¢ao de conhecimentos e habitos de sat-
de, promove a familiaridade com os bens de cultura, permite a capacitagao para
uma vida auténoma, ajuda a desenvolver nao apenas saberes formais, quer abs-
tractos quer operacionais, mas também competéncias resultantes dos contactos
com colegas e profissionais na escola. Estimula a criatividade e a sensibilidade ar-
tistica e € um lugar central para a expressao criativa. Permite a aquisi¢ao de cons-
ciéncia civica e politica. Por tudo isso, podemos dizer, a escola inclusiva é um para-
digma do modelo relacional na abordagem dos problemas das deficiéncias, das in-
capacidades e do direito a participagdo social.

Escola inclusiva

Pode a escola inclusiva cumprir a missao de preparar as pessoas com deficiéncias e
incapacidades para uma vida com qualidade? Posta a questao de outra forma,
pode promover o sucesso educativo? E quais sdo as vantagens que apresenta em re-
lagdo a escola especializada? O combate ao insucesso escolar é a bitola que permite
responder a estas questoes.

Podemos agrupar o conjunto dos factores do insucesso escolar em quatro
grandes grupos:

— o desajustamento entre o capital cultural de origem das familias e a lingua-
gem tradicional da escola gera dificuldades especiais aos alunos de meios po-
pulares. Trata-se do problema classico da reproducao das desigualdades so-
ciais no quadro da dominagao cultural. As pessoas com deficiéncias e incapa-
cidades, na maioria oriundas de familias de meios populares, como vimos,
sao particularmente afectadas por este factor, que se soma as desvantagens
resultantes de problemas nas fungoes e estruturas do corpo;

— adesarticulacdo entre a escola, as familias e o mercado de trabalho tende
em muitos casos a incentivar o abandono precoce para iniciar uma carreira
profissional. Muitas familias de menores recursos caem na falacia de jul-
gar mais conveniente a entrada precoce no mercado de trabalho, que por
sua vez absorve com relativa facilidade jovens sem qualifica¢des que, por
seu turno, possuem baixas probabilidades de prosseguir estudos com su-
cesso. Estando em dissipagdo com a diversificagdo das vias de ensino e o
reforgo dos apoios sociais e financeiros as familias de menores recursos,
este problema nao tende a ser o mais problematico para osjovens com defi-
ciéncias e incapacidades. O problema maior € o apoio na transi¢do para a
vida activa e o da obtengdo de um emprego uma vez concluido o percurso
escolar inicial;
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funcionamento interno do sistema de ensino. A deficiente qualidade do pro-
cesso pedagdgico, muitas vezes ainda centrado na transmissao unilateral de
saberes manualescos; a falta de equilibrio no curriculo entre as diferentes
competéncias (basicas, cognitivas especificas, operativas, civicas, expressi-
vas, etc.); a “disciplinariza¢ao” do curriculo e o excesso do numero de disci-
plinas, com pouco espago para o enriquecimento curricular e a integracao de
saberes; a ma ou escassa utilizacdo das tecnologias e a desvalorizagao das
aprendizagens experimentais; a raridade de medidas destinadas a aprendi-
zagem de métodos de estudo e trabalho; a auséncia de mecanismos de detec-
¢ao precoce do risco de insucesso; a raridade de elementos de identificagcao
dos alunos com a sua escola; a fraca autonomia da escola e uma organizacgao
escolar pouco estruturada, sem lideranca forte e pouco virada para o apoio a
alunos com maiores dificuldades; a ineficiéncia e debilidade dos servigos de
orientacdo escolar, nos casos em que existem; a fraca qualidade do parque
edificado e dos equipamentos escolares; a dificuldade no acesso a escola; o es-
casso envolvimento dos pais e da comunidade com a escola — sao estes al-
guns dos factores que tornam os alunos cujas familias ndo os podem compen-
sar nas maiores vitimas do insucesso e do abandono escolar. Também neste
conjunto de factores a existéncia de deficiéncias acresce as dificuldades senti-
das por muitos outros alunos;

relacdo entre os agentes educativos e alunos com problematicas especificas.
Criangas que vivem em ambientes familiares instaveis, jovens que adoptam
comportamentos sexuais de risco, comportamentos aditivos ou que constitu-
em grupos organizados em torno de simbolos e praticas marginais, individuos
pertencentes a minorias culturais e étnicas fortemente contrastantes com a cul-
tura escolar e objecto de preconceito, criangas e jovens com deficiéncias e inca-
pacidades, todos eles apresentam factores de risco, porém muito diferenciados
uns dos outros. Ou as escolas tém disponiveis e devidamente activados meca-
nismos e estruturas para uma relagao de qualidade com estes alunos, ou o insu-
cesso emerge. Essas medidas vao das tutorias aos aconselhamentos, dos planos
de recuperacao ao reforgo do trabalho individual e em grupo com estes alunos,
do combate ao preconceito a diversificagao das vias de ensino ao trabalho com
as comunidades e ao envolvimento de pais e encarregados de educagao, das
adaptagdes curriculares as ajudas técnicas e outras medidas incluidas no “ensi-
no especial”. Repete-se que, sendo diferenciadas as problematicas e a origem
dos obstaculos ao sucesso, estas medidas devem ser geridas de forma especifi-
ca, construindo respostas a medida de cada problema.

Podemos, portanto, concluir que as criangas e jovens com deficiéncias e incapaci-
dades sofrem duplamente de disfuncdes gerais do sistema de ensino e das dificul-
dades de aprendizagem relacionadas com as suas limita¢des proprias. A resposta a
estes problemas €, naturalmente, o prosseguimento determinado do esforco para
construir uma escola de qualidade. Uma escola de qualidade é, incontornavelmen-
te, uma escola inclusiva. E precisa porém inovacao conceptual para distinguir “es-
cola inclusiva” de “escola misceldnea”, de modo a qualificar a instituigdo escolar
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mas também a implementar politicas especificas de educagdo especial. Critério
particularmente sensivel quando é certo que a escola inclusiva assenta num princi-
pio de abertura que se aplica a toda a populacgao escolar, valorizando a sua diversi-
dade e acreditando que todos podem aprender e dar um contributo activo a socie-
dade, nao estando alguns condenados a permanecer na condi¢ao de assistidos,
desde que a cada um sejam proporcionadas oportunidades equitativas.

O sistema deve ser plural, ndo apenas porque acolhe alunos diferentes, mas
também porque, em vez de os “misturar” indistintamente, possui ferramentas po-
liticas especializadas.

Sintetizando as distingdes a fazer, diriamos que a escola deve ter qualidade
para acolher todos os seus alunos e proporcionar-lhes oportunidades de sucesso, a
que todos tém direito. Isso implica lidar com as dificuldades de aprendizagem que
todos tém, uns muito mais do que outros. Nos casos dos alunos com deficiéncias e
incapacidades, conforme € tradigdo, enfrentam-se as dificuldades de aprendiza-
gem através da educagao especial. No caso da escola inclusiva, isto faz-se nas esco-
las regulares, ptblicas ou privadas.

A opgao pela participacao de alunos com deficiéncias e incapacidades na es-
cola regular esta consagrada na Declaragdo de Salamanca da UNESCO, de 1994. O
tema nao era novo. Recordemos uma vez mais a experiéncia precursora com os ce-
gos em Portugal e, a partir de 1978, os debates sobre o0 assunto provocados pelo Re-
latério Warnock (DES, 1978) no Reino Unido, para citar apenas dois casos.

Tem vindo desde entdo a afirmar-se o direito de todas as criancas a aceder
as escolas regulares, a crescer, brincar e aprender juntas, a ndo serem desvalori-
zadas nem discriminadas em fun¢do de uma caracteristica especifica que as
diferencie.

A frequeéncia de escolas regulares nao é, porém, condicdo suficiente para a
educacao inclusiva (Florian, 2003). E preciso que essa participagio se traduza no
desenvolvimento efectivo de competéncias. A CIF desempenha aqui um papel de-
cisivo, ao permitir aferir com mais rigor, maior abrangéncia e menos preconceito as
caracteristicas de cada aluno e a partir delas construir planos educativos que preve-
jam nao apenas o trabalho a desenvolver com os discentes, mas também as altera-
¢Oes a introduzir na escola.

Essas alteragdes, olhadas pela optica do desenvolvimento das capacidades,
podem incluir:

— adaptag0es curriculares e adaptacdes nos meios e métodos de aprendizagem
com vista a aquisi¢do das competéncias previstas nos curriculos dos diferen-
tes ciclos e vias de estudos;

6 Entre outras conclusdes de longo alcance, o Relatério Warnock concluiu que, ao longo do seu
percurso escolar, cerca de 20% das criangas precisarao em algum momento de apoios educati-
vos, mas que 2% precisam deles em permanéncia devido a problemas de aprendizagem graves e
duradouros resultantes de disfuncionamentos de ordem neuroloégica, sensorial, motora, inte-
lectual, comunicativa ou emocional. Estas eram as criangas que tendiam a ser excluidas das es-
colas regulares e colocadas nas escolas especiais.
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— dotagao das escolas de quadros docentes especializados — professores dos
departamentos do ensino especial — de forma a assegurar apoio a todas as
criangas e jovens que dele necessitem;

—  criacdo de ambientes que fagam os alunos sentirem-se bem e desejados nas es-
colas e na sala de aula;

—  construgado de planos educativos individuais que perspectivem a trajectéria
escolar e a transi¢ao da escola para a universidade ou para o mundo do traba-
lho, depois de atingidos os resultados exigidos a todos os alunos ou, pelo me-
nos, nos casos de incapacidades mais marcadas, a eleva¢do do potencial ao
maximo possivel, que é geralmente superior aquilo que a partida se supde;
estes planos produzem um melhor conhecimento dos alunos, das suas difi-
culdades e do seu potencial;

—  acesso a equipamentos, terapias e apoios refor¢ados por parte de institui¢cdes
com experiéncia na educagao especial e na reabilitacao, de modo a fornecer
aos alunos que deles caregam servigos especificos que nao necessitem de ficar
sediados em permanéncia nas escolas;

—  trabalho refor¢ado em dominios menos tipicos dos curriculos, que permitam o
desenvolvimento de competéncias para o desempenho auténomo de tarefas do
dia-a-dia, para o autocontrolo e compreensao das manifestagdes da sexualidade
e para o treino de habilidades relacionais, comunicacionais e de trabalho em gru-
po, bem como o enfoque nas questdes da participagao politica e civica.

Ja quando perspectivamos as transformagdes a introduzir na escola e no sistema
institucional, pensamos em medidas como:

—  disponibilidade de todos os professores para receber e trabalhar com os alu-
nos com deficiéncias ou incapacidades, com maior ou menor apoio especiali-
zado por parte dos colegas da educagao especial;

— afinagdo da cobertura da rede de escolas de referéncia para o atendimento de
alunos com problemas de aprendizagem de alta intensidade e baixa frequén-
cia (problemas de audicao, de visao, de autismo e multideficiéncia), cuja in-
clusdo exige meios técnicos, logisticos e humanos altamente especializados e
mais concentrados do que os disponiveis no ambito dos departamentos de
educacao especial existentes em todas as escolas;

— adaptagoes dos espagos e dotacdo de ajudas técnicas e ambientes — espagos
fisicos, equipamentos, material pedagogico, etc. — concebidos na logica do
desenho para todos;

—  reforgo do trabalho em equipa por parte de todos os profissionais nas escolas e
destas com as familias e com os préprios alunos, que devem ser chamados a par-
ticipar nos processos de tomada de decisdo e planeamento que lhes dizem
respeito;

— divisao de trabalho e responsabilizacao de cada um, formalizada em docu-
mentos que devem ser conhecidos e reconhecidos pelo colectivo escolar;

— formacaoinicial de docentes que dé maior relevo as questdes da inclusao e do
respeito pela diferenca;
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— desenvolvimento de programas de formagao continua, quer para professores
dos diversos departamentos curriculares quer para professores dos departa-
mentos de ensino especial;

— desenvolvimento de mecanismos de planeamento e de avaliagao que permi-
tam a aprendizagem colectiva, a correcgao de trajectos e a constante melhoria
do trabalho realizado na escola.

Estas orienta¢des tém implicagdes para as criangas com deficiéncias e incapacida-
des, mas melhoram a organizacgao, os recursos e as competéncias residentes nas es-
colas, de que acabam por beneficiar todos. Uma escola capaz de promover o poten-
cial de alunos com maiores dificuldades de aprendizagem é uma escola capaz de
educar melhor todos os seus alunos.

Tera ficado claro que o problema da educagao das criangas e jovens com defi-
ciéncias e incapacidades nao € apenas o do local onde sao colocados. Mais impor-
tante é a qualidade dos servigos que recebem. A educagao envolve dindmicas rela-
cionais e afectivas prdprias que ultrapassam a mera colocagao dos alunos num ou
noutro local. A defesa da escola inclusiva nao é apenas ideoldgica e politica. E tam-
bém pedagogica. Deve resultar na promogao do sucesso escolar, de formaimediata
através da obtengao dos diplomas escolares de referéncia (pelo menos o secunda-
rio, segundo as necessidades actuais) e de forma diferida através da adopgao de
praticas de aprendizagem ao longo da via e da obtencao de um emprego e de sabe-
res que permitam uma vida auténoma.

A escola inclusiva apresenta varias vantagens. Treina a autonomia das criangas,
que ndo vao passar a sua vida em instituigdes em que apenas encontrem pessoas com
0s mesmos problemas que elas. A escola regular prepara, assim, as criangas e os jovens
para ambientes mais parecidos com os que vao encontrar no futuro (os asilos e outras
instituicOes totais ou a mera ocultagdo das pessoas com deficiéncia em casa nao é, de
todo, aceitavel e ja nao é, de resto, praticavel). Permite enriquecer as experiéncias dos
alunos e motiva-los, por via da interacgao continua com criangas da mesma idade com
as quais podem adquirir saberes informais de grande importancia para a vida futura.
Ajuda a combater o preconceito e a alimentar o sentido de solidariedade e de toleran-
cia. Além do mais, como vimos, o ensino inclusivo qualifica a escola no seu conjunto,
beneficiando todos os alunos. Quem responde as necessidades dos que tém menores
capacidades a partida responde seguramente melhor a todos os outros.

As escolas especiais, que a escola inclusiva tem vindo a superar em nome do
direito de todos a participar nos sistemas institucionais gerais, deveriam assim ser
eliminadas? Julgamos que nao. Elas foram construidas em nome de quatro proble-
mas sérios:

— adificuldade das escolas regulares para lidarem com a diferenca — foi isso
que deu origem ao ensino especial, que estimulou o desenvolvimento de ins-
trumentos adaptados e permitiu a qualificacao de recursos humanos;

— a complexidade das dificuldades de aprendizagem das criangas com defi-
ciéncias e incapacidades e a especializacao/qualificacdo do pessoal (docentes,
terapeutas, auxiliares) e dos recursos logisticos;
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— o preconceito que atribui as imperfei¢des intrinsecas das criangas o efeito de
jamais permitirem uma aprendizagem em contexto aberto e uma vida (esco-
lar e depois profissional) normal;

— o sentimento de segurancga por parte dos pais, que muitas vezes s6 confiam
nas institui¢des especializadas com as quais entabularam rela¢des sélidas,
para além do receio do contacto dos seus filhos “desprotegidos” com colegas
sem deficiéncia.

Assim, sempre que nao estejam reunidas nas escolas regulares condi¢des de traba-
lho com o nivel de qualidade adequado, ou enquanto nao for possivel convencer os
pais das vantagens da escola inclusiva, desde que a qualidade pedagogica e social
esteja assegurada e o superior interesse das criangas salvaguardado no que é fun-
damental, a manutencdo de escolas especiais pode ser de grande utilidade, pelo
que o seu desaparecimento deve ser progressivo e acompanhado pela qualificagao
das escolas regulares, do respectivo pessoal e das suas condi¢oes de trabalho.

As escolas especiais cabe ainda um outro papel, determinante na qualificacio
global do sistema escolar. Depois de terem aberto caminho, mostrando que é possivel
que todas as criangas aprendam, quando elas préprias tendem a pugnar pela inclusao
como um direito e como a melhor solu¢do educativa (repetimos, desde que as condi-
¢Oes de qualidade estejam reunidas na escola regular), quando se véem confrontadas
com o dilema de combinar o principio da inclusdo com a pragmatica da utilizagao dos
recursos altamente qualificados e especializados que foram acumulando, elas podem
e tém vindo a celebrar acordos com as escolas regulares para dar um apoio quer dentro
da escola quer fora dela, proporcionando terapias e momentos de trabalho mais espe-
cifico. No fundo, as antigas (e actuais) escolas especiais podem e estdo a constituir-se
em centros de recursos de cujo apoio o sistema nao pode prescindir.

Este apoio é tanto mais relevante quanto maior for a intensidade das difi-
culdades de aprendizagem. Construir a escola inclusiva ndo implica, por todas
estas razoes, malbaratar os recursos existentes. Implica antes maior cooperagdo
entre todos os agentes, ao servigo da melhor resposta possivel para cada crianga
ou jovem.

Conclusdo

Se, conforme é hoje consensualmente aceite, o acesso a educagao e ao sucesso edu-
cativo (isto é, a preparagao para uma vida com qualidade) € um direito de todos,
para as criangas com deficiéncias e incapacidades a participacdo em contextos es-
colares regulares é a opcao mais desejavel. Essa participagao implica porém mu-
dangas profundas tanto nas condigdes fisicas como, principalmente, nos modelos
pedagogicos e na organizacao das escolas.

Tais mudangas passam pela preparagao dos ambientes e dos profissionais
paralidarem com as capacidades e incapacidades especificas de cada aluno, sendo
que no caso dos alunos com necessidades educativas especiais se requer, além dis-
so, um conjunto de medidas especificas. Entre essas medidas conta-se a presenca
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de docentes de educacao especial para apoio ao trabalho dos seus colegas, a colabo-
ragao de centros de recursos especializados com os quais as escolas podem contra-
tar intervengdes complementares desenhadas a medida de cada crianga, a criagao
de escolas de referéncia para as problematicas de baixa frequéncia e alta intensida-
de, o envolvimento permanente dos encarregados de educagao e das proprias cri-
angas na elaboragao e gestao de planos educativos individuais que permitam o
acesso ao curriculo comum. Esta preferéncia nao deve porém conduzir ao stibito
desaparecimento das escolas especiais, cuja transi¢do para o sistema deve ser feita
com base na confianga das familias e na construcao de efectivas condig¢des educati-
vas nas escolas regulares.

A qualidade de vida presente e futura € o objectivo. A qualidade de vida
implica autonomia por parte de sujeitos activamente construtores dos seus pro-
prios destinos, jogados nos contextos em que todos os outros individuos jogam
também os seus. A obrigacao de todos os agentes educativos € assegurar que
esse jogo € justo e que nele todos tém oportunidades iguais. Na pratica e sem
demoras.
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Resumo/ abstract/ résumé/ resumen
Inovagdo e justica social: politicas activas para a inclusio educativa

Asreformas levadas a cabo na educacao especial em Portugal nos tiltimos anos mo-
tivaram um aceso debate em torno da chamada “escola inclusiva”, no qual se cru-
zaram orienta¢des internacionais com resultados de pesquisas realizadas em Por-
tugal, interesses particularistas de caracter corporativo com mistificagdes concep-
tuais ndo menos interessadas na dominagao de um campo especifico das politicas
educativas, op¢des politicas sustentadas pelaideologia da “escola para todos” com
criticas resultantes de diferentes concepg¢des do que possa ser essa escola. Neste
contexto, o presente artigo comega por clarificar os conceitos subjacentes a nogao
de “escola inclusiva”, situando o debate num quadro de referéncia mais alargado
que lhe dé sentido. Anogao de exclusao social e a relagdo entre os fendmenos da ex-
clusdo e da reabilitagdo sdao de seguida equacionados de modo a perspectivar o al-
cance de diferentes modelos de intervencao e o respectivo impacte no desenho ins-
titucional e nas praticas tipicas de uma escola inclusiva.

Palavras-chave educacio inclusiva, incapacidades e deficiéncias, politicas sociais activas.

Innovation and social justice: active policies for inclusion in education

The reform of special education carried out in Portugal in recent years has provo-
ked a heated debate on the topic of the “inclusive school”. This debate has crossed
international guidelines with the results of Portuguese research, private corporati-
ve interests with conceptual mystifications no less interested in dominating a spe-
cific field of educational policy, and political options based on the “school for all”
ideology with criticisms arising from the different perceptions of what that school
could be. Against this background, this article starts out by clarifying the concepts
underlying the idea of the “inclusive school”, placing the debate in a broader fra-
mework of reference that makes it meaningful. It then considers the notion of social
exclusion and the relationship between the phenomena of exclusion and rehabili-
tation in order to gain an insight into the reach of the different intervention models
and their impact on the institutional design and typical practices of an inclusive
school.

Key-words inclusive education, incapacities and disabilities, active social policies.

Innovation et justice sociale: politiques actives d’insertion éducative
Les réformes menées ces derniéres années dans 'éducation spéciale au Portugal
ont suscité un débat enflammé autour de 1'école dite “inclusive”, au cours duquel

se sont croisées des orientations internationales avec des résultats de recherches
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réalisées au Portugal, des intéréts particularistes d’ordre corporatif avec des mysti-
fications conceptuelles non moins intéressées par la domination d’un champ spéci-
fique des politiques éducatives, des choix politiques fondés sur l'idéologie de
“]’école pour tous”, avec des critiques résultant de différentes conceptions de ce
que peut étre cette école. Dans ce contexte, le présent article commence par clarifier
les concepts sous-jacents a lanotion d’ “école inclusive”, en situant le débat dans un
cadre de référence plus élargi qui lui donne un sens. La notion d’exclusion sociale
et le rapport entre les phénomenes de I'exclusion et de la rééducation sont ensuite
abordés afin de mesurer la portée des différents modeles d’intervention et leur im-
pact sur la structure institutionnelle et sur les pratiques typiques d’une école
inclusive.

Mots-clés education inclusive, incapacités et personnes handicapés, politiques sociales actives.

Innovacién y justicia social: politicas activas para la inclusion educativa

Las reformas llevadas a cabo en la educacion especial en Portugal en los tltimos
afios motivaron un acalorado debate en relacion a la llamada “escuela inclusiva”,
enel cual se cruzaron orientaciones internacionales con resultados de investigacio-
nes realizadas en Portugal, intereses particularistas de caracter corporativo con
mistificaciones conceptuales no menos interesadas en la dominacién de un campo
especifico de las politicas educativas, opciones politicas sustentadas por la ideolo-
gia de la “escuela para todos” con criticas resultantes de diferentes concepciones
de lo que pudiera ser esa escuela. En este contexto, el presente articulo comienza
por clarificar los conceptos subyacentes a la nocion de “escuela inclusiva”, situan-
do el debate en un marco de referencia mas amplio que le de sentido. La nocién de
exclusion social y la relacion entre los fenomenos de la exclusién y de la rehabilita-
cién son enseguida analizadas para poner en perspectiva el alcance de diferentes
modelos de intervencion y el respectivo impacto en el disefio institucional y en las
practicas tipicas de una escuela inclusiva.

Palabras-llave educacion inclusiva, incapacidades y minusvalias, politicas sociales activas.
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