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Resumo

Fendmeno recente e surgido no contexto de liberalizacdo de alguns mercados aéreos, as
companhias aéreas de baixo custo, impulsionadas por operadoras como a Southwest
Airlines, nos Estados Unidos, ou a Ryanair, na Europa, viram consolidado o seu
aparecimento, passando a representar, nestes mercados, uma percentagem significativa
do trafego aéreo. Responsaveis por uma nova vaga de democratizacdo na utilizagédo
deste transporte e por uma feroz competitividade no panorama aéreo, tém procurado
adaptar-se as mudancas de mercado e a reaproximacdo do modelo de negécio das
companhias tradicionais que, progressivamente, tém repensado estratégias e
procedimentos operacionais que visem melhorias ao nivel da eficiéncia e da
produtividade.

Este artigo pretende demonstrar a evolucdo deste modelo de negdcio que tem procurado
reformular a sua estratégia, modificando procedimentos operacionais e de servico
oferecido ao cliente, numa tentativa de alcance de novos mercados e novos segmentos,
focando a sua importancia tanto para o sector aéreo, como para o fenémeno turistico.
Palavras-chave: Transporte aéreo e turismo; Companhias aéreas de baixo custo;

Companhias aéreas hibridas
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Abstract

Although low-cost airlines are a relatively recent phenomenon born as a consequence of
the liberalization of some air transport markets and driven by airlines such as Southwest
Airlines, in the United States or Ryanair, in Europe, they are an important component of
today’s air traffic industry. Responsible for a new wave of democratization in the use of
this mean of transport and for an increase of the competitiveness in the air transport
field, they have also been adapting themselves to market changes such as the sustainable
repositioning of traditional airlines who have been readjusting their business strategies
in search for improved efficiency and productivity.

This article seeks to demonstrate the evolution of the low-cost business model which
has been rethinking its strategy, changing operational procedures and passenger service
in order to attract new markets and client segments, and to demonstrate its importance
for the air transport sector and tourism.

Keywords: Air transport and tourism; Low-cost airlines; Hybrid airlines
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1. Transporte Aéreo e Turismo - O
Caso das Companhias Aéreas de
Baixo Custo

Foco de estudo no &mbito do turismo
como elemento da sua inddstria, 0s
transportes tém sido abordados ora
apresentando um papel passivo, cuja
procura € vista como sendo meramente
derivada, condicionada pela existéncia
de infra-estruturas e actividades de
turismo e lazer que séo a causa da
deslocacdo, ora atribuindo-lhes uma
participa¢do mais dindmica ao torna-los
num produto turistico (Costa, 2009),
muitas vezes, principal motivacao da
viagem (Graham, 2006). Qualquer que
seja o papel que se lhes atribua, é
incontornavel a interdependéncia destes
sectores, turismo e transportes pois,
como afirma Graham (2006), se a
acessibilidade oferecida pelos servicos
de transporte € uma condicéo essencial
ao desenvolvimento dos destinos
turisticos, por outro lado, o proprio

transporte pode beneficiar do turismo
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através dos passageiros adicionais que
podem ser gerados.

E o caso do transporte aéreo, cujas
mudangcas ocorridas ao longo das
ultimas décadas tém vindo a modelar a
prépria actividade turistica, como foi o
caso do desenvolvimento tecnoldgico,
uma vez que o aparecimento do aviéo a
jacto permitiu uma reducdo do tempo
necessario a realizacao da viagem e do
seu precgo (Costa, 2009), facto que,
aliado a melhoria econémica das
condicOes de vida e a progressiva
valorizagéo do tempo de lazer por parte
da procura (Keller, 2000), conduziu a
democratizacdo da actividade turistica,
potenciada pelo aparecimento de voos
charter e operadores turisticos (Graham,
2006). Por outro lado, ao permitir um
aumento das distancias percorridas,
operou mudancas na geografia do
turismo internacional, conduzindo ao
desenvolvimento de novos mercados

turisticos e mais distantes, promovendo,
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assim, a globalizacéo da actividade
turistica (Keller, 2000).

Inicialmente, no &mbito do turismo, a
importancia do transporte aéreo focava-
se em locais distantes e isolados, como
é 0 caso da Australia ou do Havai, em
que este se constitui como principal ou
Unico meio de acesso e de ligacao a
outros locais (Lohmann e Duval, 2011).
Actualmente, a sua importancia ndo se
esgota nas deslocagOes de longa
distancia e, progressivamente, tem
vindo a ganhar terreno em espacos
regionais, como é o caso da Europa,
ganhando primazia sobre outros meios
de transporte até aqui mais utilizados e
actuando como elemento essencial para
o desenvolvimento turistico (WTO,
2000). Este fenémeno foi em muito
promovido pelo aparecimento das
companhias aéreas de baixo custo que
vieram provocar uma nova vaga de
democratizagdo na utilizagdo do
transporte aéreo (Lohmann e Duval,

2011), fazendo com que a viagem de
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aviao passasse de um luxo para um
habito de quem se pretende deslocar
entre dois locais (Franke, 2004 cit. por
Almeida et al., 2008b).

A disseminacéo espacial do modelo
orientado para o baixo custo
acompanhou a progressiva liberalizacéo
dos mercados aéreos (Graham e Shaw,
2008), reportando-se 0 seu
aparecimento a desregulamentacéo do
mercado doméstico americano, em
1978, actualmente o maior mercado em
termos de voos low-cost, segmento que
representa sensivelmente 25% dos seus
voos domésticos (Rey et al., 2010). E
também neste mercado que opera
aquela que é comummente apontada
como a primeira verdadeira companhia
aérea de baixo custo, a Southwest
Airlines (Graham, 2006). Inaugurada
em 1971, tendo como base 0 aeroporto
Houston Hobby (Texas) e como frota
trés Boeing 737, operava apenas dentro
do préprio estado (Dalas, Houston e San

Antonio), escapando, por isso, a
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regulamentacdo aérea que apenas
abrangia as companhias inter-estatais
(Belobaba et al., 2009), o que lhe
permitia oferecer um servico simples,
sem distincdo de classes a bordo e
tarifas mais baixas que a concorréncia
(Ruiz de Villa, 2008 cit. por Almeida e
Costa, 2012). Actualmente, possui cerca
de 550 Boeing 737, servindo 72 cidades
e operando mais de 3.400 voos diarios
(Southwest Airlines, 2012).

O segundo boom espacial desta nova
tipologia aérea operou-se na Europa,
como resultado do progressivo processo
de liberalizac&o, iniciado na década de
90 (Rey et al., 2010). E, embora este
processo tenha sido mais lento que nos
Estados Unidos (Doganis, 2005), a
proliferacdo deste modelo de negdcio
no espaco europeu foi inversamente
mais rapido (Belobaba et al., 2009),
permitindo que este mercado
praticamente duplicasse a partir da
década de 90. Na verdade, as

companbhias regulares tradicionais viram
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estabilizada a sua tendéncia de
crescimento, perdendo
progressivamente quota de mercado
para as companhias aéreas de baixo
custo. Internamente, em alguns paises
europeus, estas novas operadoras
chegam mesmo a sorver grande parte do
mercado (Wulf e Maul, 2010).

Com a crescente maturacao do
mercado norte-americano e europeu,
perspectiva-se que sejam futuramente os
mercados de paises emergentes, como é
o caso da Asia, Médio Oriente e
América do Sul, a registar as maiores
taxas de crescimento por parte destas
operadoras (Travel & Tourism Analyst,
2006).

Esta “revolugdo low-cost” (Doganis,
2001 cit. por Oliveira, 2008), mais do
que uma moda efémera, provou a sua
viabilidade, tornando-se num elemento
importante da industria aérea global
embora o seu impacto e
desenvolvimento se circunscrevam a

uma escala regional (Cento, 2009). A
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sua consolidacdo no mercado ficou
patente em 2001, altura em que as
companhias aéreas tradicionais viveram
a sua maior crise econdmica devido aos
ataques terroristas do 11 de Setembro.
Inversamente, algumas operadoras de
baixo custo tiveram altos niveis de
rentabilidade (Graham, 2006), pois as
suas tarifas baixas conseguiram atrair
muitos passageiros e porque divergiram
das zonas de risco, como a Asia e
América do Norte, focando-se no
mercado europeu (Cento, 2009). Na
verdade, este novo modelo de negécio
foi, ao longo do tempo,
estrategicamente tirando proveito dos
pontos fracos das companhias aéreas
tradicionais durante as suas crises
financeiras e fases de reestruturacgéo,
aproveitando para rapidamente
expandirem as suas redes para novos
mercados, com avifes mais recentes e
oferecendo mais frequéncias (Belobaba

et al., 2009).

THIJ - Tourism and Hospitality International Journal, 1 (1). September

WWW.isce-turismo.com

Diferentes autores tém abordado este
novo modelo de negdcio aéreo
orientado para o baixo custo no ambito
do turismo, atribuindo-lhe
responsabilidade por algumas das
mudancas ocorridas na actividade
turistica. Graham e Shaw (2008) cit. por
Davison e Ryley (2010) afirmam que
estas companhias tém sido essenciais ao
desenvolvimento do turismo de short-
breaks em destinos de cidade,
promovendo assim o turismo cultural.
Almeida (2010) foca o seu contributo
para o desenvolvimento do turismo
residencial, como aconteceu no
Algarve, onde a aquisi¢do de segundas
habitacdes por parte de estrangeiros
coincidiu com o aparecimento e
proliferacdo das companhias de baixo
custo no aeroporto de Faro, mostrando
uma relacédo directa entre estas duas
variaveis. A empresa de consultoria
KPMG (2003) cit. por Almeida et al.
(2008a) considera que este modelo foi

responsavel pelo aumento da actividade
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turistica fora das épocas altas e pela
promocao de cidades secundérias.

Outros defendem ainda a sua
contribuigéo para a introducéo de novos
comportamentos na procura, como € o
caso de Lohmann e Duval (2011) que
afirmam que as companhias aéreas de
baixo custo estimularam uma nova
sensibilidade ao preco, verificando-se
que a forca motora do mercado ja ndo é
tanto o destino, mas sim o prego.

Por Gltimo, ao apostarem na
tecnologia, nomeadamente na internet,
como meio de reducdo de custos,
vieram provocar alteragdes ao nivel da
distribuicéo turistica, permitindo que a
reserva e compra directa de viagens pela
internet substituisse progressivamente o
papel dos intermediarios tradicionais,
tais como os operadores turisticos e
agéncias de viagem (Graham, 2006).
Simultaneamente, promoveram a
escolha de férias flexiveis em
detrimento dos pacotes turisticos

(KPMG cit. por Almeida et al., 2008a).
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2. Companhias Low-Cost — Um
Modelo em Evolugéo

Segundo Dobruzkes (2009) nem
sempre € facil identificar uma
companhia de baixo custo devido as
répidas evolucbes do mercado que
resultam numa constante criagdo e
faléncia de operadoras e numa mudanga
de estratégia das companhias existentes
mas, como afirma Lawton cit. por
Graham & Shaw (2008), todas
partilham o culto da redugéo de custos.

Através do estudo de diversos
autores foi possivel identificar os
requisitos basicos comuns a nivel
técnico, organizacional e operacional
que caracterizam esta tipologia e que se
encontram condensados na Tabela 1.

As dindmicas do mercado aéreo tém
levado a que algumas operadoras
procurem nichos de mercado,
adoptando por isso estratégias que nao
se enquadram nas caracteristicas tipo
associadas aos modelos de negocio

existentes (DLR, 2008). E o que tem
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acontecido com as companhias de baixo
custo que, devido a maturacgao do seu
modelo de negdcio e a pressao
competitiva por parte das companhias
aereas tradicionais que operaram
melhorias ao nivel da eficiéncia e
produtividade, tém adoptado estratégias
hibridas, tentando atingir a adaptacao ao
mercado e o alcance de uma vantagem
competitiva, apostando
simultaneamente no baixo custo e na
diferenciacéo (Klophaus et al., 2012).
Alguns autores afirmam que estes
novos modelos ndo sdo mais do que
uma combinacao entre 0s servicos
oferecidos pelas companhias
tradicionais e de baixo custo,
aproximando-se mais de um ou de outro
modelo e podendo designar-se de
limited-frills airlines. Existe uma
tendéncia de generalizacdo deste
modelo pois, com a saturacao do
mercado a limitar cada vez mais a
expansao da rede, as companhias aéreas

promoverdo o servigo como elemento
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diferenciador da sua oferta (Travel &

Tourism Analyst, 2006).
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Tabela 1: Modelo de negdcio das companhias aéreas de baixo
custo
A.Core Business Transporte de Passageiros (ndo transportam carga)
B. Estratégia Redugdo méaxima dos custos operacionais para oferecer tarifas
mais baixas que a concorréncia
a) Frota estandardizada e moderna
b) Maximizacdo da capacidade de lugares
C. Requisitos técnicos e c) Utilizagao de servicos aeroportuarios basicos
operacionais d) Maximizacdo da utilizacdo diaria dos avibes
e) Tempos minimos de rotacdo
f) Outsourcing de alguns procedimentos necessarios a operacao
D. Estrutura a) Maximizacdo do nimero de funciondrios
Organizacional b) Flexibilizac&o laboral
c) Baixas taxas de sindicaliza¢do
E. Mercado a) Mercados de médio curso domésticos e regionais
b) Rotas com muita procura
a) Ponto-a-ponto
F. Organizacéo da rede b) Preferéncia por aeroportos secundarios
c) Auséncia de cooperacdo com outras operadoras
a) Servicos a bordos limitados
b) Existéncia de uma sé classe
¢) Frills requerem um pagamento extra
G. Produto/Servico d) Inexisténcia de programas de cliente frequente
e) Bilhetes sem reembolso e impossibilidade de efectuar
alteracGes a reserva
f) N&o emisséo de bilhetes
g) Free-seating
H. Segmento de Mercado a) Passageiros sensiveis ao preco
b) Segmento de lazer e visita a amigos e familiares (VFR)
I. Estratégias de Prego a) Tarifas simples
b) Tarifas ajustadas ao tempo de aquisi¢do do bilhete
J. Canais de Distribuicao a) Aposta na venda directa on-line
b) Marketing agressivo

Fonte: Elaboragdo propria a partir de Travel & Tourism Analyst (2006); Graham (2006); Dobruszkes
(2009); Almeida e Costa (2012); William (2001); Cento (2009); Almeida (2010); Graham e Shaw (2008).
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Difuséo Cientifica
At the , in 2014 named

due to the cross-border dimension acquired, the theme is “Products,

Markets and Tourism Destinations”.

This event will take place on 29-30 October 2014 and there will be presented the best
scientific papers in several issues: Products and Tourism Destinations, Tourism
Markets, Tourism Planning and Development, Tourism Strategy and Sustainability,
Tourism and Culture, Tourism Operations, Economy of Tourism, Competitiveness and

Innovation, Tourism Marketing, Tourism and Safety, Tourism and ICT.

All interested may now submit Full Papers or Posters and all works will be subjected to

a blind refereeing process.

Works chosen by the Scientific Commission of the event will be considered to a book

publication in a jointly edition between Edi¢Ges Pedago and ISCE.

Follow us in www.isce-turismo.com!
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