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Resumo

O trabalho trata de apresentar a experiéncia do projeto de extensdo Caminhos de Osorio
— tours pela cidade, realizado pelo Campus Osoério do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, Brasil, com o objetivo de valorizar a
historia, as manifestacdes culturais e os atrativos da cidade de Osoério; por meio de
caminhadas orientadas por alunos do curso técnico de Guia de Turismo. Dois momentos
destacam-se na constru¢do do projeto. Na formatacdo dos roteiros foi realizada uma
pesquisa historica para o estudo da memoria local, utilizando-se do método da Historia
Oral, embasado nos referenciais tedricos da memoria e do inventario turistico local.
Como resultados, foram estruturados quatro roteiros turisticos ¢ ofertados a comunidade
e turistas dois: Centro histdrico, com o objetivo de apresentar a origem da cidade e suas
principais representagdes arquitetonicas centrais e Navegacdo Lacustre, que objetiva
apresentar a historia da navegacdo na regido. A avaliacdo do projeto contou com a
analise de dois publicos: os alunos executores, que durante os roteiros ja realizavam
suas observacdes ¢ alteravam os processos de imediato, ¢ a avaliagdo dos turistas,
realizada por instrumento de pesquisa. De um modo geral, o retorno foi positivo, visto a
satisfacdo com os roteiros por parte dos turistas, sendo o projeto replicado e realizado
por dois anos. Cabe salientar que a realizacdo de atividades praticas ao longo do curso
permite ao aluno, a experiéncia de trabalhar efetivamente com a preservacao da historia
¢ da memoria locais, além de vivenciar uma experiéncia de trabalho, pautada nos
conhecimentos historicos produzidos coletivamente.

Palavras-chave: Turismo cultural, Memoria, Roteiro.
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Abstract

The paper is to present the experience of the extension project Ways of Osorio - city
tours conducted by Campus Osorio, Federal Institute of Education, Science and
Technology of Rio Grande do Sul, Brazil, aiming to enhance the story, cultural events
and attractions of the city of Osorio; through hiking oriented by students of the course
of Tourism Guide. Two moments stand out in the project construction. Formatting of
screenplays historical research was conducted to study the local memory, using the
method of oral history, based on the theoretical frameworks of memory and the local
tourism inventory. As results were structured two tourist routes: historic center, with the
aim of presenting the origin of the major central city and its architectural representations
and Lake Navigation, which aims to present the history of navigation in the region. The
project evaluation included the analysis of two audiences: executors students, during
which the scripts were already conducting their observations and alter the processes
immediately, and evaluation of tourists, carried out by research instrument. Overall, the
feedback was positive, as satisfaction with screenplays by tourists, being replicated and
held for two years project. It should be emphasized that the completion of practical
activities throughout the course allows the student the experience of working effectively
with the preservation of history and memory locations, and live an experience of work,
based on historical knowledge produced collectively.

Keywords: Cultural tourism, Memory, Script.
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1. Introducao

O presente trabalho trata de
apresentar o projeto de extensdo
denominado “Caminhos de Osoério —
tours pela cidade”, desenvolvido pelos
professores e alunos do curso técnico
em Guia de Turismo do Campus Osorio
do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Sul, Brasil. O referido projeto foi
executado nos anos de 2011 e 2012,
sendo cadastrado como Projeto de
Extensdo e contemplado em editais de
fomento  interno, com
financeiro ¢ de pessoal. O objetivo
maior do projeto ¢ de valorizar a
historia, as manifestacdes culturais e os
atrativos da cidade de Osdrio; por meio
de caminhadas orientadas realizadas
pelos alunos do curso técnico de Guia
de Turismo da instituicdo mencionada.

Para a organizacdo dos roteiros
turisticos  buscou-se realizar uma
pesquisa da historia ¢ da memoria da
cidade de Osorio, por meio de
entrevistas realizadas com historiadores
locais e com cidadaos antigos. Logo, foi
necessario definir referenciais teodrico-
metodoldgicos, notadamente
relacionados & memoéria e a histdria
oral. Dois momentos destacam-se na
constru¢do do projeto. O primeiro
momento, na formatagcdo dos roteiros,
sendo realizada uma pesquisa historica
para o estudo da memoria local,
utilizando-se do método da histéria oral,
embasado nos referenciais tedricos da
memoria e do inventario turistico local.
O segundo momento, no processo
avaliativo do projeto, que contou com a
analise de dois publicos: os alunos
executores, que durante a execugdo dos

subsidio
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roteiros ja faziam suas observagdes e
alteravam os processos de imediato, € a
avaliagdo dos turistas, realizada por
meio de instrumento de pesquisa.

O artigo estd organizado em quatro
partes. Na primeira parte sdo
apresentados os referenciais tedricos
sobre a memoria como preservagio e
turismo cultural. Na segunda parte
trabalha-se a abordagem metodologica
da histéria oral, como agente da
preservacdo  historico-cultural.  Na
terceira parte € apresentado o
desenvolvimento do projeto “Caminhos
de Osoério: tours pela cidade” e o seu
processo avaliativo. Finalmente, sdo
tracadas as consideragdes a cerca dos
resultados da execugdo do projeto de
extensao.

2. A Memoria como Resgate
Cultural: Referenciais Teodricos

A conceituagdo de memoria tornou-
se relevante no ambito da presente
experiéncia, em funcdo de sua estreita
relacio com o Turismo Cultural. A
referida modalidade de turismo ganha
mais adeptos a cada década. Dessa
forma, faz-se necessaria a pesquisa da
historia e da cultura dos locais que
pretendem se constituir em destinos
desse tipo de publico. Para embasar
teorica ¢  metodologicamente o
desenvolvimento de roteiros da cidade
de Osorio, optou-se por trabalhar com a
categoria memoria, utilizando-se de
autores de diferentes areas. Entende-se
que a interdisciplinaridade pode ser
bastante rica nesse tipo de investigacao.

Nos debates sobre o tema da
memoria, destacam-se o0s  distintos

posicionamentos de  Bergson e
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Halbwacs. O primeiro entende que, em
realidade, o passado se conserva por si
mesmo, automaticamente. Sem duvida,
em todo instante nos  segue
inteiramente: o que desde a nossa
primeira infincia sentimos, pensamos,
esta ai, inclinado sobre o presente e com
ele vai se reunir pressionando contra a
porta da consciéncia, que queria deixa-
lo fora (Bergson, 1987). Para o autor, a
memoria esta
inconsciente. Nao pensamos mais do
que com uma pequena parte do nosso
passado, entretanto, ¢ com 0 mNOSSO
passado inteiro, que desejamos, que
queremos e atuamos. Nosso passado se
manifesta, portanto, integralmente em
noés pelo seu impulso, ¢ em forma de
tendéncia ainda que s6 uma pequena
parte se converta em representacdo.
Ainda de acordo com o autor, em linhas
gerais, o passado ndo volta a
consciéncia mais que na medida em que
pode ajudar a compreender o presente e
a prever o futuro: ¢ um esclarecedor da
acdo. Em determinados sonhos e em
certos estados de sonambulismo, as
recordagdes que se acreditavam
abolidas reaparecem com uma exatiddo
surpreendente, revivemos em todos os
seus detalhes cenas de infancia
completamente  esquecidas, falamos
idiomas que nem sequer recordamos
haver aprendido.

Bergson apud Bosi (1987) fala, que
como ultima afirmac¢do, comega-se
atribuir & memoria uma funcgdo decisiva
no processo psicoloégico total: a
memoria permite a relagdo do corpo
presente com o passado e, a0 mesmo
tempo, interfere no processo “atual” das
representacdes. A memoria aparece
como forca subjetiva ao mesmo tempo

localizada no
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profunda e ativa, latente e penctrante,
oculta e invasora. A memoria seria o
lado subjetivo do nosso conhecimento
das coisas.

Na tabua de valores de Bergson, a
memoria pura, aquela que opera no
sonho e na poesia, esta situada no reino
privilegiado do espirito livre, ao passo
que a memoria transformada em habito,
assim como a percepcdo “pura’, sO
iminente,
funcionavam como limites redutores da
vida psicologica.

Por outro lado, na primeira obra de
Halbwachs (1976), este inicia a
polémica com Bergson. Partindo de
uma reflexdao durkheimiana, destaca a

voltava para a agdo

participacdo determinante do grupo
social na reconstru¢do das lembrangas.
Halbwachs
eminentemente social da memodria

defende 0 carater

confrontando-a com o sonho e a afasia,
em que a presenca da sociedade esta
retraida e alterada, e remete o ato da
memoria ao plano, também social, da
linguagem.

O tempo, para Halbwachs, depende
do lugar que o individuo ocupa
temporal e espacialmente, sendo a
divisdo temporal e espacial efetuada
pelos individuos em sociedade. Assim,
sua perspectiva  durkheimiana de
predominancia do social sobre o
individual ¢ atenuada. A dubiedade em
face de uma independéncia da memoria
individual surge em outro momento da
sua obra, quando faz uma critica a
Bergson. Enquanto para este o passado
inteiro estd no nosso inconsciente, para
Halbwachs as indicagOes necessarias
para reconstruir partes do passado
encontram-se todas na sociedade.
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Para Halbwachs apud Bosi (1987) o
carater livre, espontaneo, quase onirico
da memoria é excepcional. Na maior
parte das vezes, lembrar ndo € reviver,
mas refazer, reconstruir, repensar, com
imagens e ideais de hoje, as
experiéncias do passado. A lembranca ¢
uma imagem construida pelos materiais
que estdo, agora, a nossa disposi¢do, no
conjunto de representagdes que povoam
nossa consciéncia atual. O simples fato
de lembrar o passado, no presente,
excluiu a identidade entre as imagens de
um e de outro, ¢ propde a sua diferenga
em termos de ponto de vista.

De acordo com Izquierdo (2002),
memoria ¢ a aquisi¢do, a formagdo, a
conservacdo e a evocacdo de
informacdes. A aquisicdo ¢ também
chamada de aprendizagem: sO6 se
“grava” aquilo que foi aprendido. A
evocagdo ¢ também chamada de
recordagdo, lembranga, recuperagdo. So6
lembramos aquilo que gravamos, aquilo
que foi aprendido. Para este autor, a
memoria esta localizada no cérebro. A
identidade dos povos, dos paises e das
civilizagdes provém de suas memorias
comuns, cujo conjunto denomina-se
Historia. Nesse sentido, atua o turismo
cujo objeto € o Patrimonio Cultural:

No turismo cultural a memoria e a

identidade sdo essenciais para o

desenvolvimento deste segmento

turistico, que vem crescendo a cada
década devido as exigéncias dos
padroes do turismo, no caso cultural,
pois um dos fatores que faz crescer
esse tipo de turismo ¢ a elevacdo da
escolaridade da populagdo que de
uma forma ou de outra vem
aumentando gracas a esse mundo
globalizado, (Batista, 2005. p. 33).

THIJ - Tourism and Hospitality International Journal, 3 (2). November 2014 Special Edition

WWW.isce-turismo.com

Como mencionado anteriormente,
pode-se citar uma série de pesquisas no
ambito do turismo, notadamente do
turismo cultural, que utilizam a
memoria como categoria. Pode-se
mencionar, por exemplo, o trabalho de
Banducci Jr, publicado na Revista
Horizontes Antropoldgicos, em 2003,
intitulado ~ “Turismo  Cultural e
Patrim6nio: a memoria pantaneira no
curso do rio Paraguai”. O objetivo do
referido  artigo  constituia-se  em
apresentar um  levantamento  do
patrimdnio histdrico e cultural da regido
pantaneira, realizado por pesquisadores
da Universidade Federal do Mato
Grosso do Sul, e a analise de seu
potencial mobilizador com relagdo a
memoria e a identidade das populacgdes
locais, tendo como base a atividade
turistica. Nesse mesmo ano, foi
publicado na referida revista, o artigo
intitulado “El patrimonio cultural como
opcion turistica”, de autoria de Maria
José Pastor Alfonso, da Universidade de
Alicante, cujo objetivo versava sobre a
importancia do estudo das populacdes
locais no planejamento da utilizagdo do
patrimonio antropologico com
finalidades turisticas. Em 2005, o
Caderno Virtual de Turismo publicou o
artigo “Memoria e Identidade: Aspectos
relevantes para o desenvolvimento do
turismo cultural”, de Claudio
Magalhaes Batista, o qual versa sobre a
importancia do Turismo Cultura na
preservacdo da memoria e identidade
locais.

Em 2006, foi publicado na Revista
Perspectivas Contemporaneas, 0
trabalho de  Leandro  Henrique
Magalhdes e Patricia Martins Castelo
UNIFIL,

Branco, da intitulado
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“Patrim6nio, memoria € turismo: um
exercicio do olhar”, que visa analisar o
papel fundamental do turismo na
alteracdo da concep¢do burguesa de
patrimdnio e sua atuagdo no sentido de
transformar os espacos de memoria.
Ainda em 2006, foi publicado o artigo
“Turismo e Patrimémio Cultural:
Possiveis Elos Entre Identidade,
Memoéria e Preservacdo”, de Anne
Bastos Martins Rosa e Gustamara
Freitas Vieira. Esse estudo refere-se ao
Projeto de Iniciagdo
denominado “O Aproveitamento do
Patrimonio Cultural de Juiz de Fora e as
Possibilidades de Intervencgdes
Turisticas”, o qual surgiu da
necessidade de elaborar um projeto que
associasse as reflexdes sobre Patriménio
Cultural e Turismo permitindo a analise
dessa relacdo no que tange a utilizagdo
do patrimoénio cultural de Juiz de Fora e
as possibilidades de intervencdes
turisticas na cidade.

Em 2010, o artigo denominado
“Lugar de memoria e turismo cultural:
apontamentos teoricos para o
planejamento urbano sustentdvel”, de
autoria de Karoliny Diniz Carvalho, foi
publicado na Revista de Cultura e
Turismo, cujo objetivo ¢ analisar a
categoria lugar de memoria como
instrumento para o planejamento
sustentavel da atividade turistica, o qual
a autora compreende como alternativa
viavel para o enriquecimento da relagdo
entre turistas e residentes. Em 2012, foi
publicado, na Revista Interagdes, o
artigo de Fernando Luigi Padoin
Fontanella, Diva de Mello Rossini,
Josildete de Oliveira e Francisco dos
Anjos, denominado ‘“Paisagem do
Casco Historico de Itajai, SC: uma

Cientifica
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andlise das potencialidades para o
desenvolvimento do turismo cultural”,
cujo objetivo foi estudar a paisagem do
casco historico de Itajai, ocupada a
partir do século XVIII, uma cidade do
Estado de Santa Catarina — Brasil, e
identificar as potencialidades para o
desenvolvimento do turismo cultural.

Pode-se perceber que, com o objetivo
de incrementar o Turismo Cultural, uma
série de pesquisadores dedicam-se ao
estudo da memoria e identidades locais.
Nesse sentido, o projeto “Caminhos de
Osorio: tours pela cidade” atuou no
sentido de, a0 mesmo tempo em que
propunha-se a preservar a memoria
local, estudou as possibilidades de
utilizar o patrimoénio cultural da cidade
de Osoério com finalidades turisticas,
fortalecendo e valorizando a historia da
regiao.

3. O Resgate Historico-Cultural
através da Historia Oral

Para que a pesquisa fosse possivel,
tendo-se em conta o pouco material
produzido sobre a historia da cidade, foi
necessario recorrer a metodologia da
Histéria Oral. Destaca-se que esse
método ¢ usual na area de Historia e foi
realizada tal opg¢do por ser a mais
adequada para o estudo da historia
local.

O estudo da oralidade veio sendo
ensaiado a partir da antropologia, no
ambito da pesquisa dos processos de
transmissdo  das
principalmente aquelas pertencentes a
sociedades rurais, onde os modos de
transmissdo ¢ conhecimento ainda
transitam, de maneira relevante, pelos
caminhos da oralidade. A tradi¢do oral

tradicbes  orais,
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foi um objeto de conhecimento
constitutivo do corpus teoérico da
antropologia e também um meio de
aproximacdo e interpretagdo  das
culturas abordadas. Mas, a questdo da
oralidade  ultrapassou o  campo
especifico da antropologia, e agora ¢
objeto de estudo de outras disciplinas,
como ¢ o caso, atualmente, da corrente
historiografica denominada “historia
oral” (Ferreira, Amado, 1996).

Para Ferreira ¢ Amado (1996), a
historia interessou-se pela “oralidade”
na medida em que ela permite obter e
desenvolver conhecimentos novos e
fundamentar analises historicas com
base na criacdo de fontes inéditas ou
novas. A historia oral ¢ mais do que
uma  decisdo
procedimentos; que ndo ¢ a depuracdo
técnica da entrevista gravada; nem
pretende
arquivos orais; tampouco ¢ apenas um
roteiro para o processo detalhado e
preciso de transcricdo da oralidade; nem
abandona a analise a iniciativa dos
historiadores do futuro, é antes um
espaco de contato e influéncia
interdisciplinares; sociais em escalas e
niveis locais e regionais; com énfase
nos fendmenos e eventos que permitam,
atraveés da oralidade,
interpretagoes qualitativas de processos
historico-sociais. Fazer historia oral
significa, portanto,
conhecimentos historicos, cientificos, e
ndo simplesmente fazer um relato
ordenado da vida e da experiéncia dos
“outros”. A histéria oral ja ndo tem que
lutar constantemente para reivindicar
um espaco no ambito das ciéncias
sociais, pois sua proposta metodologica
adquiriu  validade e competéncia,

técnica ou de

exclusivamente formar

oferecer

produzir
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entretanto, o que ela pretende
atualmente € mostrar sua poténcia, sua
riqueza, suas duvidas, seus problemas,
seus desafios e seus resultados.

O “relato” oral, denominado agora
“historia oral”, fez seu reaparecimento
entre as técnicas de coleta de material
empregadas pelos cientistas sociais com
tanto sucesso que, por muitos deles, foi
encarado como a técnica por exceléncia,
e até mesmo a Unica valida para se
contrapor as quantitativas. Enquanto
estas ultimas — reduzindo a realidade
social a aridez dos nimeros — pareciam
amputa-la de seus significados, a
primeira encerrava a vivacidade dos
sons, a opuléncia dos detalhes, a quase
totalidade dos angulos que apresenta
todo fato socia. O  grande
desenvolvimento das
estatisticas, em fins dos anos 40,
relegou para a penumbra os relatos orais
e historias de vida, que pareciam
demasiadamente ligadas as influéncias
da psique individual. Pouco a pouco
percebeu-se, no entanto, que valores e
emogdes permaneciam escondidos nos
proprios dados estatisticos, ja que as
defini¢des das finalidades da pesquisa ¢
a formulagdo das perguntas estavam
profundamente ligadas a maneira de
pensar e de sentir do pesquisador, o qual
transpunha assim para os dados, de
maneira perigosa porque invisivel, sua
propria percepgdo € seus preconceitos.
@) desenvolvimento tecnologico,
colocado a disposicdo do cientista social
novos meios de captar o real, como o
gravador, reavivou novamente o relato
oral (Simson, 1988).

De acordo com Simson (1988),
através dos séculos, o relato oral
constituira sempre a maior fonte

técnicas
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humana de conservagdo e difusdo do
saber, o que equivale a dizer, fora a
maior fonte de dados para as ciéncias
em geral. A forma mais antiga e mais
difundida de coleta de dados orais, nas
ciéncias sociais, € a entrevista;
considerada muitas vezes como sua
técnica por exceléncia, tem sido, ao
contrario, encarada como desvirtuadora
dos relatos. Nunca chegou, porém, a ser
totalmente posta de lado, o que
demonstra a sua importancia. A
entrevista supde uma conversagao
continuada  entre  informante e
pesquisador; o tema ou o acontecimento
sobre que versa foi escolhido por este
ultimo por convir ao seu trabalho. A
captagdo dos dados decorre de sua
maior ou menor habilidade em orientar
o informante para discorrer sobre o
tema. A entrevista estd presente em
todas as formas de coleta dos relatos
orais, pois estes implicam sempre num
coloquio entre pesquisador e narrador
(Simson, 1988).

Para Thomson, nos ultimos anos, os
historiadores orais tém relutado em
aceitar o testemunho oral como pura e
auténtica “voz do passado”, preferindo
explorar os processos de afloramento de
lembrancgas e “recompor” as
reminiscéncias por eles registradas.
Segundo Amado  (1995), parece
necessario, antes de tudo distinguir
entre o vivido e o recordado, entre
experiéncia ¢ memoria, entre 0 que se
passou e o que se recorda daquilo que se
passou. Embora relacionadas entre si,
vivéncia e memoria possuem naturezas
distintas, devendo, assim, ser
conceituadas, analisadas e trabalhadas
como categorias diferentes dotadas de
especificidade. O vivido remete a acdo,
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a concretude, as experiéncias de um
individuo ou grupo social. A pratica
constitui o substrato da memoria: esta,
por meio de mecanismos variados,
seleciona e reelabora componentes da
experiéncia. Outra caracteristica da
memoria, que a aproxima muito da
historia, ¢ a sua capacidade de associar
vivéncia individuais e grupais com
experimentadas
diretamente pelos individuos ou grupos:

vivéncias ndo

sdo as vivéncias dos outros, das quais
nos apropriamos, tornando-as nossas
também, por meio de conversas,
leituras, filmes, historias, musicas,
pinturas, fotografias.

Inerente as  entrevistas, existe,
entretanto, uma dimensdo simbolica,
que os historiadores tém a obrigacdo de
conhecer e estudar, pois faz parte da
historia. Mediadas pela memoria,
muitas  entrevistas  transmitem e
reelaboram vivéncias individuais e
coletivas dos informantes como praticas
sociais de outras épocas e grupos. A
dimensdo simbolica das entrevistas ndo
lanca luz diretamente sobre os fatos,
mas permite aos historiadores rastrear
as  trajetorias  inconscientes  das
lembrangas e associacdes de
lembrancas: permite, portanto,
compreender os diversos significados
que individuos e grupos sociais
conferem as experiéncias que tém.
Negligenciar essa dimensdo ¢ revelar-se
ingénuo ou positivista. ignora-la, como
querem as concepgdes tradicionais da
historia, relegando a plano secundario
as relacOes entre memoria e vivéncia,
entre tempos, entre individuos e grupos
sociais e entre culturas, ¢ 0 mesmo que
reduzir a histéria a uma sucessdo de
eventos dispostos no tempo,
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seccionando-a em unidades estanques e
externas; € o mesmo que imobilizar o
passado nas cadeias de concreto, do
“real”, em que supostamente, residiria
sua “verdadeira natureza”, que caberia
aos historiadores “resgatar” para a
posteridade (Amado, 1995).

4. O projeto Caminhos de Osério —
Tours pela Cidade

Através da realizacdo do resgate da
historia e da memoria da cidade de
Osorio, por meio de entrevistas
realizadas com historiadores locais e
com  cidadaos antigos, foram
estruturados quatro roteiros turisticos,
que tém como publico-alvo os turistas,
estudantes e comunidade em geral do
municipio, que desejavam conhecer a
historia local, através de caminhadas
orientadas, organizadas primeiramente
em quatro roteiros, a serem executados
na sede do municipio de Osorio, a
saber: Centro histérico, Navegacdo
lacustre, Poderes, cultura e escola Rural
e Da morte a modernidade.

As pesquisas para a organizagdo do
projeto de roteirizagdo tiveram inicio no
més de outubro de 2010, com a
participacdo de professores de Turismo
e de Historia e dos alunos do curso
técnico em Guia de Turismo ofertado
pelo Instituto Federal de Educacio,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Sul — Campus Osorio, estado do Rio
Grande do Sul, Brasil, ingressantes no
ano de 2010, que realizaram a pesquisa
através da historia oral dos atrativos do
municipio e pensaram na estruturagao
dos roteiros em forma de projeto de
extensdo. A escolha por desenvolver
uma atividade de extensdo ocorreu por
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se tratar de uma atividade articulada
com o ensino e com a pesquisa de forma
indissociavel, possibilitando assim a
realizacdo de atividades integradas. A
modalidade escolhida foi a de projeto
por se tratar de um conjunto de agoes,
processuais e continuas de carater
educativo, social, cultural, cientifico ou
tecnologico, limitado em um prazo
determinado e que dele deve resultar um
produto que concorra para realizar o
objetivo do programa e para a expansao
ou aperfeicoamento das instituicdes
envolvidas.

Dos quatro roteiros organizados em
2010, dois foram operacionalizados nos
anos de 2011 e 2012 no formato de
projeto de extensdo do Campus Osorio,
a saber: o roteiro Centro historico e o
roteiro Navegacdo lacustre. O roteiro
Centro histérico tem como objetivo
apresentar a origem da cidade e suas
principais representacdes arquitetonicas
centrais, com a visitacdo a Biblioteca
Publica Municipal Fernandes Bastos,
Arquivo Historico Anténio Stenzel
Filho e Museu Antropologico. A
caminhada segue pelas ruas centrais,
resgatando através da oralidade o Clube
Comercial e Teatro, 1876. Ha visitagdo
a Catedral e Praca da Matriz. A origem
da cidade ¢ apresentada neste momento,
com a indicac¢do de pontos nesta regido
que representam (ou representaram)
importancia social e econdmica local,
como os cinemas. A caminhada segue
até a Praga das Carretas, dirigindo-se
para o Casardo, Casa dos Fammer e
Escola General Osorio. J& o roteiro
Navegacgdo lacustre tem como objetivo
apresentar a historia da navegacdo
lacustre Osoério-Torres, com visitas in
loco aos locais da historia. Sao
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indicados a  Biblioteca  Publica
Municipal Fernandes Bastos, Arquivo
Historico Antdnio Stenzel Filho, Museu
Antropologico, Catedral e Praca da
Matriz. O antigo Hotel Amaral e a
Rodoviaria Antiga. A caminhada segue
até a Beira da Lagoa do Marcelino, o
Sobrado e o Pavilhdo da Escola
Prudente de Moraes. A Igreja do Porto ¢
Clube Unido sdo apresentados e
finalizando o Museu da Via Férrea, com
visitagdo interna. A primeira edi¢do do
projeto foi executada entre os meses de
agosto a dezembro de 2011. Os recursos
humanos envolvidos foram dois
académicos  bolsistas,
pelos roteiros e os alunos do curso
técnico em Guia de Turismo, que
atuavam como guias de turismo. Com
relacdo a freqiiéncia foi ofertada uma
caminhada ao més para cada roteiro,
com 15 vagas, sempre no primeiro
sabado do més. Em caso de chuva, o
tour era transferido para o sabado
seguinte, o que ocorreu em algumas
edi¢oes. O local de saida dos roteiros foi
o Largo dos Estudantes, na regido
central do municipio de Osoério, com
horario de saida as nove horas e duracdo
de duas horas. A inscrigdo para
participar dos roteiros foi realizada por
agendamento via mail ou telefone,
sendo o correio eletronico a forma mais

responsaveis

utilizada. Por se tratar de uma atividade
ligada a uma instituicdo de ensino
publica federal, ndo havia a cobranca de
ingresso para participag@o na atividade.
Caso o inscrito concordasse, colaborava
com um quilo de alimento néo
perecivel, brinquedo ou agasalhos,
realizando, desta forma, uma inscri¢do
chamada de social. As doagdes foram
encaminhadas para uma instituicdo
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carente do municipio. A programacao
dos roteiros permitiu aos participantes
conhecerem de perto locais e atrativos
da cidade, promovendo 0
reconhecimento turistico de Osorio,
através da visitacdo interna e externa de
prédios, monumentos e areas verdes
consideradas patrimonio cultural e
ambiental da cidade.

Na segunda edicdo do projeto
realizada entre abril a dezembro de
2012, participaram novamente dois
académicos bolsistas e demais alunos
do curso técnico em Guia de Turismo,
ingressantes no curso em 2012.
Primeiramente, os roteiros executados
no ano de 2011 foram analisados,
considerando o Relatorio de Avaliagao
que contou com as consideracdes de
todos os atores
executores — Dbolsistas, alunos e
professores, bem como os turistas que
participaram dos roteiros. Num segundo
momento, os roteiros ja reestruturados e
testados foram ofertados a comunidade
e turistas, seguindo a
metodologia aplicada na primeira
edi¢do do projeto.

A avaliagdo final do projeto
realizado ao longo de dois anos (2011e
2012), contou novamente com a
participacdo dos interlocutores do
projeto citados acima, sendo feita em
dois momentos: no primeiro momento,
foram realizadas as andlises pelos
projeto,
considerando os dois académicos
bolsistas do projeto de extensdo, os
alunos matriculados no curso técnico
em Guia de Turismo e os professores
coordenadores do projeto. Este processo
foi realizado de forma ciclica ¢
continua, apos cada oferta dos roteiros,

envolvidos: o0s

mesSma

alunos executores do
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pois o conhecimento € a compreensao
do projeto eram realizados através da
pratica dos roteiros turisticos. Assim, a
correcdo ou alteracdo no andamento das
atividades do projeto eram de imediatas
efetivadas, aprimorando os produtos
turisticos ofertados aos turistas.

A avaliagdo realizada pelos turistas,
ou seja, pelo publico participante dos
roteiros, foi feita, por meio de uma
pesquisa de carater descritivo e
avaliativo, a fim de verificar a
atratividade, qualidade dos servicos
prestados e a estruturagdo geral dos
roteiros. O procedimento consistiu na
aplicacdo de wum instrumento de
pesquisa pré-determinado durante a
execucdo dos roteiros ofertados a
comunidade e turistas em 2011 e 2012,
sendo a
investigacdo o participante dos roteiros
turisticos, seja ele morador ou turista de
Osorio. Foram aplicados 98
instrumentos de pesquisa, considerando
os dois roteiros turisticos, o que perfaz
um percentual de 56% dos participantes.
Foi preparado um questionario misto
quantiqualitativo, contendo questdes
fechadas de resposta unica. A primeira
parte do instrumento trata do perfil do
guia de turismo: cortesia e motivacao no
desempenho da atividade e da qualidade
das informacdes prestadas por ele. A
segunda parte trata especificamente dos
roteiros  turisticos: adequacdo dos
atrativos, qualidade dos pontos visitados
e dos pontos indicados e apresentados
pelo guia, presenca de pontos de parada,
tempo do percurso ¢ distancia
percorrida. Finalizando o instrumento,
pergunta-se se o participante indicaria o
roteiro a amigos. A unido destas
questdes fornece uma avaliacdo dos

unidade  amostral da
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roteiros do ponto de vista do
participante e de certo modo, sua
satisfacdo com os mesmo. Os resultados
serdo descritos a seguir.

Com relagdo ao perfil dos guias de
turismo que atuaram nos guiamentos
dos roteiros turisticos, de acordo com a
Tabela 1, considerando os aspectos de
cortesia e
profissionais 71,4% dos pesquisados
atendimento

motivagdo destes

consideram 6timo o
realizado pelos guias de turismo.
Também a maioria das pessoas
considera que as informagdes prestadas
pelos mesmos sdo Otimas (73,5%),
muito boas (13,3%) e consideradas boas
por 13,3% dos entrevistados (Tabela 1).
Nenhum dos participantes do roteiro
avaliou negativamente a qualidade das
informacdes prestadas. Isso se deve ao
fato de que os alunos estavam
preparados e
realizacdo dos guiamentos.

empenharam—se na

Com relacdo as caracteristicas dos
roteiros turisticos, conforme Tabela 2 a
maioria dos entrevistados considera que
a selecdo dos atrativos turisticos dos
roteiros esta adequada. Justificam a
resposta positiva considerando que os
roteiros estdo bem elaborados, com o0s
pontos escolhidos adequados e com
horarios cumpridos e; que os guias de
turismo foram cordiais e trabalharam
em equipe. Com relagdo a qualidade dos
atrativos turisticos visitados
internamente,  69,4%  consideraram
6timo, 20,4% muito bom ¢ 10,2% bom.
De uma forma geral os participantes
avaliam positivamente a qualidade
interna os atrativos visitados. Cabe
informar que os locais que foram
visitados
administrados pelo poder publico.

internamente sao
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Tratando da qualidade nos atrativos
turisticos indicados e apresentados pelos
guias, 55,1% consideram 6timo; 20,4%
muito bom e 24,5% bom (Tabela 2), o
que demonstra um nivel de qualidade
alto apresentado pelos guias. A
apresentacdo dos atrativos reflete a
qualificacdo recebida pelos guias, bem
como no interesse pela organizagdo das
atividades.

Tratando dos aspectos de tempo,
percurso e pontos de parada, os dados
mostram que os participantes dos
roteiros também estdo satisfeitos. De
acordo com a Tabela 2, com relagdo a
quantidade dos pontos de parada nos
roteiros, consideraram 6timo (66,3%),
muito bom (13,3%), bom (7,1%) e
regular 13,3% dos entrevistados. Cabe
destacar que durante a realizacdo dos
roteiros em 2011, os pontos de parada ja
haviam sido reavaliados objetivando o
conforto dos turistas, pois a equipe
executora ja havia detectado a
necessidade de reorganizar os locais de
parada. Com relacdo ao tempo de
percurso total, a tabela 1 mostra que
68,63% consideram entre  Otimo
(46,9%) e muito bom (19,4%); 27,6%
dos entrevistados consideram bom e
6,1% consideram regular. Tratando da
distancia total do percurso dos roteiros
Centro histérico e Navegacdo lacustre,
em que 53% consideram entre Otimo
(40,8%) e muito bom (12,2%).
Consideram bom 40%; regular 6,1%. O
que de uma forma geral demonstra
satisfacdo do participante do roteiro. Os
tours sdo considerados de nivel facil,
em virtude da geografia da cidade
(plana) o que permite cumprir uma
distancia maior, sem dificuldades para o
deslocamento.
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Todos os entrevistados afirmam que
indicariam os roteiros turisticos para
amigos. Justificam por considerarem os
roteiros bem explicados e apresentados,
por representar “uma experiéncia para a
vida”, pelo aprendizado que
proporciona ao mesmo tempo em que
diverte. Percebeu-se na pratica a
avaliacdo positiva dos roteiros, em
virtude da divulgagdo direta realizada
pelos  participantes, ou seja, a
divulgacdo “boca a boca” dos roteiros.

Por fim, de um modo geral a
avaliagdo  dos  roteiros  turisticos
ofertados no Projeto Caminhos de
Osorio: tours pela cidade — Roteiro
Centro histérico e Roteiro Navegacdo
lacustre, a fim de verificar a
atratividade, qualidade dos servigos
prestados e a estruturacdo geral dos
roteiros, a partir da visdo do participante
dos roteiros, seja ele turista ou morador
de Osoério foi considerada muito
positiva, com resultados avaliados como
otimo acima de 40% de todas as
respostas. Certamente esse resultado ¢
em funcdo da constante avaliagdo
realizada durante a execugdo do projeto,
que possibilitava as corregdes e / ou
alteragdes de imediato.

Cabe salientar que a realizacdo de
atividades praticas ao longo do curso
técnico em Guia de Turismo oportuna
ao aluno, a experiéncia de trabalhar
efetivamente com a preservacdo da
historia € da memoria locais, além de
vivenciar uma experiéncia de trabalho,
pautada nos conhecimentos historicos
produzidos coletivamente.

Os objetivos do projeto
ultrapassaram tais questdes académicas,
tendo como foco beneficiar além dos
alunos, a comunidade local a qual a
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institui¢do esta inserida, como descrito a
seguir:

Para os académicos do curso técnico
em Guia de Turismo, habilitagdo
Regional/RS e Excursdo Nacional/
América do Sul, as atividades
possibilitaram a realiza¢@o de atividades
de praticas de guiamento, inerente a
formagdo do perfil profissional do
curso. Além disso, despertaram e
incentivaram a pesquisa sobre os
atrativos culturais e naturais do
municipio de Osorio. As habilidades de
comunicacdo necessarias ao perfil deste
profissional foram desenvolvidas, pois
tratavam com publicos distintos, de
diferentes faixas etarias, ambientes ao ar
livre, necessitando lidar com a
diversidade de seu publico e as
adversidades inerentes a atividade de
guiamento.

Pensando na comunidade e turistas,
os beneficios foram do incremento a
pratica do turismo no municipio de
Osorio, possibilitando o resgate da
historia, da cultura e da paisagem,
apropriando-se da memoria local, além
de ofertar a sociedade a possibilidade de
conhecer a propria cidade, sem onus.

A instituigdo de ensino  foi
beneficiada pela possibilidade de
integrar a comunidade académica com o
mercado de trabalho; contribuindo com
a gestdo local do turismo e de cultura,
frente aos projetos de resgate historico e
identidade local,;
compromisso social com o meio em que
esta inserida e incentivando as praticas
pedagodgicas dos docentes e discentes do
Curso Técnico de Guia de Turismo e de
divulgar o Curso Técnico de Guia de
Turismo.

realizando 0
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4. Consideracoes Finais

O projeto “Caminhos de Osorio —
tours pela cidade” atingiu o seu objetivo
maior: possibilitou a preservacdo da
histéoria e da memoria da cidade de
Osorio, propiciando a valorizagdo do
patrimdénio cultural local, o qual
permaneceu, por muito  tempo,
esquecido. Para que seja possivel
valorizar o patrimoénio local, ¢
necessario conhecé-lo previamente. O
resgate da memoria, através de
entrevistas realizadas com historiadores
locais ¢ com cidaddos mais antigos,
mostra-se uma forma proficua de
aprofundamento do conhecimento da
historia local. Destaque para a
importdncia  do  projeto como
instrumento de desenvolvimento
turistico local, tratando o resgate da
memoéria e da histéria oral como
elementos fundamentais do turismo
cultural, visto que o municipio nao
dispunha de roteiros executados neste
formato. A vivéncia pratica dos alunos
do curso técnico em Guia de Turismo,
que poderdo trabalhar suas habilidades
em guiamento, contribuindo para com a
formag@o de seu perfil profissional. O
processo de avaliacdo realizado de
forma continua no desenvolvimento do
projeto, avaliagdo
satisfatoria do publico participante, o
que corrobora a necessidade de
monitoramente constante das atividades
em que envolvam a pratica e o ensino,
através da integracdo do ensino e da
extensao.

resultou numa
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Tabela 1

Perfil dos guias de turismo atuantes nos roteiros Centro e Navegagdo Lacustre

o
]

H

1. Cortesia e motivacio no atendimento por parte dos guias de turismo

Avaliagdo N %
Otimo 70 71,4 106
Muito bom 22 22,4
Bom 6 6,1
Regular 0 0,0
Ruim 0 0,0
Total 98 100,0
2. Qualidade das informacdes prestadas pelos guias de turismo
Avaliagdo N %
Otimo 72 73,5
Muito bom 13 13,3
Bom 13 13,3
Regular 0 0,0
Ruim 0 0,0
Total 98 100,0

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Tabela 2

o
]

Caracterizag¢do dos roteiros turisticos Centro historico e Navegagdo Lacustre

1, Seleciio adequada dos atrativos turisticos 2. Qualidade nos atrativos turisticos visitados

internamente
Avalia¢ao N % Avaliacdo N %
Nio 00 0,0 Otimo 68 69,4
Sim 97 99,0 Muito bom 20 20,4
NR 01 1,0 Bom 10 10,2
Total 98 100,0 Regular 00 0,0
Ruim 00 0,0
Total 98 100,0
3. Qualidade nos atrativos tl-m'sticos i-ndicados e 4, Presenca de pontos de parada nos roteiros
apresentados pelos guias de turismo
Avaliacdo N % Avaliagdo N %
Otimo 54 55,1 Otimo 65 66,3
Muito bom 20 20,4 Muito bom 13 13,3
Bom 24 24.5 Bom 07 7,1
Regular 00 0,0 Regular 13 13,3
Ruim 00 0,0 Ruim 00 0,0
Total 98 100,0 Total 98 100,0
5. Tempo total dos percursos 6. Distancia total do percurso
Avaliacdo N % Avaliagdo N %
Otimo 46 46,9 Otimo 40 40,8
Muito bom 19 19,4 Muito bom 12 12,2
Bom 27 27,6 Bom 40 40,8
Regular 06 6,1 Regular 06 6,1
Ruim 00 0,0 Ruim 00 0,0
Total 98 100,0 Total 98 100,0

Fonte: Elaborado pelas autoras
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