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Resumo

Reconhecendo um papel cada vez mais determinante do Conhecimento na
competitividade organizacional, o presente artigo procede a revisdo bibliografica da
investigacao publicada sobre transferéncia e utilizacdo do conhecimento em turismo, no
contexto da gestdo do conhecimento. Através da pesquisa bibliografica das referéncias e
citacdes de um conjunto inicial de artigos cientificos, selecionou-se um conjunto de
artigos empiricos e de revisdo de literatura, que foram objeto de andlise documental. Os
resultados alcangados confirmam os diagnosticos anteriores quanto a insipiéncia e falta
de sofisticagdo metodolodgica, sugerindo trés focos tematicos nos artigos empiricos: 1)
disseminagdo ¢ percecdes sobre o conhecimento académico; ii) transferéncia de
conhecimento ao nivel interorganizacional; e iii) condicionantes da transferéncia de
conhecimento em contexto intraorganizacional. A finalizar, discutem-se os resultados,
suas implicagdes e limitacdes, sugerindo-se diregdes de pesquisa futura.

Palavras-chave: Turismo, Revisdo bibliografica, Transferéncia de conhecimento,
Utilizag¢do de conhecimento, Gestao de conhecimento
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Abstract

Recognizing the increasingly decisive role of knowledge in organizational
competitiveness, this article reviews the published research on transfer and utilization of
knowledge in tourism, within the context of knowledge management. Stemming from
references and citations of an initial set of academic papers, the articles selected (both
empirical and literature reviews) were subject to documentary analysis. The results
confirm previous diagnosis about the immaturity and lack of methodological
sophistication on the issue, suggesting three thematic foci in the empirical articles: 1)
dissemination and perceptions about academic knowledge; ii) transfer of knowledge
between organizations; and iii) determinants of knowledge transfer within
organizations. The article concludes discussing the results, its implications and
limitations, suggesting directions for future research.

Keywords: Tourism, Literary review, Knowledge transfer, Knowledge utilization,
Knowledge management
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Introduciao

Refletindo a importancia conquistada
nas ultimas décadas pelo Conhecimento
no desempenho organizacional - tanto ao
nivel tatico, como estratégico - nao
surpreende que a  Gestdo do
Conhecimento (GC) seja cada vez mais
encarada como determinante na criacdo ¢
manutengdo (¢ até mesmo renovaciao ou
recuperagdo) de uma  vantagem
competitiva efetivamente sustentavel,
num  enquadramento  poés-industrial
marcado pela mudanga continua e cada
vez mais intensa (Mahdi, Almsafir &
Yao, 2011; Santoro & Gopalakrishnan,
2000). Apesar de
profissionais manifestarem perspetivas
distintas - em conformidade com os
interesses que lhes sdo proprios (Cooper,
2006) - a GC pode enunciar-se como a
“pratica da recolha e desenvolvimento do

académicos e

conhecimento individual e coletivo numa
organizagdo com o intuito de promover a
inovacdo através da transferéncia do
conhecimento e a  aprendizagem
continua” (Hallin & Marnburg, 2008, p.
367), patenteando assim uma fungdo
instrumental a eficacia e competitividade
organizacionais.

Ainda recente enquanto campo de
estudos, € possivel delimitar-lhe trés
fases na literatura associada (Cooper,
2006; Ruhanen & Cooper, 2004): i) num
primeiro momento, a maximizagdo da
produtividade organizacional centrou-se
na implementacdo das tecnologias da
informacdo, fruto dos  progressos
computacionais verificados desde a
década de 1960; ii) entre meados da
década de 1980 e finais da década de

1990 a énfase deslocou-se da logica
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produtiva para os mercados - no sentido

de uma sociedade Dbaseada no

Conhecimento - e¢ a aplicagio da GC

traduziu-se num acréscimo da

competitividade organizacional; iii) nos

ultimos anos do século XX, o

Conhecimento assumiu a condicdo de

recurso  principal numa

orientada para a sua
distribuicdo e utilizacao.

No dominio do turismo, Ruhanen e
Cooper (2003, citados por Frechtling,
2004) propuseram uma cadeia de valor
do conhecimento englobando a:

1. Determinagdo das necessidades
estratégicas de conhecimento;

2. Afericdo da lacuna de conhecimento
(entre o necessario e o existente);

3. Reducdo da Ilacuna através do
desenvolvimento de novo
conhecimento; e

4. Transferéncia do  conhecimento
disponivel para os stakeholders.

economia
produgéo,

Embora reconhecendo a maior
inclinagdo dos investigadores
antecessores para o estudo da

transferéncia, Frechtling (2004) enfatiza
a  importancia da  interiorizagdo
(absor¢ao) do conhecimento, extendendo
aquela cadeia de valor com duas fases
adicionais: 5) a  aplicagdo do
conhecimento pelos stakeholders; e 6) o
retorno da avaliagdo sumativa sobre a
consecucdo dos objetivos aos gestores ¢
aos produtores do conhecimento.

Nao obstante o célere crescimento da
literatura e das aplicagdes da GC em
diversos setores econdmicos, 0 turismo
parece ter-se-lhe eximido (Cooper, 2006;
Xiao, 2006; Xiao & Smith, 2007),
exce¢do feita ao alojamento, cujos
escassos exemplos de implementacdo
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respeitam a cadeias hoteleiras, sujeitas a
uma expetativa de prestagdo uniforme em
termos da qualidade de servi¢o (Hallin &
Marnburg, 2008).

Entre os argumentos invocados para
explicar a lenta e pouco expressiva
aplicag@o da GC no turismo reconhecem-
se: 1) a natureza do setor, composto por
uma miriade fragmentada de empresas de
pequena e média dimensdo, cuja
orientacdo operacional se traduz num
ambiente desfavoravel a sua adocdo
(Ruhanen & Cooper, 2004; Cooper,
20006); ii) a débil relagdo entre o setor ¢ a
academia, tendencialmente irrelevante
para a primeira e indiciadora do
progressivo  isolamento da segunda
(Samdahl & Kelly, 1999; Stamboulis &
Skayannis, 2003); iii) a origem e
desenvolvimento da  propria  GC,
tributaria da atividade industrial e
frequentemente perspetivada numa oOtica
multinacional e mono-organizacional
(Grizelj, 2003, citado por Hallin &
Marnburg, 2008); e iv) a complexidade
do proprio conceito de GC, que engloba
uma multiplicidade ainda incerta de
estratégias, atividades e técnicas de
implementagdo, requerendo
conhecimentos e competéncias
substanciais nos dominios da mineragdo
de dados, estatistica e gestdo turistica
(Hallin & Marnburg, 2008).

Pese embora a crescente interpretacao
do Conhecimento como um ativo
decisivo na criagdo de vantagens
competitivas, importa ter presente que
aquele normalmente ndo constitui o foco
prioritario da atividade empresarial, pelo
que a GC devera ser ponderada em
subordina¢do a melhoria da eficiéncia ¢
da eficacia no desenvolvimento e gestdo

THIJ - Tourism and Hospitality International Journal, 4(1). March 2015

WWW.isce-turismo.com

do turismo (Hung, Li, Pan & Petrick,
2010).

Para Cooper, os desafios a aplicagdo
da GC no turismo assentam (2006): na 1)
transposicdo de uma perspetiva focada
numa unica organizagdo para um nivel
multiorganizacional nas areas-destino; e
no ii) adverso,
caraterizado pela fragmentacdo, reduzida
dimensdo e orientacdo vocacional das
empresas.

Face ao exposto, sugere-se o seguinte
enquadramento  concetual para a
abordagem da tematica da transferéncia e
utilizacdo do conhecimento em turismo
(Figura 1). Aqui, os processos pretendem
traduzir o encontro entre a gestdo e o
conhecimento  (exemplificados  nas
atividades de recolha, processamento e
disseminagao do Conhecimento),
enquanto a absorcdo salienta a integracdo
do Conhecimento nas praticas dos atores
e as relacOes visam destacar a natureza
eminentemente social da gestdo no
encontro com aqueles interlocutores.
Reverberando o desafio de Cooper
(2006), propde-se a area-destino na
posi¢do de interlocutor (podendo 14
figurar, alternativamente, uma
organizagao, cluster ou subsetor).

contexto  setorial

Metodologia

Considerando o enquadramento atras
exposto, o proposito fundamental do
presente trabalho consiste na revisdo da
publicagdo académica periodica (artigos
cientificos) sobre a transferéncia e a
utilizacdo do conhecimento no setor
turistico, de modo a retratar o “estado da
arte” da pesquisa sobre a tematica.
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A inclusdo destas duas Unicas fases da
cadeia de wvalor do conhecimento
justifica-se na natureza inextricavel e no
carater  determinante que aquelas
representam (ainda que concetualmente
distintas) no ambito da GC, cuja
abordagem
compaginavel com um trabalho desta

natureza. Mais

global nao seria

particularmente, a
utilizagdo de conhecimento ¢ aqui
invocada no sentido proposto por Weiss,
relacionando a efetiva aplicagdo - e
correspondente grau - de evidéncias na
tomada de decisdes de gestdo ou na
definicdo de orienta¢des, seja nos planos
conceptual, instrumental ou politico
(1981, citada por Xiao & Smith, 2007).

Em linha com o defendido por Olivier
(2012), os  objetivos
englobam a sintese das principais
contribui¢des sobre o tema até a data,
destacando o0s conceitos, teorias ¢
métodos aplicados e as tendéncias e
lacunas identificadas.

idealizados

Para a realizacdio do proposito
enunciado, a presente pesquisa comegou
pela consulta (durante abril de 2013) da
SCOPUS! e da Web of Science? dos

termos “knowledge transfer” e
“competitiveness” (e respetivas
combinacoes, derivacoes e

concatenagdes) nos campos de titulo,
palavras-chave e resumo de artigos
cientificos (full papers®) publicados em
publicagdes periddicas (journals), sem
limitagdo temporal ou de idioma.
Obtiveram-se desta forma 150 registos a
partir da SCOPUS (nos dominios de

“Business, Management and
Accounting”,  “Decision  Sciences”,
“Social Sciences”, “Economics,
Econometrics and Finance” e
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“Multidisciplinary”) e 33 da Web of
Science (para as areas “Business
Economics”, “Social Issues”, ‘“Public
Administration”, “Sociology” e “Social
Sciences Other Topics”), que foram
importados para uma aplicagdo de gestdo
bibliografica ~ (JabRef*), onde se
suprimiram os registos duplicados e
corrigiram os dados omissos, incorretos
ou ambiguos. Os 177 registos resultantes
- compreendendo artigos publicados em
112 titulos, entre 1994 e 2013 - foram
entdo objeto de leitura dos respetivos
resumos ¢ metodologias, tendo-se
apurado vinte que abordavam a tematica
em estudo. No entanto e porque somente
um deles (Thomas, 2012) se relacionava
com a atividade turistica, decidiu-se
abandonar esta linha de trabalho e
reformular a estratégia de pesquisa.
Aproveitando o ensejo para refocalizar
a pesquisa no dominio do turismo, num
segundo momento (entre mar¢o € maio
de 2014) procedeu-se a exploragdo das
ligacdes concretizadas nas citagdes e
referéncias bibliograficas dos dois artigos
que inspiraram o presente estudo
(Cooper, 2006; Xiao & Smith, 2007) e
um terceiro (Thomas, 2012) identificado
na primeira consulta. Recorrendo-se as
bases de dados ja referidas, as citagdes e
referéncias de cada texto serviram de fio
condutor para a sinalizacdo de outros
artigos (ainda e s6 full papers)
potencialmente pertinentes para o estudo,
reforcada pelas funcionalidades de
sugestdo de textos similares
disponibilizadas por cada uma das bases
de dados. Iterativamente, a selecdo dos
artigos considerados pertinentes - através
da leitura dos respetivos resumos - serviu
de ponto de partida para a consulta de
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uma nova série de citacdes ¢ referéncias
até se esgotarem todas as possibilidades.
Realizada a leitura completa de cada
um dos artigos disponiveis em texto
integral, prosseguiu-se para a respetiva
analise em termos de carateristicas
autorais, das tematicas abordadas e das
abordagens metodologicas  patentes,
seguindo-se a aglutinagdo em categorias
tematicas para os artigos empiricos, cuja
exposicao e apreciagado critica se segue.

Resultados

Em resultado da aplicagdo da
metodologia exposta, apurou-se um total
de 17 artigos publicados entre 2002 e
2014 (Figura 2), incluindo 14 estudos de
natureza empirica - entre os quais quatro
estudos de caso - e trés revisdes
bibliograficas (Quadro 1). Fora deste
conjunto identificaram-se ainda oito
artigos adicionais’, cujo carater concetual
ndo se afigurou consentdneo com o
proposito de ilustrar o estado da arte da
pesquisa sobre a tematica (embora se
reconhega o respetivo potencial na
reinterpretacdo do conhecimento ou na
sugestio de novas abordagens de
inquérito cientifico), pelo que foram
descartados.

A exce¢io da Tourism Management
(de onde provém cinco artigos),
verificou-se uma substancial dispersdo
relativamente aos titulos de publicagdo
(Quadro 2), entre os quais apenas um se
comprovou ndo ser especifico do
turismo.

Sendo expectavel que os artigos mais
antigos contassem com um maior nimero
de citagdes quando comparados com 0s
mais recentes, ndo deixa de ser
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interessante notar um certo equilibrio
(Figura 3), a que podera ndo ser
totalmente alheio o facto de respeitarem a
intervalo temporal relativamente curto.

Revisoes de Literatura

Proporcionando  uma  perspetiva
panoramica critica da pesquisa realizada
e do estado do conhecimento a data, as
revisdes de literatura contribuem para o
aprofundamento de
topicos, situando o avanco da area em
estudo no contexto mais amplo da

determinados

literatura  cientifica.  Adicionalmente,
identificam as contradigdes € as
insuficiéncias do Conhecimento,

promovendo a reinterpretacdo  da
pesquisa anterior. No presente estudo, a
opcdo pela inclusdo deste tipo de textos
cré-se justificada, atendendo a recéncia e
a reduzida saliéncia alcancada pelo tema
em causa.

Analisando 19 artigos empiricos
referentes a aplicacdo da GC no subsetor
do alojamento - identificados através da
consulta de bases de dados - Hallin e
Marnburg (2008) concluiram que a
maioria  daqueles  denotava  uma
perspetiva dinamica do Conhecimento,
remetendo para a aprendizagem e
mudanca continuas, assentes na sua
facilitacdo e
entanto, a avaliacdo daqueles artigos,
segundo critérios de qualidade cientifica,
denotou  fragilidades  tedricas e
metodolégicas, que  os
interpretaram como indicio de confusao
ou incerteza sobre a GC. Em termos
globais, a pesquisa revelou-se limitada,
inconclusiva e dificilmente generalizavel
ou testavel, evidenciando um atraso e

desenvolvimento. No

autores
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escassez substanciais, apenas

contrariados pelos exemplos de algumas

grandes  cadeias  hoteleiras,  que
indiciavam  reconhecer o  respetivo
potencial.  Assim, aqueles autores

recomendaram o estudo das dinamicas de
aprendizagem especificas no alojamento,
da captacdo de conhecimento contextual
em tempo real, a comparagdo entre
gestores e funciondrios das competéncias
na antecipacdo da mudanca e do
alinhamento entre as atividades de
conhecimento e a visdo organizacional.
Reiterando a percecdo quanto a um
maior envolvimento do subsetor do
alojamento, Shaw e Williams (2009)
confirmaram que os conceitos-chave da
GC (e.g.,
conhecimento, comunidades de pratica,

extravasamento do

redes, etc.) permaneciam por abordar na
pesquisa  turistica. Nesse sentido,
clamaram pelo estudo da interligagdo
entre a transferéncia do conhecimento ¢ a
inovacdo (de modo a aprofundar a
compreensao sobre a competitividade e o
desempenho), do papel da mobilidade
humana na difusdo das inovagdes ¢ dos
diferentes tipos de inovagdo no contexto
do processo de transferéncia do

conhecimento.

Ainda no dominio do alojamento
turistico, Espinosa et al. (2003)
exploraram o papel das aliangas

organizacionais (joint ventures) na
transferéncia de conhecimento, com base
em  “informacdo  secundaria  [...]
fundamentalmente ~ proveniente de
revistas académicas e cientificas” (p. 27).
Para os autores, estas aliancas revelam-se
mais eficazes entre culturas muito
diferentes (onde o parceiro estrangeiro
aporta conhecimento especializado e o
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local contribui com o seu conhecimento
cultural) e a sua ndo-utilizagdo em areas
ou setores desenvolvidos (“maduros”)
decorre - sugeriam - da inexisténcia de
conhecimento tacito transferivel.
Comprova-se, assim, que os estudos
de revisdo apontam para uma situagdo
genérica de insipiéncia quanto a
investigacdo sobre a aplicagcdo da GC ao
turismo, onde apenas o alojamento
contraria a nota dominante. Nao
surpreende, portanto, que a Unica
abordagem especifica lhe diga respeito.

Estudos de Base Empirica

Decorrendo da leitura e analise
realizadas, apresentam-se agora os
estudos de cariz empirico agregados em
focos tematicos (Quadro 2), salientando-
se as principais ideias e estratégias
metodoldgicas patentes.

A proposicdo do primeiro foco
tematico, sobre as percecdes € a
disseminagdo de que o conhecimento
académico ¢ alvo, pretende refletir a
relevancia e utilidade que lhe sdo
imputadas, com repercussdo nas praticas
de transferéncia e utilizagdo. Neste
sentido, Frechtling (2004) analisou os
habitos de leitura de 13 publicacdes
periddicas académicas da area do turismo
e alojamento, com base na analise de 131
questionarios, tendo identificado dois
padrdes particularmente distintos:
enquanto docentes e investigadores se
apresentavam como leitores regulares de
uma pluralidade de titulos - claramente
hierarquizada em termos de preferéncia -
os profissionais de marketing e os
gestores revelaram habitos de leitura
irregulares de uma fracdo bem menos
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expressiva daquelas publicagdes. Além
de sugerir uma transferéncia pouco
significativa, esta constatagdo indicia
igualmente que o  conhecimento
académico ndao ocupa um lugar de
primazia na resposta as necessidades dos
profissionais do setor.

Isso mesmo ¢ retratado no estudo de
Thomas (2012) sobre o processo de
aquisicdo de  conhecimento  pelos
dirigentes de topo (“elites”): reportando a
Teoria da Aprendizagem por Adultos de
Mezirow®, o autor entrevistou dez
representantes de grandes empresas
britinicas do  setor turistico. Os
resultados apontaram para um padrdo de
aquisi¢do de conhecimento rudimentar,
caraterizado  pela
valorizando a imediaticidade, clareza,
relevancia e facilidade de aplicagdo de
fontes como a imprensa de negdcios
(nomeadamente, a especializada no
setor), além da Internet e da imprensa
genérica. Comparativamente, a pesquisa
académica era entendida como (de
utilidade)  tangencial,
inacessivel, ainda que ndo fosse evidente
qualquer relutancia no envolvimento com
as universidades.

Longe de constituirem uma novidade,
estes resultados ilustram o diagnostico
tracado dez anos antes por Ritchie e
Ritchie (2002), quando - no contexto da
definicdo de um sistema de informacgdo
de marketing para areas-destino (no caso,
a Tourism Alberta, no Canada) -
afirmaram que o manancial de pesquisa
que ¢ produzida em turismo ¢
subutilizado e aplicado de forma
ineficiente, ficando muito aquém do seu
potencial.

informalidade e

complexa e
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O modo como a transferéncia do
conhecimento se processa pode, em
parte, ajudar a explicar esta situagdo,
como atesta o estudo de caso sobre o
Centre  for

(Australia)
reportado por Ruhanen e Cooper (2004):
denunciando o desconhecimento pelos
investigadores acerca da cadeia de valor
da GC, estes autores constataram que a
disseminagdo da pesquisa realizada
assentava em relatorios e workshops para
audiéncias limitadas. A insinuagdo de
uma feicdo escolasticista’ aqui ndo sera
de todo casuistica: Hung et al. (2010),
com base na andlise de 43 programas
curriculares de Marketing Turistico,
concluiram que a disseminacdo do
conhecimento em ambiente académico
continuava a privilegiar um formato
presencial tradicional, veiculando uma
mensagem normativa, de ambito micro e
quase exclusivamente focada em
atividades econdmicas lucrativas.

Para Ritchie e Ritchie (2002), o
desafio residira na capacidade dos
investigadores em
informagdo acessivel ¢ conseguirem
publicita-la adequadamente, enfatizando
a relevancia dos resultados, o que requer
igualmente uma ponderagdo sobre a
respetiva oportunidade para os eventuais
utilizadores, que tendem a privilegiar um
olhar sobre o futuro (oportunidades
disponiveis) em detrimento do passado
(avaliagdo de desempenho). Suportando
esta ideia, Thomas (2012) argumentou
que a aprendizagem pelas elites
empresariais evidenciava uma funcdo
essencialmente instrumental, no sentido

Cooperative  Research

Sustainable Tourism

produzirem

em que privilegiava assuntos internos ou

ISSN: 2183-0800

32



/|
A

N\ ——
KL_

imew]]
wal]

ourlem i Hoepitatitt
lourndl

a resolucdo de
organizacionais.

Por outro lado, a dimenséao relacional -
nomeadamente a participacdo em redes -

problemas

desempenha nesta matéria um papel
crucial®: no caso das elites britanicas, os
relacionamentos externos mais
importantes  fundamentavam-se = em
percegdes de confiancga, respeito, partilha
de valores e unidade -epistemologica
(Thomas, 2012). Concomitantemente,
Stacke et al. (2012) constataram uma
maior predisposicao para 0
estabelecimento de relacionamentos entre
empresas - mesmo que concorrentes - do
que com instituicdes publicas ou
organizagoes

contexto de

ndo-lucrativas, num

transferéncia de
conhecimento no cluster turistico local
no Brasil. E ¢ precisamente no quadro
das areas-destino que Hudson (2013)
reconhece a necessidade de uma
mudanca paradigmatica, que aprofunde a
ténue influéncia que a investigacdo
exerce sobre a pratica operacional:
invocando o estudo de caso sobre o
Centro  de
Desenvolvimento Turistico e Econdmico
“SmartState” da Carolina do Sul (EUA),
Hudson advoga o papel dos centros de
investigacdo na promogdo de um
intercdmbio regular e eficaz entre
académicos e profissionais.

Passando ao segundo foco tematico
proposto (referente a transferéncia de
conhecimento
organizagdes),

Exceléncia para o

ndo-académico  entre
consideraram-se  dois
niveis de andlise - meso e micro -
patentes nos estudos selecionados. No
primeiro inclui-se, por exemplo, o estudo
de caso de Lemelin (2006) sobre as boas
praticas do Quebec Tourism Information
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Network (Canadd), no qual a autora
defendeu que a disseminagdo do
conhecimento promove a proatividade e,
em ultima instancia, a competitividade,
tanto das empresas como da propria area-
destino. Numa escala similar, Borges et
al. (2012) registaram uma situagdo
praticamente oposta: recorrendo a andlise
de conteudo de 64 sitios da Internet de
organizagdes publicas envolvidas no
desenvolvimento turistico sustentavel do
Alentejo, verificaram que aquelas
plataformas ndo estavam capacitadas - e,
por conseguinte, ndo eram utilizadas - na
transferéncia de conhecimento. Neste
caso, questiona-se sobre uma possivel
adequagdo da analise de redes ao
aprofundamento da compreensdo desta
situacdo, considerando o que Baggio e
Cooper (2010) conseguiram no caso de
Elba (Itdlia), onde demonstraram a
utilidade da aplicacdo da andlise de
configuragdo e métricas na otimizagdo
das redes, relacionando-a com
competitividade das areas-destino.

Ja ao nivel micro, Weidenfeld et al.
(2010) identificaram os gestores de topo,
os funcionarios e as publicagdes
profissionais como o0s principais agentes
na transferéncia de conhecimento e
inovacdo entre atracdes da regido da
Cornualha (Reino Unido), sendo a
observacdo, a mobilidade laboral e os
intercambios  interorganizacionais  0s
canais mais comuns para esse efeito. Esta
constatagdo ¢ consistente com 0s
resultados relatados por Hoarau e Kline
(2014), num estudo de caso sobre a
inovacdo com base na co-criagdo em
empresas escandinavas de observacao de

cetdceos, onde sugerem que as
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transferéncias envolvem sobretudo a
conhecimento técito.

No entanto, as semelhancas entre as
duas situagdes terminam aqui: enquanto
Hoarau e Kline (2014) verificaram que a
partilha entre os diversos stakeholders se
processava através de comunidades de
pratica, Weidenfeld et al. (2010)
caucionaram que as atragdes numa dada
regido s sdo suscetiveis de aprenderem
entre si se ndo pertencerem ao mMesmo
cluster, isto ¢, desde que ndo estejam
suficientemente proximas para
competirem diretamente. Neste
enquadramento, a distancia deve ser
ponderada com a similaridade, no sentido
em que  as
conhecimento se revelaram mais intensas
entre as atragcdes mais parecidas em
termos das carateristicas do produto ou
dos mercados servidos, sobretudo entre
as mais distantes (porquanto a
proximidade desincentiva a imitacdo),
muito embora se afigure igualmente
determinante na imitacdo e nas trocas
dentro do proprio cluster (Weidenfeld et
al., 2010). Desta forma, ndo surpreende
que a aprendizagem realizada pelos
gestores denuncie intencionalidade nas
visitas a atracdes mais distantes e
casualidade quando se refere as mais
proximas (Weidenfeld et al., 2010).

No ultimo foco tematico, considerou-
se a linha de pesquisa que - num contexto
intraorganizacional -
compreender a interacdo entre diferentes
fatores na materializagdo de dindmicas de
transferéncia e utilizacao de

transferéncias de

procura

conhecimento.

Relacionando estilos de lideranca com
a partilha de conhecimento, Yang (2007)
analisou 499 questiondrios aplicados a
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funcionarios de hotéis internacionais em
Taipé (China). Recomendando a adogao
de uma abordagem multifacetada -
sobretudo num enquadramento
empresarial competitivo, diversificado e
variado como ¢ o da hotelaria - os autores
advogaram a interpretacdo de papéis de
mentores ou facilitadores pelos lideres,
que deveriam abster-se de uma
monitorizagao muito
promogdo  de
ambientes favoraveis a partilha do
conhecimento no seio dos grupos de
trabalho igualmente
importante.

Sem uma ligacdo aparente com o
estudo anterior, Chen e Cheng (2012)
também inquiriram os funcionarios de

visivel.
Adicionalmente, a

afigurava-se

hotéis (12) em Taipé que contactam
diretamente com hospedes, no intuito de
aprofundar a compreensdo sobre os
fatores organizacionais e pessoais que
influenciam as atitudes de partilha de
conhecimento. Aplicando a analise de
regressao hierarquica a 346 questionarios
validados, os autores propuseram a
atribuicdo de incentivos e recursos para a
valorizacdo ¢ suporte das praticas de
partilha de conhecimento, destacando a
autovalorizacdo como o construto mais
relevante nas atitudes de partilha.

Discussao

Terminada a apreciacdo das fontes
documentais, ¢ chegado o momento de
sintetizar e refletir sobre os resultados
obtidos.

Desde logo, afigura-se inevitavel
reconhecer que pouco tera alterado
diagnostico  de
insipiéncia insinuado por Hallin e

relativamente ao

ISSN: 2183-0800

34



i1 ;
h

ourlem i Hoepitatitt
lourndl

Marnburg (2008) e Shaw e Williams
(2009), apesar de cerca de metade dos
artigos analisados terem sido publicados
posteriormente. A haver
mudanca, ela tera sido no sentido
indutivo, ou seja, o carater mais
exploratorio e descritivo dos estudos
parece comecar a ceder lugar a
quantificagdo e ao aprofundamento dos
significados, numa articulagdo mais
teorizante de conceitos e relagdes. No
entanto ¢ na medida em que os textos
analisados reportam a pouco mais do que
uma década de publicacdo, importa
encarar esta observacdo com as devidas
cautelas. Nido deixa, contudo, de ser
assinalavel constatar - numa base tdo
limitada de estudos empiricos (14) - uma
tal diversidade de topicos e unidades de
analise (abarcando desde os padrdes de
leitura das publicagdes periodicas a
influéncia dos estilos de gestdo nas
atitudes de partilha, passando pela co-
criagdo na inovagdo, a aquisicdo de
conhecimento pelas elites empresariais
ou as dareas-destino como redes de
disseminagdo de conhecimento). Por
outro lado, esta diversidade também pode
ser interpretada como um sinal de
fragmentacdo da pesquisa, revelando
dificuldades em continuar e aprofundar
os trabalhos anteriores (ainda que estes
sejam reconhecidos nos artigos mais
recentes) e  assim  progredir 0
conhecimento.

A par da referida insipiéncia, afigura-
se igualmente legitimo reconhecer
alguma falta de sofisticagdo
metodologica, em parte testemunhada
pela adocdo de abordagens qualitativas,
frequentemente baseadas em estudos de
caso ou entrevistas. Mesmo quando tal

alguma
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perfil ¢ de cariz quantitativo, a aplicagdo
dos métodos de recolha e das técnicas de
andlise - quando percetiveis - nem
sempre ¢ enquadrada por uma prévia
reflexdo metodologica, predominando as
correlacdes e regressdes simples. Ainda
assim, a aplicagdo da analise fatorial ou
de regressdao multipla merece o devido
reconhecimento, assim como a aplicacao
de técnicas de analise de redes (nao
concretizadas). Esta observagdo devera,
no entanto, ser interpretada com alguma
reserva, na medida em que a sofisticagdo
ndo pode substituir-se a adequabilidade
metodoldgica face ao objeto e propdsitos
da pesquisa, sob pena de se tornar vazio
em termos de relevancia.
Em matéria de representagdo,
nomeadamente geografica, o predominio
anglo-saxonico perpassa tanto nos titulos,
como nos campos de analise e nas
filiagdes institucionais dos autores,
embora a um nivel inferior ao expectado
(atendendo as referéncias a China, Brasil,
Italia, Escandinavia e até Portugal). No
que se refere aos subsetores turisticos, a
saliéncia das atividades lucrativas e do
alojamento ndo autoriza a uma
interpretagdo do seu significado (por
manifesta insuficiéncia de dados), mas a
“auséncia” de subsetores como a
restauracdo ou os transportes pode estar
relacionada com a publicagdo em titulos
especificos dessa area de atividade.
Apesar das organizagdes de interface
(nomeadamente, as organizacdes de
desenvolvimento e gestdo de areas-
destino) ocuparem um lugar de destaque,
o setor publico parece figurar sempre
num plano menos proeminente.
Relativamente a um suposto destaque
das redes na abordagem da transferéncia
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do conhecimento em turismo, a
afirmacdo de Shaw e Williams (2009)
ndo encontra suporte no presente estudo,
antes confirmando a  insuficiente
aplicagdo da GC as areas-destino
enquanto redes (Baggio & Cooper,
2010). Nao obstante, os resultados
reforcam a ideia que tanto as PME’s
como a mobilidade humana enquanto
veiculo de transferéncia de conhecimento
nao tém sido suficientemente estudadas
(Shaw & Williams, 2009).
Finalmente,  julga-se
apropriado reportar  as
identificadas e perspetivar as possiveis
diregdes de pesquisa. Nesse sentido,
poderia
transferéncia e

igualmente
lacunas

revelar-se  util analisar a
utilizacdo do
conhecimento ao nivel internacional,
aprofundando a influéncia de fatores
culturais ou de dimensdo organizacional,
considerando ndo apenas um sentido
exogeno, mas também de incorporacdo
do conhecimento recolhido fora do
ambiente doméstico. Por outro lado,
enquanto a transferéncia de
conhecimento de base académica tem
privilegiado as instituicdes com um perfil
mais “managerialista” ou sedeado nos
estudos sociais, talvez se revelasse
interessante contrastar esta realidade com
a da formagdo superior mais vocacional
(e.g., escolas de hotelaria). Por fim, esta
apreciacdo ndo ficaria completa se ndo se
denunciasse a auséncia das proprias
fontes (individuos e organizagdes) do
conhecimento, atendendo a que a
pesquisa se tem debrucado mais sobre o
produto  (carateristicas e processos
relacionados com o conhecimento) e os
seus destinatarios/consumidores (perfis,
percegdes e necessidades).
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Conclusao

Concretizando uma revisdo de
literatura sobre a transferéncia ¢
utilizacdo do conhecimento no turismo, o
presente  trabalho
tematica no dominio mais vasto da GC,
enfatizando o papel cada vez mais
determinante do Conhecimento na
promocao da competitividade.
Considerando as particularidades que a
articulagdo da tematica envolve naquele
setor, propOs-se um enquadramento
concetual para a sua abordagem e a
metodologia inicialmente divisada foi
reformulada em funcdo dos resultados
iniciais insatisfatorios.

Compreendendo artigos empiricos e
de revisdo de literatura, a analise

contextualizou a

realizada testemunha a recéncia da

tematica, confirmando um
desenvolvimento incipiente da
investigacao, caraterizado por
contribui¢des fragmentadas e

dificilmente testaveis ou generalizaveis.
Por outro lado, o predominio das
abordagens qualitativas ¢ complementado
pela falta de sofisticacdo metodologica e,
ndo obstante alguma diversidade das
representagdes geograficas, predomina
uma perspetiva anglo-saxdnica.
Relativamente aos assuntos abordados,
foi possivel avancgar trés focos tematicos:
i) um referente a disseminacdo e
percegdes  sobre o  conhecimento
académico, diversificado em termos de
abordagens metodoldgicas; ii) outro
incidindo sobre a transferéncia do
conhecimento ao nivel
interorganizacional,
qualitativo; e iii) um terceiro, de perfil
quantitativo,

essencialmente

centrado nos fatores
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condicionantes da transferéncia de
conhecimento em contexto
intraorganizacional.

Num ultimo momento, refletiu-se
ainda sobre o significado dos resultados
obtidos e sugeriram-se vias de pesquisa
para a colmatacdo das
identificadas,
bidirecionalidade das transferéncias de
conhecimento, a comparagdo entre
praticas de disseminacdo de
conhecimento académico, a
“invisibilidade” dos produtores do
conhecimento ou o papel da mobilidade
dos recursos humanos.

Quanto as principais limitagdes deste
trabalho, relacionam-se sobretudo com a
metodologia de pesquisa empregue, no
sentido em que ndo estdo asseguradas a
partida as condi¢des de abrangéncia dos
artigos considerados. Nao obstante e em
abono da op¢do tomada, importara referir
que a generalidade dos artigos agora
examinados ndo foi identificada no
primeiro exercicio de pesquisa e que o
correspondente nivel de citagdo (retratado
na Figura 3) ¢ particularmente
significativo atendendo ao horizonte
temporal considerado, sugerindo a
relevancia dos textos analisados. Neste
sentido, julga-se alcancado um dos
principais desideratos de uma revisdo de
literatura, em termos da ilustracdo das
contribui¢cdes mais relevantes numa dada
area ou tematica (Oliver, 2012).

Ainda assim, reconhece-se um
potencial enviesamento dos resultados
em privilégio de uma perspetiva anglo-
saxonica, atendendo as fontes originais
(muito embora a metodologia assente
somente na consulta das bases de dados
mencionadas ofereca

lacunas
relacionadas com a

também nédo
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garantias de representatividade
acrescidas, considerada a
propriedade e representacdo de titulos
indexados), que importaria aferir e,
eventualmente, dirimir.

Por fim e ainda a propdsito das opcdes
metodoldgicas, a consideracdo exclusiva
de artigos de cariz empirico e revisdes de
literatura exclui necessariamente outras

respetiva

tipologias de manuscritos (artigos
concetuais, teses ¢  dissertacOes,
monografias, etc.) que poderiam

proporcionar um sentido ampliado do
“estado da arte” pretendido, embora se
possa também argumentar que as fontes
utilizadas retratem de modo significativo
a evolucdo do conhecimento sobre a
tematica.
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Quadro 1

Principais carateristicas dos artigos em andlise
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Método de

Autoria (ano) Tipologia | Abordagem Recolha Técnica de Analise Unidade de analise Citacdes
Baggio & Cooper L. o Levantamento Analise de redes Rede ¥ organizagdes envolvida no setor
(2010) Empirico | Quantitativo documental complexas turistico (Elba, Italia) 22
Borges, Eusébio & - o Levantamento - ’ Slths.de Internet de organizagoes pul?hf:as
Empirico | Qualitativa Analise de contetido| participantes no desenvolvimento turistico 0
Carvalho (2012) documental .
(Alentejo, Portugal)
Chen & Cheng L o Questionario Correlagdo e Staff de contacto (front office) de hotéis
(2012) Empirico | Quantitativo (n=346) regressao (Taiwan, China) >
Espinosa, Martin & Revisao o L
Dobén (2003) bibliografica n.a. n.a. n.a. n.a. (Asia, Europa e América) 1
Questiondrio Docentes, investigadores, gestores e
Frechtling (2004) Empirico | Quantitativa _ n.d. marketeers na area do turismo e hospitalidade 23
(n=131)
(E.UA)

Hallin & Mamburg Revisao na na na na 34
(2008) bibliografica ' ' ' o
Hoarau & Kline L o Empresas de organizacdo de passeios de
(2014) Empirico | Qualitativa | - Estudo de caso na observagdo de cetaceos (Islandia e Noruega) !

. o Centro de Exceléncia para o Desenvolvimento
Hudson (2013) Empirico | Qualitativa | Estudo de caso n.a. Turistico e Econémico SmartState (E.U.A.) 0

;. . Levantamento Programas das unidades curriculares de
Hung et al (2010) Empirico | Qualitativa documental n.d. Marketing Turistico 1
Lemelin (2006) Empirico | Qualitativa | Estudo de caso n.a Quebec Tourism Intelligence Network 3
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(Canada)
él(;%gl)e & Ritchie Empirico | Qualitativa | Entrevista (n=68) n.d. Tourism Alberta (Canada) 56
Ruhanen & Cooper L o Cooperative Research Centre for Sustainable
(2004) Empirico | Quantitativo| Estudo de caso n.a Tourism (Australia) 0
Shaw & Williams Revisao na na na na 57
(2009) bibliografica o ' ' 41 e
Stacke, Hoffman & - o Questionério .AIl.ahSG um’ e ’ Rppresentantses dei emp~resas, 1n§t1tulgoes
Costa (2012) Empirico | Quantitativo (n=49) bivariada, analise |publicas e organizagdes ndo-lucrativas do setor 0
" fatorial turistico (Urubici/SC, Brasil)

L I . _ Elites empresariais de grandes empresas
Thomas (2012) Empirico | Qualitativa | Entrevista (n=10) n.d. privadas do setor turfstico (Reino Unido) 0
Weidenteld, Gestores e informadores-chave de atragdes
Williams & Butler Empirico | Qualitativa | Entrevista (n=32) n.d. L : arag 26
(2010) turisticas (Cornwall, Reino Unido)

Questionério Correlagdo, analise
Yang (2007) Empirico | Quantitativo lzn= 499) de regressao Funcionarios de hotéis (Taiwan, China) 76
multipla

Fonte: elaboracdo propria, a partir de Scopus (2014) e Web of Science (2014).

Legenda: n.a. - ndo aplicavel; n.d. - ndo disponivel.
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Quadro 2

Numero de artigos por publica¢do periodica
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Publicacao (titulo)

Artigos

Tourism Management

9]

Annals of Tourism Research

Anatolia

International Journal of Hospitality Management

International Journal of Tourism Policy

Journal of Destination Marketing & Management

Journal of Transnational Management Development

Journal of Travel & Tourism Marketing

Journal of Travel Research

Knowledge Sharing and Quality Assurance in Hospitality and Tourism

Service Industries Journal

Tourism Recreation Research

—_— = === =] == =]

Total geral

[S
|

Fonte: elaboragdo propria
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Artigos de base empirica por foco temdtico

Focos tematicos

Artigos

Percecdes e disseminacao do
conhecimento académico

Frechtling (2004); Hudson (2013); Hung, Li,
Pan e Petrick (2010); Ritchie e Ritchie (2002);
Ruhanen e Cooper (2004); Stacke, Hoffmann e
Costa (2012); Thomas (2012)

Transferéncia de conhecimento em
contexto interorganizacional

Baggio e Cooper (2010); Borges, Eusébio e
Carvalho (2012); Hoarau e Kline (2014),
Lemelin (2006); Widenfeld, Williams ¢ Butler

(2010)

Condicionantes da transferéncia de
conhecimento em ambiente
intraorganizacional

Chen e Cheng (2012); Yang (2007)

Fonte: elaboragdo propria
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Notas

! Abarcando mais de 20.000 titulos periddicos publicados sob revisio paritaria por cerca
de 5.000 editores, a SCOPUS apresenta-se como a maior base de dados multidisciplinar
de resumos e citagdes académicas em linha - englobando os dominios das ciéncias,
tecnologias, medicina, ciéncias sociais ¢ artes ¢ humanidades - sendo comercializada
pelo conglomerado editorial anglo-holandés Elsevier (Scopus, 2014).

2 Propriedade da multinacional canadiana de media Thomson Reuters, a Web of Science
¢ também uma base de dados multidisciplinar de resumos e citagdes académicas em
linha, abarcando mais de 12.000 titulos periddicos, 30.000 livros escolares e perto de
150.000 resumos de eventos cientificos (Web of Science, 2014).

3 Excluindo, desta forma, manuscritos como resumos, respostas, comentarios e cartas ao
editor, cujo proposito, formato e processo de submissdo ndo se compara ao dos artigos
cientificos.

4 O JabRef é uma aplicacio informatica de acesso aberto para a gestdo de referéncias
bibliograficas, desenvolvida em padrao BibTex para uma utilizacdo complementar ao
sistema de preparacdo documental LaTeX (JabRef, 2014).

5 A saber, Cheng, Li, Petrick e O’Leary (2011), Cooper (2006), Hawkins (2006), Pan,
Scott e Laws (2006), Paraskevas, Altinay, McLean e Cooper (2013), Pyo (2012), Xiao
(2006) e Xiao e Smith (2007), cujas referéncias bibliograficas completas se apresentam
no final deste artigo.

® De acordo com Mezirow, a aprendizagem dos adultos corresponde a um processo de
revisdo ou construcdo de novas interpretacdes sobre o significado da experiéncia
pessoal, guiando a acdo subsequente. Normalmente, o processo de aprendizagem
representa a atribui¢ao de um significado anterior a uma nova experiéncia com base em
expetativas estabelecidas, mas quando tal aprendizagem se traduz na ado¢do de novas
expetativas que modificam o significado e a perspetiva sobre experiéncias anteriores,
aquela classifica-se transformativa (2009, citado por Thomas, 2012)

7 Sugere-se, a proposito, a leitura de Mead (2011) ou de Samdahl e Kelly (1999).

8 Como alertam Philips, Delcambre e Weaver (2005), a eficicia na gestio do
conhecimento assenta mais na estrutura social (organizacional) do que nas tecnologias
da informacao.
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