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espaco rural. Uma abordagem da regido do Algarve.

Ana Cristina Horta Corvo Dias Pego

Universidade Aberta / Universidade Nova de Lisboa

Pego, A. (2015). A influéncia do uso dos sistemas de tecnologias de informagdo na tomada de
decisdo dos gestdes do turismo em espago rural. Uma abordagem da regido do Algarve. Tourism

and Hospitality International Journal, 4(1), 94-107.

THIJ - Tourism and Hospitality International Journal, 3 (1). September 2014 ISSN: 2183-0800

94



\[_——
KL~
=7 /]
T S |
wa]

WWWw.isce-turismo.com

toﬂll’mand Jospitdlitt
Jntermationar’ I]l’
lournal

o=

Resumo

O uso dos sistemas e tecnologias de informagdo ¢ considerado por muitos autores como
um dos vetores de crescimento das organizacdes rurais, e a sua utilizagdo constitui um
dos fatores de competitividade face a organizagdes onde a sua utilizacdo ainda € pouco
frequente ou inexistente. Desta forma, ¢ importante identificar quais os sistemas e
tecnologias de informagdo que o turismo em espago rural (TER) utiliza, e o seu impacto
nas decisdes por parte dos gestores / proprietarios nas organizagdes. O estudo
apresentado foi direcionado a 51 unidades de turismo rural na regido Algarve, e
pretende identificar a influéncia da utilizacdo dos sistemas e tecnologias de informacao
na tomada de decisdo por parte dos gestores destas organizacdes que utilizam pagina de
internet e correio eletronico. A recolha de dados foi feita através de um questionario
eletronico, e submetido a uma analise quantitativa. Pelos dados recebidos de 25
unidades TER, conclui-se que a utilizagdo dos sistemas e tecnologias de informacgédo
permitem que as decisdes nas organizagdes sejam feitas com base na identificagdo do
problema organizacional e minimizacdo do tempo de resposta. Este estudo permitiu
concluir que ¢ possivel que a utilizacdo dos sistemas e tecnologias de informacdo
tenham uma influéncia positiva nas organiza¢des TER da regido do Algarve, contudo,
existe a necessidade de identificar outros fatores que influenciam a tomada de decisdo,
nomeadamente, a competitividade com outras empresas € 0s custos inerentes a
implementagdo de uma nova metodologia de gestao.

Palavras-chave: Sistema de informacdo, Tecnologia de informacdo, Decisdo na
organizagdo rural, Turismo em espago rural
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Abstract

The use of technologies’ information system is considered by many authors as a vector
of rural organization growing; its uses for a competitive increase in comparison with
others organizations where the uses of information system technologies’ are less
frequent or inexistent. Thus, it is important identify which technologies’ information
System are used in rural areas and its impact on organizations. This study was focused
on rural organization in Algarve Region and intends to identify the uses of technologies’
information System impact on decision making. The study was direct to 51 rural
tourism organization owners which use internet page and email. The data was made
through an electronic questionnaire and a qualitative analysis. From the 25 answers we
concluded that the uses of information system technologies’ allowed reliability on
decision making process within organization’s because identified problems, gives short
time answer. Thus it is possible that information technologies’ uses conduce to a
positive impact on rural organizations in Algarve region, although it’s important to
investigate other factors, such as competitiveness between organizations and the costs
associated with a new business methodology.

Keywords: Information system, Information technology, Decision making process in
rural organization, Rural tourism
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Introducao

O Turismo em espaco Rural (TER)
tem sido considerado um motor de
desenvolvimento em muitas sociedades
rurais, constituindo uma oportunidade de
diversificacdo das economias tradicionais
(Silva et al., 2003) assente na perspetiva
de algo apetecivel para o turista e no
empreendedorismo local. Os constantes
desenvolvimentos  tecnologicos e a
utilizacdo cada vez mais acentuada, e
generalizada, da Internet e de sistemas e
tecnologias de informacao, tem levado as
organizagdes rurais a procurar aproveitar
a informacdo digital e a aplicacdo desta
ferramenta na divulgagdo ¢ promogéo do
produto rural, tornando-o sustentavel e
competitivo face a outras formas de
turismo. Para Eusébio (2006) e Capucha
(1996) o turismo rural constitui uma das
atividades econdémicas com elevado
potencial, na promoc¢do do crescimento e
diversificagdo rural. A  importancia
crescente do TER na economia algarvia
(3% do total nacional de Portugal de
acordo com Turismo de Portugal (2008))
e a evolucdo tecnologica verificada nas
organizagdes constituem fatores que
conduzem a necessidade de estudar o
impacto da utilizacdo de sistemas e
tecnologias de informacdo no TER, na
tomada de decisdo por parte dos
gestores/proprietarios das unidades TER.

O presente artigo estd estruturado da
seguinte forma, apds esta introdu¢do ao
estudo, é apresentado o enquadramento
teorico, seguido de uma exposi¢do das
especificidades do TER, bem como a
sistematizacdo de sistemas e tecnologias
de informagdo aplicaveis ao turismo em
geral, e ao TER em particular. Apresenta-
se, de igual forma o processo ¢ os
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critérios de avaliacdo da decisdo na
organizagdo. Seguidamente ¢ apresentada
a metodologia de investigacdo e sao
descritos os resultados obtidos. Por fim
sdo expostas as conclusdes e algumas
recomendacdes para o futuro.

Enquadramento Teérico

Os Sistemas e Tecnologias de
Informacio na Organizacio

A evolugdo dos SI nas organizagdes
teve a sua origem na transformacdo de
informagdo através de processos em
conhecimento util. Os SI tém como
objetivo de satisfazer os problemas
identificados no processo de decisdo,
assente em varios periodos temporais € a
sua aplicabilidade, identifica a motivagdo
objetivos
organizagdes. Do mesmo modo, os SI t€ém
como objetivo de proporcionar o acesso a
informagdo integrado e, maximizando a
relagdo entre processos fixos/moveis e
empresa/ pessoal. Para Turban, Rainer ¢
Potter (2007) existem varias tipologias de
SI, sendo estas aproximagdes da
informagdo a realidade da organizagdo
porque estabelecem a conexdo entre os
varios departamentos que a compdem,
com o fim de gerar fluxos de informagao
estruturados e problemas
identificados pelos seus utilizadores. A
evolucdo da tecnologia verificada nas
ultimas décadas
desenvolvimento das organizagdes e da
competitividade, originada pelo aumento
de comunicagdo e pelo acesso a
informacdo (Bhatt, Grover & Grover
2005). Segundo Turban, Rainer e Potter
(2007) as tecnologias de informacdo e
comunicagdo [TIC] mais utilizadas sdo:

e oS delineados  nas

resolver

permitiu 0
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comunicacdes sem fios, telecomunicacgoes
e redes, software e hardware que
permitem, desenvolvimento de sistemas,
gestdo da seguranga, do risco e de dados.
Nos tultimos anos, a utilizacdo de TI nas
organizagdes originou a sua identificagéo
com o conhecimento e a inovagao digital,
onde a informacdo ¢é um fator
determinante para a evolugdo
organizacional (Reis, 1999; Lopez, 2013);
a sua utilizagdo permite um aumento da
eficiéncia nas organizagdes através da
codificacdo de fluxos de dados de
informacdo e do seu processamento, e a
sua utilizacdo constitui um fator de
dinamica organizacional nas relagdes que
se estabelecem nos
organizacionais. Por isso, representam um
beneficio e permitem maior
competitividade e melhor divulgacdo da
informacdo através do uso de hardware,
software, tecnologia de gestdo de dados,
tecnologia de rede e servicos de
tecnologia (Mehrtens et al. 2001), e
melhor flexibilidade, veracidade, clareza,
adequacdo,  precisdo,  oportunidade,
acessibilidade e  compreensibilidade
(Lopez, 2013) face a organizacdo. O SI
na organizacdo reflete o uso das novas
tecnologias ¢ o impacto estratégico ao
nivel das necessidades sentidas dos
orcamentos dos departamentos
organizativos, medida através da relagdo
entre os recursos disponiveis e a
informacdo necessaria para o seu
desenvolvimento (Swanson, 1994). A sua
implementa¢do pressupde uma estratégia
de negocios em que a captacdo de
informacédo interna e externa, conteudos ¢
processos organizativos se traduzem em
informacao correta e atempada na tomada
de decisdes, num melhor desempenho e
beneficios, cooperagao e na

varios niveis
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competitividade organizativa (Amaral et.
al., 2005). De igual modo identifica-se
que a utilizacdo da internet, ¢ outros
fatores  organizacionais, como  as
caracteristicas das
competitividade e a gestdo estratégia, a
influéncia

firmas, a
interna e  externa, €
especialmente, as novas tecnologias
adotadas nas organizacdes (Mahrtens et
al. 2001), constituem as causas para a
divulgagdo e promog¢do da informagao, e
devem refletir a relacdo existente entre os
beneficios  percecionados da  sua
utilizacdo, a leitura organizacional e a
pressdo externa a que a organizagdo esta
sujeita.

A analise da utilizacdo das TI nas
organizagdes deve ser complementada
com a relacdo que se estabelece entre o
beneficio da sua utilizacdo e a mudanca
organizacional, ou seja, o beneficio de
utilizacdo das tecnologias esta
relacionado com a mudanga
organizacional em termos de sistemas de
informagdo abertos para e-business,
clientes, fornecedores e parceiros, ¢
também, com um novo modelo de
negocio baseado na relagdo entre
organizagdes ¢ individuos (Serra, 2008).
No que se conclui que, a planificagdo no
uso das TI conduz a uma maior
competitividade e  cooperagdo de
empresas, devendo constituir um dos
fatores mais importantes ¢ em todo o
processo de adocdo do conhecimento
digital, e refletindo as necessidades de
informagdo e de mudanga organizacional.

Assim podemos concluir que, a
utilizacdo de SI e TI na organizagdo tem
como objetivo observar o desempenho no
processo de organizacdo da informagao
disponivel na organizacdo, isto &,
promover a sua competitividade face a
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outras  organizagdes,  através  do
desenvolvimento de processos digitais ¢
valorizagdo dos recursos disponiveis,
nomeadamente técnicos e

humanos.

recursos

Especificidades do Turismo em Espaco
Rural

A evolucdo do mercado rural teve a
sua origem no processo de reorganizagao
econdmica ¢ social da sociedade
contemporanea,
tomada de consciéncia da necessidade de
novos  investimentos e  mudancas
estruturais em zonas desertificadas e com
envelhecimento acentuado. Estas
mudangas estruturais permitiram que a
economia rural crescesse de forma
sustentada e com um plano de
reorganizacao social,
suscitando uma nova perspetiva de
evolugdo do TER. O mercado de turismo
rural surge apds o desenvolvimento do
turismo nos anos 60, ao lado de outros
tipos de turismo, como por exemplo: o
ecoturismo, turismo cultural, turismo
desportivo, turismo de saude, turismo de
negocios, ¢ identifica-se ¢ como uma
alternativa  turistica, sobretudo no
contexto de destinos turisticos marcados
por outro tipo de produtos e mercados

reafirmando-se na

econdmica e

(ex.: sol e mar). O interesse pela
recreacdo no campo surgiu no século XIX
como reacdo ao stress associado ao
crescimento das cidades industrializadas.
Contudo, o turismo rural do séc. XX ¢é
considerado inovador e diferente em
varios aspetos, por envolver um maior
numero de visitantes e ser influenciado
pela maior possibilidade de deslocacao,
através do acesso generalizado ao
transporte automoével. Para Reichel,
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Lowengart ¢ Milman (2000) o turismo
rural ocorre nas areas rurais, construido
no mundo rural e assente em
organizagdes de pequena escala. A
importancia da ruralidade como um
padrdo crescente da procura do turismo
apresenta-se como um dos fatores de
maior importancia para 0
desenvolvimento das zonas rurais,
identificando-se com a ideia do natural e
auténtico e como uma alternativa a outro
tipo de turismo, que atrai turistas mais
exigentes, cultos, informados,
indiferentes aos custos e seletivos nas
suas escolhas. A fundamentagdo da
“ruralidade” esta sujeita a uma andlise
mais profunda do seu crescimento e da
sua influéncia na economia local,
tornando-se  necessario
gestdo adequada ao tipo de territorio,
criagdo de novos empregos, conservagao
dos recursos naturais, apoio as atividades
econdomicas tradicionais e comunidade
em geral.

identificar a

Sistemas e tecnologias de
informacao aplicaveis ao turismo em
espaco rural.

O papel desempenhado por muitas
organizagdes de turismo nas regides
europeias levou a criagdo de um sistema
de gestdo de destinos turisticos com o
objetivo de as promover e desenvolver.
Consequentemente salienta-se o papel
que as tecnologias de informagdo, mais
especificamente a internet,
proporcionaram a promog¢ao e divulgacdo
de destinos turisticos, e partilha de
informagdo sobre opinido, consideragoes
e conselhos sobre determinado destino
por parte dos seus utilizadores (Hays,
Page & Buhalis, 2013). A gestio e
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marketing destes destinos surgem como
uma  necessidade para a  sua
sustentabilidade, em termos de servigos
oferecidos e redes de informagdo entre os
clientes e as empresas (Wober, 2004).
Pelo facto das empresas de turismo rural
ainda ndo apresentarem uma variedade de
informacdo sobre atracdes, experiéncias
de turistas e capacidade de alojamento, ao
contrario das outras organizagdes de
turismo, onde se privilegia o uso do CRM
(Costumer Relationship Management), as
organizagdes de TER utilizam o DMO
(Distribution =~ Management  System)
(Beldona & Cai, 2006), privilegiando-se
o marketing turistico através da
atualizagdo de informacdo para pessoas
que viajam para zonas especificas
(Wober, 2004).

O turismo rural apresenta-se como um
destino onde a promog¢do do produto
turistico, ¢ a atualizacdo da informacdo ¢
bastante importante, por ser um destino
com consumidores e caracteristicas
especificas. Consequentemente, o sistema
DMO no TER apresenta um franco
crescimento, sendo um dos SI mais
utilizado, por permitir aos utilizadores um
conhecimento prévio do produto, assim
como das suas caracteristicas e
disponibilidade no espaco rural (Beldona
& Cai, 2006). Atualmente o SI DMO
enfrenta novos desafios de utilizacdo, ou
seja, devera adaptar-se as novas
necessidades de informagdo e divulgagéo
do produto rural, pelo que, devera
apresentar uma plataforma associada aos
social media digitais, como o facebook e
0 twitter, para que os mecanismos de
divulgacdo do produto e das suas
carateristicas sejam mais facilmente
divulgadas junto dos utilizadores (Hays,
Page & Buhalis, 2013).Por outro, espera-
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se igualmente que estes SI evoluam para
um SI designado como Dynamic Packing,
onde  apresentam uma  dindmica
direcionada para o desejo  dos
consumidores, personalizada de acordo
com o0s gostos dos viajantes e
flexibilidade de datas em que o cliente
pretende viajar (Ramos, Rodrigues &
Perna,2008). Referencia-se ainda que, as
organizagdes em TER por oferecerem um
produto turistico onde a informagao sobre
o mercado e experiéncias do turista ¢é
pouco  divulgado,
frequentemente o SI DMO, por ser aquele
que se adapta melhor as necessidades de
informagdo deste tipo de consumidor, ou
seja, o SI  consegue  informar
detalhadamente o consumidor sobre
atividades, compras, locais de interesse,
mapas (Beldona & Cai (2006)), enquanto,
as outras organizacdes, pelo facto de
estarem ha mais tempo no mercado
utilizam preferencialmente o CRM e o
GDS (Global Distribution System)
(Beldona & Cai, 2006), ignorando uma
informagdo detalhada sobre o destino
turistico. Por ultimo, a utilizacdo do
DMO devera evoluir para um conceito
dindmico de SI, onde se privilegia os
gostos dos consumidores e a utilizagdo
destes SI através do facebook e twitter.

utilizam mais

A decisdo na organizacio

A decis@0 na organizacdo ¢ um
processo que presume o tratamento da
informagdo para que esta se torne util
para a organizagdo, assente na avaliag@o
de cenarios, com base em alternativas
com 0 objetivo de
recomendacdes aos seus utilizadores
(Courtney, 2001).

oferecer
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O processo de decisao (PD) define-se
como um processo o complexo onde se

incorpora objetivos, procura e
comparagao de alternativas,
implementacao e controlo na

organizagdo, e, presume O acesso a
informagdo com o objetivo de resolugdo
de problemas organizacionais através de
trés fases: inteligéncia, desenho e escolha
(Reis, 1999; Courtney, 2001; Teixeira,
1998) em qualquer organizagdo (Harrison
& Pelletier 2000) de modo a diminuir
incertezas na organizagdo, e garantir a sua
sobrevivéncia (Pereira, 2005). O PD na
organizagdo pode ser: tipo I- aquele que
ocorre tendo em conta uma rotina € uma
certeza nos resultados; tipo II- aquele que
revela um grau de incerteza elevado nos
resultados (Harrison & Pelletier, 2000;
Lopéz, 2013) e envolve varios dominios
(Harrison &  Pelletier, 2000): a
organizagdo, o nivel de decisdo, a
importancia, a racionalidade, a estratégia,
os resultados e a incerteza, com o
objetivo de proporcionar na organizagao a
utilizagdo de sistemas de decisdo mais
eficazes no menor espaco de tempo
possivel. Contudo, o PD deve basear-se
em fatores de decisdo organizacionais,
nomeadamente: o tempo disponivel,
natureza critica do trabalho, regulamentos
escritos, atitudes da empresa, quantidade
de informacao disponivel, capacidade do
gestor como decisor e criatividade e
inovagao (Teixeira, 1998).

Esta analise deve ser complementada
com a aplicabilidade do processo de
decisdo aquando a utilizagdo de sistemas
e tecnologias de informacao.

A utilizacdo das tecnologias de
informacdo no processo de decisdo deu
origem a uma maior eficiéncia no
tratamento de informacdo disponivel
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(Reis, 1999), e reflete a necessidade das
organizagdes melhorarem o desempenho
na resolucdo de problemas através do
desenvolvimento de SI como ferramentas
de apoio as atividades relacionadas com a
tomada de decisao (Bernardo, 2006), em
cada nivel de gestdo (estratégico, tatico e
operacional) (Reis, 1999; Pereira, 2005).

Com o objetivo de avaliar o impacto
da utilizagdo dos sistemas e tecnologias
de informagdo foi estudado a variavel
tomada de decisdo, conforme se identifica
na introdug@o deste artigo.

A variavel tomada de decis@do na
organizagdo, determina critérios para a
utilizagdo de tecnologias de informagao,
de modo a transmitir a informagéo
necessaria aos diversos niveis de gestdo.
Por este motivo, as organizagdes
adequam os SI a uma determinada
decisdo, e utilizam modelos de analise
para a avaliagdo de solugdes alternativas
classificadas de acordo com a fungio a
que se destinam, tipo de problema, nivel
de seguranca e processo de solugdo (Reis,
1999), com o proposito de dar resposta ao
problema  organizacional. @Para a
operacionalidade da varidvel de tomada
de decisdo na organizagdo, neste trabalho,
foram utilizados os critérios na resolucéo
de problemas e rapidez na tomada de
decisdo, apresentados por Lopes, Morais
e Carvalho (2009) e Pereira (2005).

Metodologia de Investigacao

A utilizacdo dos sistemas ¢ tecnologias
de informagdo no setor do turismo
(Buhalis, 2008) com base nos
instrumentos apresentados,
particularmente no TER na regido do
Algarve, constituiu a base deste trabalho
cientifico. Como método de recolha de

ISSN: 2183-0800

101



\[_——
KL~
=7 /]
T S |

L}
)
Hem o fogpitaliy
cnaena | ©

]

fy

B

dados optou-se pelo  questionario
eletrénico ¢ pelo modelo de pesquisa
dedutiva  apresentado  através  das
hipoteses. A opgdo por este tipo de estudo
deveu-se a capacidade deste se adaptar a
questdo de investigacdo e aos objetivos
delineados, permitindo o rigor no
proposito desta investigagdo, assim como
hipoteses
apresentadas para o problema em estudo.
Por outro lado, a opgdo pelo estudo
empirico permite a precisdo e a confianca

testar  estatisticamente  as

nos resultados apresentados, no que se
traduz na objetividade de resultados,
podendo a sua aplicabilidade ser
generalizada a outros estudos e contribuir
para trabalhos cientificos de
investigadores desta tematica.

Dado o desconhecimento da taxa de
nao respondentes e tendo a populacdo em
estudo uma dimensao reduzidas, optou-se
por investigar a totalidade da populacdo
alvo, ou seja 51 unidades de TER do
Algarve.

Neste estudo considerou-se a seguinte
hipotese:

Hl: A
organizagoes influencia positivamente a

utilizacdo dos SI nas

tomada de decisdo na organizag¢do

No  questionario  dirigido  aos
proprietarios/gestores da unidade TER,
foram apresentados dois grupos: o
primeiro corresponde a questdes relativas
a caracterizacdo do proprietario/gestor, da
unidade TER, e da caracteriza¢do do uso
dos sistemas e tecnologias de informacao
em TER, e o segundo a operacionalizagéo
dos instrumentos em analise.

Na andlise da operacionalidade da
variavel “tomada de decisdo” de TER
foram utilizados os fatores apresentados
por Reis (1999) na classificacdo de
modelos de decisdo, segundo o tipo de
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problema, seguranca no ambiente de
decisdo e processo de solucdo e, o fator
rapidez da tomada de decisdo Pereira
(2005). Neste estudo para medir o grau da
tomada de decis@o dos inquiridos utiliza-
se a escala de Linkert de 5 pontos adotada

a escala de Pearson: 1 - concordo
completamente; 2 - concordo; 3 - neutro;
4 - descordo; 5 - descordo
completamente.

Resultados do Estudo

A analise dos dados recolhidos na
primeira parte do questiondrio permitiu
verificar que, no geral, os respondentes
sdo do sexo masculino, tém idade entre
40 a 50 anos, possuem maioritariamente
formagdo superior, € a ocupagdo no
estabelecimento ¢ maioritariamente a
tempo inteiro. Verifica-se igualmente
que, maioritariamente as organizagoes
rurais s3o casas de campo, com a
capacidade de alojamento entre 10 a 50
camas. Em termos quantitativos, cerca de
83,3% funciona durante todo o ano, em
regime APA (alojamento e pequeno
almogo) e cerca de 66% possuem
atividades de lazer. Por outro lado, as
tecnologias disponiveis para os clientes
nas organizagdes TER, sao
maioritariamente o servico de wireless
(50,0%) e o acesso a internet (34.1%).
Outro tipo de tecnologias como controlo
de conta online e smart cards para os
quartos, sdo tecnologias que ndo sdo
utilizadas pelos respondentes. No que
concerne as tecnologias de informagao,
relacionada com a internet, usadas pela
organizagdo, a existéncia da pagina de
internet (37,7%), a reserva online (29,5%)
e comentarios do cliente online (19,7%),
constituem as principais tecnologias
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utilizadas. =~ A disponibilidade, o
pagamento online e a pagina de internet
dindmica sdo pouco significativas. No
que respeita aos SI utilizados na
organizagdo, o website (15,8%%), a
contabilidade (13,9%), front office e
servigo de quartos e andares (10,9%), s@o
os mais utilizados na organizacdo rural.
Foi ainda possivel identificar que o check
in e o check out automatico sdo apenas
utilizado por 1% dos respondentes. Esta
analise permite afirmar que, nas
organizagdes rurais, os SI ainda ndo sdo
utilizados de forma a maximizar a
utilidade na gestdo da organizacdo. No
que se conclui que a utilizagdo dos SI
como modo de promover a atividade, e
onde existe uma interligacdo entre o
cliente e a organizagdo, ainda ¢ pouco
desenvolvido, e por isso a dindmica
empresarial continua a ser insuficiente
para fazer face a outras organizagdes com
outro tipo de turismo, como refere Martin
(2004) e Sigala (2004). De igual modo, se
verifica que os SI de apoio a
operacionalidade da gestao da
organizagdo, nas organizagdes rurais
deste estudo, ndo sdo utilizados de modo
a promover o desempenho e performance
organizacional.

A andlise dos dados recolhidos na
segunda parte do questionario permitiu
testar a hipotese de investigacdo. Nao foi
possivel confirmar a hipotese, uma vez
que os resultados se
inconclusivos, na medida em que as
respostas foram divergentes, no entanto
foi possivel verificar algumas correlagdes
importantes, que nos permitiram concluir
0  seguinte:
rejeitarmos a hipotese de que os SI
utilizados influenciam positivamente a
tomada de decisdo dos

mostraram

primeiro, apesar de
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proprietarios/gestores (p-value <0,001,
teste de Bartlett’s), existem fatores de
correlacdo entre a resolucdo  de
problemas, rapidez na tomada de decisdo,
e o impacto dos SI nas decisdes da
organizagdo que derivam da identificagdo

do problema organizacional e
minimizagdo do tempo de resposta a
determinado  problema  (80,8% da

variancia total).
Conclusoes e Recomendacoes

A analise a 25 organizacdes TER na
regido Algarve permitiu concluir que, de
uma forma global, a utilizacdo dos
sistemas e tecnologias de informagao sdo
uma componente importante na gestao
das unidades TER. Em termos de
tipologia, o uso das tecnologias esta
relacionada com o uso do servigo wireless
e pagina de internet, enquanto os SI estdo
relacionados na sua maioria com o
website, front office, servico de quartos e
andares, mas a sua utilizagdo continua a
ser limitada e a aplicabilidade de novos
gestdo digital pouco
desenvolvida nas organizacdes rurais.

Relativamente a utilizagdo dos SI na
“tomada de decisdo”, existem evidéncias
que estes sdo utilizados, essencialmente
problema
organizacional e a minimizagdo do tempo

métodos de

tendo em conta 0

de resposta a determinado problema, e
impacto
organizagdo face a estes dois itens, e por
isso, podem constituir um importante
instrumento de gestdo organizacional.
Assim, ¢ fundamental refletir quanto a
necessidade das organizacdes TER, na
regido Algarve, valorizarem o impacto

positivo relativamente a utilizagdo dos
sistemas de tecnologias de informagdo, e

refletem um positivo  na
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a sua contribui¢do para a promocdo e
analise dos beneficios da sua utilizagédo,
com o fim de
competitividade, tendo como base
variavel tomada de decisdo.

Esta analise devera ser complementada

aumentar a sua

se tomarmos em linha de conta que mais
competitividade nas empresas origina um
maior desenvolvimento local, por um
lado, mas
aproveitamento das sinergias locais.

Por fim, devera ser avaliado a

também um  melhor

aplicagdo do uso dos sistemas e
tecnologias de informacgao noutros setores
da economia, e regides,
nomeadamente onde a promogdo e
divulgagdo do produto ainda esta
incipiente. De igual modo, sera

interessante averiguar qual o papel dos

noutras

sistemas e tecnologias de informacao nas
organizagdes de uma forma geral, e fazer
a comparacdo com o TER e, outras
organizagdes turisticas, mas com uma
amostra maior ¢, outra base de analise,
nomeadamente a qualitativa, procurando
assim compreender através da opinido
dos utilizadores os beneficios da sua
utilizacdo.
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Figura 1. Organizagoes de turismo no espago rural por concelho na regido do Algarve

que utilizam pagina de internet. Fonte: elaboracgdo propria.
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Operacionalizacdo do conceito tomada de decisdo

Conceito Critérios | Itens Descri¢ao dos Itens
Resolucdo | D1 Identificagdo do problema
de organizacional
problemas
TOMADA  DE D2 Minimizagdo do tempo de resposta
DECISAO
D3 Simulagdo de resposta ao problema
Rapidez | D4 Area de aplicacio organizacional
na
tomada de | D5 Tipos de tarefas/atividade de gestdo
executadas
decisao | D6 Tempo de resposta ao problema
D7 Capacidade e caracteristica da base de

dados

Fonte: adotado de Reis (1999) e Pereira (2005).
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