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O livro “Apuntes de Metodologia de Investigacionen Turismo” apresenta como
principais autores Amparo Perez, Bernadi Borras, Gregério Mesanat, Juan Mira (el. al)
e como divulgadora a Organiza¢do Mundial do Turismo (Madrid — Espanha). Esta obra
data de dezembro de 2001 (1* edicdo) e é composta por seis capitulos e respetivos
subcapitulos. Neste sentido, o presente manual de investigagdo turistica escrito em
Espanhol ¢ orientado para alunos, técnicos e politicos do turismo. Centra-se na
abordagem a conceitos basicos do mundo do Turismo, a principios e técnicas de
investigacdo, na utilizacdo de variaveis e estatistica para a compreensdo da realidade
turistica, nos modelos quantitativos e qualitativos aplicados ao turismo, bem como
realiza uma medigdo dos impactos da atividade turistica e propde a criacdo de um
Sistema de Informagao Turistica.

O turismo tem sido um dos sectores que mais tem prosperado nos ultimos anos; em
muitos paises tem-se tornado na principal fonte de entrada de divisas. Este
desenvolvimento tem crescido a par da evolucao das novas tecnologias, que por sua vez
tém fornecido ao turismo um constante ¢ fluente meio de informacao.

Através do atual desenvolvimento turistico surge a necessidade da investigagdo para
poder colmatar determinadas falhas, assim como ir adaptando o turismo as novas
tecnologias. A investigacdo turistica caracteriza-se por formular questdes, gerar
informagdes, organizar e analisar dados para mais facilmente entender o seu
comportamento, as relacdes e tendéncias, de modo a elaborar decisdes sobre diferentes
futuros cenarios.

Para a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) o visitante divide-se em turista, que
pernoita pelo menos uma noite, € excursionista, que visita mas ndo pernoita; o visitante
pode ser internacional ou nacional. O turismo ¢é classificado como turismo interno
quando ¢ realizado por residentes na sua propria regido, turismo emissor quando os
residentes de uma regido viajam para fora dela e turismo recetor quando uma regiao
recebe os residentes de outra.

Por sua vez também ¢ possivel classificar-se a partir das definicdes anteriores o
turismo interior, como aquele que ¢é realizado dentro de um pais pelos proprios
residentes e estrangeiros, turismo nacional entendido como as movimenta¢des dos
residentes dentro e fora do seu pais e, por fim, turismo internacional que implica cruzar
alguma regido por parte do visitante.

Contudo, hé que frisar que nem sempre o conceito “turismo” advém do produto ou
da oferta, mas sim da demanda (a¢d@o de procura). Um servico sera considerado turistico
ndo s6 em fun¢do da sua natureza mas também da sua procura.

Dentro da oferta e procura constatam-se determinadas variaveis como: a estadia
média, o sexo, o rendimento, o motivo da viagem. Outras varaveis, que caracterizam o
setor turistico, centram-se: no gasto, no consumo, na balanga, no capital e no emprego
turistico.

Os estudos e a investigacao estatistica sdo um dos objetivos principais do Instituto de
Estudos Turisticos, tendo em conta a recompilacdo, a catalogacdo e a difusdo de
informacgéo, considerados como recursos necessarios para a tomada de decisdes ¢ para a
definicdo de estratégias por parte dos agentes do setor. Nesta perspetiva € prioritario dar
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a conhecer, no menor prazo possivel, os resultados das investigagdes para o
conhecimento da realidade turistica, colocando assim a informacdo estatistica ao
alcance das instituigdes, empresarios, investigadores, profissionais, entre outros.

A andlise quantitativa utiliza-se para compreender o comportamento da populagdo
que se pretende estudar, e por vezes torna-se necessario o estudo simultdneo de varias
variaveis com o fim de relacionar qualquer relagdo entre elas. Este conceito ¢ de foro
estatistico, e para uma analise tedrica das variaveis utiliza-se o conceito da casualidade,
que opera através de um nivel de causa efeito. A casualidade refere-se a existéncia
logica casual das variaveis, ja as relagdes esporadicas referem-se a relagdes coincidentes
entre as variaveis. A atividade turistica ¢ muito complexa sendo dificil elaborar uma
relagdo estruturada entre as diferentes variaveis; de forma a colmatar esta
particularidade surgem as técnicas de analise multivariantes, que se valem de diferentes
instrumentos estatisticos para efetuarem uma analise quantitativa que permita um estudo
global de todas as variaveis turisticas.

A andlise qualitativa ¢ uma forma de se aproximar a realidade do setor turistico, mas
ndo se deve considerar esta metodologia como alternativa a andlise quantitativa, mas
sim complementar. Normalmente esta ¢ uma ferramenta muito importante nos casos em
que a analise quantitativa ndo se adequa a certas circunstancias. Neste sentido, a analise
qualitativa pode ser efetuada através do trabalho de campo, com casos de estudo e
observagdes, bem como com técnicas de entrevista, onde se procede a escolha dos
individuos, a elaboragdo de questdes e a sua aplicacdo, a recolha de respostas e, por fim,
ao seu estudo.

O método Delphi permite a partir da evolugdo da variavel estudada chegar a um
consenso entre os especialistas, sendo de extrema utilidade para a tomada de decisdes
rapidas. Este método também se encontra dependente da experiéncia dos especialistas e
do ponto de vista do investigador.

Acrescenta-se ainda outras técnicas qualitativas, ou seja: a entrevista pessoal, os
grupos de discussdo e o estudo do consumidor.

Para um correto crescimento sustentavel do turismo € necessario avaliar os impactos
positivos e negativos do desenvolvimento turistico de uma regido. A atividade turistica
exerce influéncias econdmicas, socioculturais ¢ ambientais nas populagdes locais onde
se desenvolve.

De um modo geral os impactos econémicos positivos que uma localidade turistica
pode alcangar sdo uma rapida injegdo de capital, um bom complemento financeiro para
as populacdes, melhora a balanga comercial, cria de emprego, estimula a construgdo de
infraestruturas primarias e¢ secundarias ¢ melhora a distribui¢do dos ganhos. Pelo aspeto
negativo, pode ocorrer um aumento dos precos, desequilibrios na divisdo da economia
local e excessiva dependéncia da atividade turistica.

Logo, o surgimento destes efeitos encontra-se relacionado com a planificacdo, o
desenvolvimento e a gestdo de que o turismo ¢ alvo, bem como se conecta com a
relacdo visitante — populacdo local. Neste ultimo caso constata-se um processo
designado “indice de irritagdo”, sendo composto pelas seguintes etapas: euforia, apatia,
irritagdo, antagonismo, final.
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No meio ambiente o turismo provoca aspetos positivos que se traduzem na
implementacdo de medidas de melhoramento (criagdo de parques naturais), na
conservagao ambiental (prote¢@o das areas selvagens), porque hoje em dia ¢ importante
um ambiente de qualidade, elemento essencial para alcancar a competitividade de
qualquer destino.

Por outro lado, o turismo pode exercer grande pressdo sobre o ambiente de um
destino turistico, gerando impactos negativos, tais como: um desenvolvimento urbano
excessivo, ndo integrado e/ou caracterizado na paisagem, criacdo de residuos que
causam problemas na depuracdo das aguas residuais e na coleta de lixo.

O turismo organiza-se na contabilidade nacional como a procura de produtos
efetuada pelos turistas, e para melhor poder analisar esta singular situagdo foi criada a
Conta Satélite do Turismo (CST), um sistema de informag¢ao econémico adaptado ao
turismo, que surge como um satélite do sistema principal de contas nacionais, diferindo
nas suas vertentes classificatorias, definicdes, principios de registos e métodos
compilatorios. A CST relaciona as estatisticas sobre o turismo com a contabilidade
nacional.

Em sumula, estes sistemas fornecem conceitos, contas nacionais, analises de
indicadores como gastos e consumos turisticos de acordo com distintas motivagdes, a
Formagdo Bruta de Capital Turistico (FBCT) e o emprego turistico.

O Sistema de Informagdo Turistica (SIT) consiste no conjunto de operacgdes
estatisticas que sdo feitas num pais, a fim de ter um melhor e maior conhecimento da
realidade do setor turistico. A informagdo patente devera apresentar-se confidvel e
acessivel num prazo aceitdvel para a tomada de decisdes, atualizada, comparavel dentro
do mesmo pais com outras atividades econdémicas.

O campo do turismo, ao contrario de outras areas, diferencia a realidade sociocultural
existindo uma grande variedade de agentes que fornecem informacdes.

Em suma, o livro “Apuntes de Metodologia de la Investigacion en Turismo” fornece
uma panodplia completa de indicagdes, conselhos e conceitos técnicos da area do
Turismo. Ao longo da sua leitura ¢ possivel adquirir conhecimentos tedricos através da
apresentacdo de conceitos cientificos, bem como demonstra o seu teor pratico com a
divulgagdo de casos de estudo que apenas pecam pelo seu excessivo enfoque na
perspetiva espanhola, assim como uma diminuta abordagem a metodologia qualitativa.

Mostra-nos como a investigacdo ¢ demasiado importante, ndo podendo desta forma
pensar-se apenas em infraestruturas ou modos de fazer turismo, mas sim em melhorar
locais em atividade e futuras potencialidades turisticas, oferecendo assim um turismo
completo e dindmico.

A leitura deste manual torna-se essencial a todos os estudantes, docentes e
profissionais da area do turismo, pois, consideramos que esta obra ¢ uma auténtica
Biblia da investigagdo em turismo.

(1) Este texto enquadra-se nas atividades de investigagdo do CETRAD, que ¢ um centro financiado por Fundos Nacionais através
da FCT — Fundago para a Ciéncia e a Tecnologia, no ambito do projeto UID/SOC/04011/2013.
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