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Resumen

En esta presente investigacion tiene la finalidad analizar de qué manera se lleva a cabo
la administracion del personal en una empresa turistica en la ciudad de Guanajuato
Capital desde los elementos motivacionales para el empleado que se proponen desde la
organizacion. Al igual identificar elementos de acuerdo a las propuestas motivacionales
que hacen los autores de dicha investigacion; tales elementos motivacionales son, Segun
Maslow (1964), fisiologicos, de seguridad, sociales, de estima y de autorrealizacion que
existen en la empresa para el empleado, factores higiénicos y factores motivacionales
para el empleado en la organizacion (Herzberg, 1965) y los factores motivacionales de
logro, afiliacion y poder (McCleclland, 1987). Este estudio se realizando en una
empresa turistica levantando un cuestionario al 80% de su plantilla de empleados.
Dentro de los resultados principales del trabajo se pudo encontrar que la organizacion
propone al empleado algunos de los elementos motivacionales y que estos toman a fin
de desarrollar de una mejor sus tareas.

Palabras Clave: Administracion de personal, Empresa turistica, Necesidades del
recurso humano, Hotel
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Abstract

This present study aims to analyze how is carried out personnel management in a
tourism business in the city of Guanajuato Capital from the motivational elements for
the proposed employee from the organization. As Identify elements according to the
motivational proposals made by the authors of this research; such motivational elements
are, according to Maslow (1964), physiological, safety, social, esteem and self-
actualization that exist in the company to the employee, hygiene factors and
motivational for employees in the organization (Herzberg, 1965) and motivational
factors of achievement, affiliation and power (McCleclland, 1987). This study was
conducted in a tourist company raising a questionnaire to 80% of its employee
headcount factors. Among the main results of the work it could find that the employee
organization proposes some of the motivational elements and they take to develop better
their tasks.

keywords: Personnel management, Tourism business, Human resource needs, Hotel
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Resumo

O presente estudo tem como objetivo analisar como ¢ feita a gestdo do pessoal num
negécio de turismo na cidade de Guanajuato, capital, a partir dos elementos
motivacionais para o empregado propostos pela organizagdo. Como Identificar os
elementos de acordo com as propostas motivacionais feitas pelos autores desta pesquisa;
tais elementos motivacionais sdo, de acordo com Maslow (1964), fisiologicos, de
seguranga, sociais, estima e auto realizacdo que existem na empresa para o empregado,
os fatores de higiene e motivacional para os funcionarios na organizacdo (Herzberg,
1965) e os fatores motivacionais de sucesso, afiliagdo e poder (McCleclland, 1987).
Este estudo foi realizado em uma empresa turistica levantando um questiondrio a 80%
dos seus elementos do quadro de pessoal. Entre os principais resultados do trabalho
destaca-se que a organizagdo propoe alguns dos elementos motivacionais aos seus
empregados e que eles assumem para desenvolver melhor as suas tarefas.

Palavras-chave: Pessoal de gestdo, Empresa de turismo, Necessidades de recursos
humanos, Hotel
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Introduccion

En la administracion del recurso humano una persona motivada puede influir de
manera positiva en sus compafieros y con la Organizacion en general, de tal manera los
empleados sentirdn conformidad con las condiciones laborales en las que se
desempefian.

Se puede decir que la motivacion laboral genera el comportamiento y/o conducta del
individuo. “La conducta no es s6lo un motivo, sino que es una diversidad de motivos
que son dominantes acompafados de subordinados que actiian de una forma compleja”
(Reeve, 1994).

Existen elementos motivacionales con el mismo peso que la retribucion econdmica,
esto, permite que el trabajador genere importancia en el desarrollo de sus tareas, aun
cuando la estabilidad en el trabajo y la retribucién econémica tienen un valor importante
para la motivacion de los trabajadores. Es por ello que el presente trabajo de
investigacion tiene como objetivo principal identificar de qué manera la administracion
de recursos humanos en una empresa planifica los elementos motivacionales para los
trabajadores a fin de promover un mejor desempefio en su organizacion. La motivacion
de los trabajadores es parte esencial de una Organizacion para que esta pueda cumplir
con sus objetivos Organizacionales (Quintanar, 2005).

Marco Teodrico y Metodologia

La motivacion laboral surge a partir de los conflictos organizacionales como: la baja
productividad, falta de interés en las actividades laborales, rotacion de personal, falta de
remuneracion econémica, mala comunicacion entre jefes y subordinados entre otros.
Las relaciones humanas juegan un papel importante debido a que impactan en el
comportamiento de las personas y detonan en el ambito laboral, logrando el equilibrio
en los fines patronales y de los trabajadores. (Velasco, Bautista, Sanchez & Cruz, 2011).

La motivacion puede ser vista como un resultado hipotético el cual se encarga de
buscar los factores determinantes del cambio conductual de los individuos (Gutiérrez,
Sandoval, Pereira y Caycedo, 1994). El anélisis de la motivacion se puede definir como
“la busqueda de las condiciones previas al comportamiento energizado y dirigido”.
(Reeve, 1994). Segun Hernandez y Prieto (2002), la motivacion ha tenido diferentes
denominaciones o enfoques: pulsiones, necesidades, instintos, refuerzos, intereses,
emociones, estimulos, etc.

La motivacion no manifiesta solamente escenarios positivos también debe de incluir
y satisfacer necesidades basicas como dolor, hambre, angustia, miedo, ansiedad, etc.
que son parte del comportamiento del ser humano. (Reeve, 2003). Puede considerarse
como una serie de procesos que el individuo debe de tener para el cumplimiento de sus
metas y que requieren de direccion, intensidad y persistencia del esfuerzo. (Robbins,
2004). Puede considerarse que un individuo estd motivado cuando este es capaz de
realizar sus tareas sin mucho esfuerzo y sin pereza; para algunas personas el trabajo
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suele ser desagradable, para otros muy agradable y motivador todo depende de las
situaciones, preferencias y /o necesidades que los individuos requieran.

Algunos individuos buscan en el trabajo satisfacer necesidades de autoestima,
reconocimiento social y profesional de esta manera logran liberar sus frustraciones
personales y profesionales. Si el ser humano no es reconocido en algtin lugar por ende
siempre ird en busca del éste para satisfacer sus necesidades de autoestima y afecto
(Espada, 2006).

En la teoria motivacional de Taylor se afirmé que el comportamiento del ser humano
se generaba por medio de las remuneraciones salariales y materiales de trabajo, dando
esto, origen al concepto homo economicus. Contrario a lo anterior, Elton Mayo' aseguro
que los individuos requieren también estimulos inmateriales tales como el
reconocimiento social o de su grupo, siendo ademas estos elementos base para el
desarrollo de la eficiencia en las Organizaciones. (Wren & Greenwood, 1999)

Teorias de Contenido Motivacional

En la tabla 1 mencionaremos el contenido de las teorias motivacionales para el
presente trabajo.

Teorias motivacionales
Teoria de la jerarquia de necesidades (Maslow, 1954).

La motivacion es definida como el conjunto de necesidades que estan organizadas
jerarquicamente que las posee el ser humano de acuerdo al valor e importancia que le da
cada persona en funciéon de sus necesidades o circunstancias. Expuso una teoria
motivacional de acuerdo a las necesidades de los individuos y las clasifica en niveles de
acuerdo a la importancia y el valor que le dan los seres humanos. La jerarquia de
necesidades esta representada con una piramide. En la parte inferior se encuentran las
necesidades fisiologicas y en la parte superior las necesidades de autorrealizacion
(Maslow, 1943), Siendo estas de acuerdo a la jerarquizacion de necesidades son: Las
necesidades fisiologicas representan la necesidad primaria porque son esenciales para el
ser humano como la alimentacién, sed, suefio, reposo, deseo sexual, etc. Las
necesidades fisiologicas estan vinculadas con necesidades indispensables para la

! Sus investigaciones se centraban en las condiciones familiares y laborales del personal, considerando que estos elementos eran
factores de impacto en la rotacién de personal en la productividad, asi como las enfermedades psiquicas. Con base a lo anterior se
dio a la tarea de identificar de qué manera se puede aumentar la productividad y mantener el equilibrio en grupos de trabajo. Para lo
anterior asevero que debe existir personas especialistas en las organizaciones a fin de atiendan de manera Optima las relaciones
humanas dentro de estas, cuando esto se podra constar con empleados con un sentir de seguridad, reconocimiento y satisfaccion,
condiciones que permitiran a este desempenarse de manera colaborativa y comprenda hacia el logro de los fines organizacionales.
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supervivencia del ser humano. Se dice que dichas necesidades son las encargadas de
regular el comportamiento. Cuando todas las necesidades no logran cumplirse en su
totalidad el ser humano siempre buscard la necesidad primordial para satisfacer su
necesidad y lograr la supervivencia. La segunda necesidad es la seguridad, el ser
humano busca la proteccion, seguridad, proteccion contra situaciones de riesgo o
peligro, esta necesidad surgira a partir de cuando la primera necesidad este satisfecha.
Tiene gran relevancia para la conducta del ser humano en una Organizacioén porque esta
siempre buscara la estabilidad y la proteccion en el empleo. Las necesidades sociales es
otra de las necesidades que se clasifican en la pirdmide dando lugar a que si el ser
humano satisface las necesidades fisiologicas y las de seguridad surgen estas, se
relacionan con la integracion, asociacion, aceptacion en un grupo de personas las cuales
son capaces de transmitir afecto, amistad, comprension, empatia hacia los demas. En
nuestra sociedad es requerida dicha necesidad porque si no es satisfecha produce la
inadaptabilidad, soledad y rechazo social.

La jerarquia de necesidades conjetura algunos aspectos importantes, se dice que
cuando un nivel primario es satisfecho deja de ser motivador y en seguida surge el nivel
o necesidad siguiente el mas elevado. No todas las personas logran satisfacer la
necesidad mas elevada debido a su estilo de vida pero también algunas personas no
logran satisfacer las necesidades sociales y de autoestima al igual que otras no
satisfacen por completo necesidades basicas y de seguridad por lo que existe una
variabilidad en los seres humanos en cuanto a la satisfaccion de necesidades. Cada
persona se dice que tiene mas de una motivacion, nunca terminan de satisfacerse
plenamente del todo.

Teorias motivacionales (Herzberg, 1959).

A partir de sus investigaciones concluy6 que existen dos elementos que producen en
los empleados satisfaccion y no satisfaccion los nombro: factores higiénicos
(extrinsecos) y motivadores (intrinsecos). Los factores higiénicos son aquellos que se
localizan en el ambiente rodeado de personas e incluyen las condiciones donde
desempefian las actividades laborales. Los factores de higiene abarcan salarios,
supervision, relaciones interpersonales, prestaciones, seguridad en el empleo, practicas
administrativas, politicas o reglamentos, el clima laboral entre empleados y la
Organizacion. El segundo factor es el motivador o intrinseco se asocia con el contenido
del puesto de trabajo y las actividades que desempena el empleado. Los factores
emocionales abarcan la responsabilidad en el puesto, reconocimiento, progreso,
oportunidades hasta llegar a la autorrealizacion (Herzberg, 1959).

Dicho autor hace una relacién con la piramide de jerarquizacion de necesidades a
partir de (Maslow, 1954) asociando la satisfaccion y no satisfaccion de las necesidades
llama también factores de satisfaccion aquellos cuando el comportamiento es 6ptimo
(Herzberg, 1959).

De los postulados anteriores se disefid un cuestionario a fin de medir los elementos
motivacionales identificados por los empelados dentro de la organizacion (Tabla 2).

THIJ — Tourism and Hospitality International Journal vol. 7n°2 ISSN: 2183-0800
Revista semestral gratuita de distribui¢ao digital / Free biannual journal of digital distribution

E-mail: thijournal@jisce.pt

137



-
f )
- J
lon‘ll!mmi Jospitdlity
Tnicmationat | 1
Joumdl

\[ -
K[~
/]
~]

WWW.isce-turismo.com

Resultados

= A cada departamento se aplicaron las mismas preguntas (Cuadro 1) a fin de lograr
los objetivos de la investigacion.

= Estas encuestas fueron contestadas por personas que actualmente desempefian
actividades laborales en diferentes areas de esta empresa Turistica, pues seran
directamente quienes observen y realicen si realmente se sienten motivadas. Se
utilizo la estadistica descriptiva para el analisis de resultados.

= Las caracteristicas esenciales de las personas entrevistadas son las siguientes:
» Edad: las edades de los participantes son las siguientes: 24, 25, 26, 27, 38 y 58

afios, por lo cual deducimos que la edad promedio es de 33 afios.
= Sexo: una equivalencia de mujeres y hombres.

Poblacion y Muestra

La platilla general del hotel esta conformada de 101 empleados para integrar una
muestra que diera el 95% de fiabilidad cada uno £5% de error eran suficientes 81
empleados, para la muestra real del presente estudio se conformo por 88 empleados, lo
anterior deduce que se trata de una muestra representativa.

Se les aplicaron encuestas a las siguientes areas:

= Division de Cuartos: 29 empleados
= Mantenimiento: 1 empleado

= Administracion: 12 empleados

» Alimentos y Bebidas: 17 empleados
= Cocina: 14 empleados

= Seguridad : 9 empleados

= Ejecutivos: 6 empleados

De acuerdo con el total de encuestas realizadas logramos identificar cuales son los
elementos motivacionales en la Organizacion. Dichos elementos identificados en la
Organizacion son: Seguridad en el empleo, entorno en el trabajo, herramientas de
trabajo, capacitacion, seguridad e Higiene, alimentos, comunicacion y pertenencia. Esta
Figura representa los porcentajes generales de todas las areas de la Organizacion
obtenidos de acuerdo al resultado de las encuestas aplicadas, con base a la Figura
generada identificamos que la seguridad e higiene es el elemento motivacional con
mayor porcentaje 89.11% y el elemento motivacional con porcentaje menor es la
seguridad en el empleo con un resultado de 64.39%.

Organizacion

En esta area de division de cuartos se realizaron el mayor numero de encuestas
aplicadas a los empleados, logrando identificar que la seguridad en el empleo con un
75.56% requiere un mayor enfoque para que este elemento no llegue afectar la
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motivacion de los empleados en la Organizacion, debido a que es el porcentaje menor
dentro de nuestros resultados en esta area. Y en cuanto al resultado con mayor
aceptacion con un 93.39% es la seguridad e Higiene como un elemento clave e
importante para la motivacion de sus empleados en esta area.

Aunque en esta area de mantenimiento solo se entrevistd a una persona se puede
observar que para dicho empleado no existe una seguridad en el empleo, el porcentaje
es de 0.00% lo que representa es que este elemento motivacional estd afectando en la
motivacion del empleado en esta area. En el entorno en el trabajo otro elemento
motivacional genera un resultado aceptable del 83.33%. En los demas elementos
motivacionales restantes de acuerdo a los resultados generados el porcentaje es el 100
%, esto quiere decir que la Organizacion estd cumpliendo en su totalidad con la
motivacion de este empelado.

De acuerdo con los resultados generados en esta area de Administracion el elemento
motivacional con menor porcentaje es de 65.97%, el cual son los alimentos, es necesario
atender en esta area este elemento, dado que esta es una necesidad primordial que se
debe satisfacer para la influencia de la motivacion en los empleados.

Como elemento motivacional clave para esta area son las herramientas de trabajo,
debido a que es porcentaje mayor es de 95.37%, por lo tanto, este elemento
motivacional permite facilitar el desarrollo de actividades y al mismo tiempo
convirtiéndose en una motivacion para los empleados en esta area.

En el area de alimentos y bebidas de acuerdo a los resultados generados el elemento
con menor porcentaje es la seguridad en el empleo dando como resultado un 58.82% lo
que estd generando que afecte la motivacion de los empleados. Por lo contrario, el
elemento con el porcentaje mayor en esta area es el entorno en el trabajo con un 86.76%
por lo que este elemento es clave para que el empleado se sienta motivado. Los demas
elementos motivacionales restantes estan dentro de un rango aceptable.

En el area de cocina los elementos motivacionales en cuanto a resultados con menor
porcentaje son: herramientas de trabajo con 46.03%, seguridad en el empleo con
52.38% y pertenencia con 53.17%, particularmente se observa que esta area se tiene
mas problemas con sus elementos motivacionales lo que esta repercutiendo en su
desarrollo de sus actividades laborales y motivacion en la Organizacion. Los elementos
motivacionales como el entorno en el trabajo tienen un porcentaje de 89.88%,
capacitacion con 90.95%, Seguridad e Higiene con 80.95%, alimentos 73.21% vy
comunicacion con 73.21% de acuerdo a los resultados generados estan en un porcentaje
aceptable para que se de la motivacion en los empleados es esta area.

En el area de Seguridad el elemento motivacional de acuerdo con los resultados
obtenidos con menor porcentaje es la seguridad en el empleo generando un resultado de
55.56%, dicho elemento esta generando problemas para la motivacion de los empleados
esta area. Y los elementos cubiertos al 100% por parte de la Organizacion son:
Seguridad e Higiene y Comunicacion.

Los demas elementos motivacionales restantes tienen un porcentaje aceptable para la
motivacion de los empleados en dicha area.
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En esta area donde estan los ejecutivos se analiza que el elemento con menor
porcentaje son las herramientas de trabajo teniendo como porcentaje un 44.44% por lo
que esta repercutiendo en la motivacion de los empleados en esta area.

Como elemento clave para que los empleados se sienta motivados en esta area de
acuerdo a los resultados obtenidos con un porcentaje de 95.83% es el entorno en el
trabajo, por consiguiente, los demas factores como: seguridad en el empleo,
capacitacion, seguridad e higiene, alimentos, comunicacion y pertenencia estd en un
rango aceptable para la motivacion en esta area.

La seguridad en el empleo la clasificamos como un factor motivador segiin Herzberg,
es un elemento que de acuerdo a los resultados obtenidos tiene el menor porcentaje en
comparativa a los demas elementos motivacionales lo que quiere decir que la
Organizacion no esta cubriendo de manera aceptable este elemento que es necesario
para la motivacion de sus empleados asi que pone en riesgo el cumplimiento de
objetivos en la Organizacion. Consideramos que el empleado de esta Organizacion
necesita tener seguridad y sentir estabilidad en su trabajo para que pueda desarrollarse
de mejor manera en sus actividades laborales. El area con menor porcentaje es
mantenimiento teniendo un 0.00% seguida del area de cocina con un 52.38%.

En el entorno del trabajo lo clasificamos como un factor de Higiene de acuerdo a
Herzberg y que es uno de los elementos segtn los resultados con mayor satisfaccion que
tienen los empleados en la Organizacion y por lo tanto es un elemento que se cubre de
manera aceptable. El area que tiene mayor satisfaccion con este elemento motivacional
es la de los ejecutivos con un porcentaje de 95.83%.

Las herramientas de trabajo las clasificamos como un factor Higiénico de acuerdo a
Herzberg porque se encuentran dentro del entorno del trabajo y de acuerdo a los
resultados obtenidos este elemento esta dentro de un rango aceptable lo cual quiere
decir que la Organizacion cubre con este elemento para la motivacion de sus empleados.
El area con mayor satisfaccion con este elemento motivacional es mantenimiento
cubriendo al 100% seguida el area de seguridad con un 96.30%. Ejecutivos tiene un
porcentaje bajo del 44.44% no cubriéndose del todo en esta area el elemento
motivacional.

La capacitacion de acuerdo a la piramide de Maslow la clasificamos como una
necesidad de autorrealizacion, Herzberg como un factor motivador y McCleclland
como un factor de logro debido a que el empleado busca realizar de mejor manera sus
actividades con la finalidad de que se le reconozca su trabajo por lo que estd
Organizacion cubre de manera aceptable este elemento para la motivacion de sus
empleados, segun los resultados obtenidos. En el drea de mantenimiento se cubre en su
totalidad este elemento motivacional, seguida del area de division de cuartos con un
91.49%.

La seguridad e Higiene de acuerdo a la pirdmide de Maslow es una de las
necesidades basicas clasificada en una necesidad de Seguridad y como un factor de
Higiene segiin Herzberg, considerando que este elemento es muy importante debido a
que es primordial para el bienestar fisico de las personas, de acuerdo con los resultados
es el elemento que tiene una mayor satisfaccion segin sus empleados a su vez cubre de
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manera muy favorable las expectativas Organizacionales para que se genera la
motivacion laboral. El area de mantenimiento y seguridad tienen un porcentaje de 100%
por lo que la Organizacion cubre la totalidad de este elemento motivacional en estas
areas.

Los alimentos son necesidades fisiologicas de acuerdo a la piramide de Abraham
Maslow por lo tanto esta Organizacion cubre de manera aceptable este elemento de
acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion. En el area de mantenimiento se
cubre este elemento motivacional al 100% seguida por el area de seguridad con un
94.44%.

La comunicacion de acuerdo a la piramide de Maslow es parte esencial, la cual la
clasifica como una necesidad de relacion social, Herzberg la clasifica como un factor
higiénico y McCleclland como un factor de afiliacion, lo cual es un elemento que tiene
un porcentaje aceptable y la Organizacion cubre de manera positiva este elemento para
la motivacion de los empleados. El area de mantenimiento cubre en su totalidad con un
100% este elemento motivacional seguida el area de ejecutivos con un 93.06%.

La pertenencia segun la pirdmide de Abraham Maslow la clasificariamos como una
necesidad social y de autoestima, con Herzberg como un factor motivacional y con
McCleclland como un factor de afiliacion , es importante que el empleado se sienta
identificado y que conozca a la Organizacion, ademas de sentirse parte de la
Organizacion, también lograr relacionarse con las demds personas, de acuerdo a los
resultados obtenidos estd dentro de un rango aceptable lo cual quiere decir que la
Organizacion cubre de manera positiva este elemento para que el empleado se sienta
motivado.

Conclusiones

Al pretender realizar cambios de mejoramiento a una Organizacion suele ser retador
y complejo, debido a que el empleado juega un papel muy importante en la
Organizacion es por eso que debe estar motivado para que la Organizacion cumpla con
sus objetivos.

Es de suma importancia formular estrategias que lleven a la motivacion laboral de los
empleados, ya que si no se mantiene a un empleado motivado esto repercute en la
productividad y cumplimiento de objetivos propuestos, desintegra al personal y lleva a
un porcentaje considerable de rotacion de los mismos, generando gatos innecesarios y
mala reputacion a la Organizacion.

La motivacion genera y produce un ambiente agradable de trabajo, propicia la
satisfaccion del personal que no solo labora en una Organizacion, sino que se vuelve
parte de ella; produciendo un sentimiento de pertenencia, satisfacciéon y compromiso por
parte de los colaboradores de la Organizacion.

Es importante un acercamiento y accesibilidad con los colaboradores ya que se logra
conocer de primera mano las necesidades y sentir de las personas para detectar
elementos motivacionales en una Organizacion.
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La Organizacion tiene como objetivo determinar el origen de las necesidades, deseos
y expectativas del talento humano, ya que este es el medio de promover el desarrollo
personal con miras a mejorar la productividad. Siempre con el mismo resultado
reciproco de ganar —ganar.

El objetivo principal de una estrategia de motivacion es establecer y mantener
principios y valores corporativos que orientan a los empleados a desarrollar un alto
desempefio, de manera que esta conducta repercuta positivamente en los intereses de la
Organizacion.

Se debe alcanzar un nivel de compromiso, disposicion y cooperacion del equipo de
trabajo para que garantice un alto grado de motivacion; satisfaciendo sus necesidades,
aspiraciones e intereses particulares.

Para que una estrategia de motivacion de resultado, la organizacion siempre debe
tener presente que no solo las personas trabajan por una remuneracion econdomica, sino
que existen otros factores que desean satisfacer para sentirse plenos, como lo son los
expuestos en la presente investigacion: el sentido de pertenencia, seguridad en el
empleo, capacitacion, seguridad e higiene, alimentos, comunicacion, etc.

La aplicacion de encuestas realizadas nos generd informacion para identificar los
elementos motivacionales para el empleado que se proponen desde la organizacion. A
su vez logrando identificar y relacionar los elementos motivacionales con los autores
que proponen necesidades y factores que influyen en la motivacion.

De acuerdo a los autores citados en esta investigacion logramos obtener los
elementos propuestos para generar un resultado, especificando que elementos benefician
y que elementos que perjudican para la motivacion de los empleados en dicha
Organizacion.

En esta investigacion logramos concluir que la retribuciéon econémica no solo es un
elemento primordial para que un empleado se sienta motivado, sino que existen mas
elementos esenciales para la motivacion de los empleados en esta Organizacion , como
fueron los propuestos en esta investigacion: Seguridad en el empleo, entorno en el
trabajo, herramientas de trabajo, capacitacion, alimentos, comunicacion y pertenencia,
por lo que estos elementos identificados ayudaran al cumplimiento de objetivos de la
Organizacion.

En general consideramos que las Organizaciones deberian de tomar en cuenta el
comportamiento de sus empleados porque de ellos depende una gran parte del desarrollo
y crecimiento de estd y mas hablando de motivacion que es un factor importante para el
bienestar de una Organizacion.

Se puede afirmar que una persona motivada es capaz de lograr todo lo establecido es
por eso que las Organizaciones deberian identificar los elementos que ayudan a la
motivacion de los empleados.

Trabajo que forma parte de un trabajo de investigacion general para la obtencion de
grado de Licenciatura de la alumna autora, en tesis dirigida por la profesora autora
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Tabla 1

Teorias que respaldan la presente investigacion.
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Elton Mayo Maslow Herzberg McClelland
Con base a sus estudios | Parte del supuesto de que | Menciona dos | Investiga tres
de caso observa | todos los individuos tienen | factores necesidades  que
algunos factores claves | cinco necesidades basicas | motivacionales: | impulsan la
para la motivacion | que desean satisfacer; | Higiénicos y | conducta humana;
laboral y las Relaciones | Fisiologicas, = Seguridad, | Motivacionales | Logro, Poder vy
Humanas. Sociales, Estima y Afiliacion.
Autorrealizacion.
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Resultados generales

Elementos motivacionales | Porcentaje
Seguridad en el empleo 64.39%
Entorno en el trabajo 88.83% 145
Herramientas de trabajo | 82.25%
Capacitacion 85.23%
Seguridad e Higiene 89.11%
Alimentos 82.77%
Comunicacion 85.42%
Pertenencia 74.75%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3
Resultados por departamento
ELEMENTOS MOTIVACIONALES
PORCENTAJE
Seguridad en el empleo 73.56%
Entorno en el trabajo 87.64%
Herramientas de trabajo 75.48%
Capacitacion 91.49%
Seguridad e Higiene 93.39%
Alimentos 88.79%
Comunicacion 87.36%
Pertenencia 76.63%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4
Mantenimiento
Factores motivacionales Porcentaje
Seguridad en el empleo 0.00%
Entorno en el trabajo 83.33%
Herramientas de trabajo 100.00%
Capacitacion 100.00%
Seguridad e Higiene 100.00%
Alimentos 100.00%
Comunicacion 100.00%
Pertenencia 0.00%
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5

Administracion

Factores motivacionales
Porcentaje

Seguridad en el empleo 66.67%
Entorno en el trabajo 91.67%
Herramientas de trabajo 95.37%
Capacitacion 76.11%
Seguridad e Higiene 93.75%
Alimentos 65.97%
Comunicacion 86.11%
Pertenencia 80.56%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6

Alimentos y bebidas
FACTORES PORCENTAJE
MOTIVACIONALES
Seguridad en el empleo 58.82%
Entorno en el trabajo 86.76%
Herramientas de trabajo 73.86%
Capacitacion 80.00%
Seguridad e Higiene 84.31%
Alimentos 73.53%
Comunicacion 80.39%
Pertenencia 76.47%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7

Cocina
FACTORES PORCENTAJE
MOTIVACIONALES
Seguridad en el empleo 52.38%
Entorno en el trabajo 89.88%
Herramientas de trabajo 46.03%
Capacitacion 90.95%
Seguridad e Higiene 80.95%
Alimentos 88.10%
Comunicacion 73.21%
Pertenencia 53.17%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8

Seguridad elemento de motivacion

SEGURIDAD EN EL | PORCENTAJE
EMPLEO
DIVISION DE CUARTOS 73.56%
MANTENIMIENTO 0.00%
ADMINISTRACION 66.67%
ALIMENTOS Y BEBIDAS 58.82%
COCINA 52.38%
SEGURIDAD 55.56%
EJECUTIVOS 83.33%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9

Entorno laboral
ENTORNO EN EL TRABAJO

PORCENTAJE

DIVISION DE CUARTOS 87.64%
MANTENIMIENTO 83.33%
ADMINISTRACION 91.67%
ALIMENTOS Y BEBIDAS 86.76%
COCINA 89.88%
SEGURIDAD 87.04%
EJECUTIVOS 95.83%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10

Motivacion por herramientas de trabajo
HERRAMIENTAS DE | PORCENTAJE
TRABAJO
DIVISION DE CUARTOS 75.48%
MANTENIMIENTO 100.00%
ADMINISTRACION 95.37%
ALIMENTOS Y BEBIDAS 73.86%
COCINA 46.03%
SEGURIDAD 96.30%
EJECUTIVOS 44.44%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11.

Capacitacion como motivacion
CAPACITACION PORCENTAJE
DIVISION DE CUARTOS 91.49%
MANTENIMIENTO 100.00%
ADMINISTRACION 76.11%
ALIMENTOS Y BEBIDAS | 80.00%
COCINA 90.95%
SEGURIDAD 90.37%
EJECUTIVOS 64.44%

Fuente: Elaboracion propia

THIJ — Tourism and Hospitality International Journal vol. 7n°2

WWW.isce-turismo.com

ISSN: 2183-0800

Revista semestral gratuita de distribui¢o digital / Free biannual journal of digital distribution

E-mail: thijournal@jisce.pt

154



\[ -
K[~
[ =7
TS S |
wal]

A
hazecfgroan

Tabla 12

Seguridad e higiene
SEGURIDAD E HIGIENE PORCENTAJE
DIVISION DE CUARTOS 93.39%
MANTENIMIENTO 100.00%
ADMINISTRACION 93.75%
ALIMENTOS Y BEBIDAS 84.31%
COCINA 80.95%
SEGURIDAD 100.00%
EJECUTIVOS 73.61%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13

Alimentacion como motivador
ALIMENTOS PORCENTAJE
DIVISION DE CUARTOS 88.79%
MANTENIMIENTO 100.00%
ADMINISTRACION 65.97%
ALIMENTOS Y BEBIDAS 73.53%
COCINA 88.10%
SEGURIDAD 94.44%
EJECUTIVOS 80.56%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14

Comunicacion como motivador
COMUNICACION PORCENTAJE
DIVISION DE CUARTOS 87.36%
MANTENIMIENTO 100.00%
ADMINISTRACION 86.11%
ALIMENTOS Y BEBIDAS 80.39%
COCINA 73.21%
SEGURIDAD 100.00%
EJECUTIVOS 93.06%

Fuente: Elaboracion propia
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RESULTADOS FINALES

* 1.-SEGURIDAD EN EL EMPLEO

* 2.-ENTORNO DE TRABAJO
™ 3.-HERRAMIENTAS O IMPLEMENTOS DE
[— TRABAJO
 4.-CAPACITACION
| = 5.-SEGURIDAD E HIGIENE

= 6.-ALIMENTOS

™ 7.-COMUNICACION

™ 8.-PERTENENCIA

Figura 1. Resultados Globales (Fuente: Elaboracion Propia)
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Figura 2. Resultados generales en el area de Division Cuartos (Fuente: Elaboracion

Propia)
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Figura 3. Resultados generales en el area de Mantenimiento (Fuente: Elaboracion

Propia)
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Figura 4. Resultados generales en el area de Administracion (Fuente: Elaboracion

Propia)
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Figura 7. Resultados generales en el area de Seguridad
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Figura 8. Resultados generales en el area de Ejecutivos
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Elaboracion Propia)
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Figura 13. Resultados generales de Seguridad e Higiene como elemento motivador.
(Fuente: Elaboracion Propia)
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Figura 14. Resultados generales de Alimentos como elemento motivador. (Fuente:

Elaboracion Propia)
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Figura 16. Resultados generales de Pertenencia como elemento motivador. (Fuente:
Elaboracion Propia)
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