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Resumo

O objetivo deste estudo ¢ analisar as percep¢des dos residentes acerca dos impactes
causados pelo evento cultural Festival Internacional de Jazz de Loulé e identificar os fatores
que influenciam essas percecdes. De forma a atingir o objectivo da investigacdo, foi
proposto um questionario aos residentes da cidade de Loulé, tendo-se obtido um total de
146 respostas validadas. Os resultados mostram que estes consideram que o evento tem
mais impactes positivos que negativos, sentindo que o evento contribui para o
desenvolvimento da actividade turistica da cidade, integrado num conjunto mais amplos de
eventos promovidos pelo municipio, contribuindo para a coesdo social e cultural da
comunidade. Os resultados também mostram que as percepgdes dos residentes variam com
as caracteristicas demograficas (idade, género, qualificagdes), com o nivel de conhecimento
do evento, a interac¢do com os turistas ¢ a situagdo face ao emprego.

Palavras-chave

Impactes, Percegoes dos residentes, Evento, Turismo, Festival Internacional de Jazz de
Loulé

Abstract

The aim of this paper is to analyse the residents’ perceptions about the impacts caused by
the cultural event Festival International de Jazz de Loulé¢ and identify the factors that
influence these perceptions. In order to accomplish the objective of the research, a resident
survey was undertaken in the city of Loulé in 2013 with the application of 146 valid
questionnaires. The results show that residents consider that the event has more positive
impacts than negatives, considering that this festival contributes to the tourism development
of the town, integrated in all the events held in the municipality, contributing to community
cohesion with mainly social and cultural benefits. The results also show that the perceptions
of the residents of the impacts varies according to certain demographic characteristics (age,
gender, qualifications), the degree of knowledge of the event, the interaction with the
visitors and the situation towards the job.

Keywords
Impacts, Residents’ Perceptions, Event, Tourism, Festival Internacional de Jazz de Loulé
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Introducio

O turismo permite o desenvolvimento dos territoérios e promove a identidade cultural,
sendo mesmo apontado como um dos setores melhor colocado para prosseguir esse
objetivo. No entanto, para assumir-se como tal, carece de descentralizar-se e diversificar-se,
aproveitando o potencial das regides, e formar produtos turisticos complementares.
Contudo, as consequéncias positivas ou negativas que cria incidem essencialmente sobre os
locais onde se realizam, que ndo sdo sujeitos passivos de mudanca (Santana, 1997) e por
isso, muitas das vezes, o turismo ¢ julgado pelos impactes econdmicos e socioculturais que
provoca nas comunidades locais, principalmente as de menor dimensdo e com maiores
tracos tradicionais. A Organizagdo Mundial de Turismo (OMT, 2003) refere que os
impactes do turismo advém das diferengas sociais, econdmicas e culturais entre a populacao
residente e os turistas assim como da exposicdo aos meios de comunicagdo social.

Neste contexto, a celebracdo de eventos pode desempenhar varios papéis importantes,
que vao desde a renovacdo e a revitalizacdo dos lugares e das regides, ndo s6 a nivel
econdmico mas também a nivel sociocultural. Hoje ha, claramente, a tentativa de explorar
estes eventos, em termos comerciais e turisticos, € de criar novos deliberadamente como
atragdes turisticas (Getz, 1997), enquadrando-os em estratégias de desenvolvimento
turistico mais alargadas. No entanto, para o seu sucesso ¢ necessario coordenacdo e
colaboragdo entre os agentes envolvidos, quer publicos quer privados, sem esquecer o papel
dos residentes do local em causa.

Face a estas constatacOes, evidencia-se a necessidade de estudar ¢ analisar as inter-
relacdes entre as comunidades e a atividade dos eventos turisticos, principalmente no que
respeita as percecdes dos residentes face aos impactes desses eventos e¢ os fatores que
influenciam essas percecdes (Butler, 1980; Gursoy & Rutherford,2004; Andereck et al.,
2005).

As percecdes dos residentes face ao desenvolvimento turistico e aos eventos tém sido
analisadas por diversos investigadores (Allen et al., 1988; Andereck & Vogt, 2000; Teye et
al., 2002; Gursoy et al., 2002; Gursoy & Rutherford, 2004; Haley et al., 2005; Andereck et
al., 2005; Ritchie & Inkari, 2006; Eusébio & Carneiro, 2010), sobretudo no que diz respeito
a eventos de grande dimensdo. Contudo, ainda subsistem omissdes quanto a investigacao
sobre a percegdo dos residentes dos impactes (econdomicos, social, cultural ¢ ambiental) de
eventos de pequena dimensao e dos fatores que influenciam essas percecdes e foi esta falta
que incutiu a realizacdo deste estudo.

Com este estudo pretende-se analisar as perce¢des dos residentes da cidade de Loulé dos
impactes do evento Festival Internacional de Jazz de Loulé, que faz parte de um conjunto
da oferta turistica Unica que potencia a promoc¢do do concelho de Loulé, e identificar os
fatores que as influenciam essas percecgoes.

Revisao da Literatura

Os Eventos no Desenvolvimento dos Destinos Turisticos
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Em Portugal, o nimero de eventos aumentou e ganhou popularidade nas ultimas
décadas, ndo s6 em diversidade como em quantidade. Independentemente da sua dimensao,
dos produtos ou servigos que comercializam, estes tornaram-se cada vez mais essenciais a
vida econdémica, aos planos de desenvolvimento ¢ ao marketing dos destinos, tal como os
diversos estudos sobre a tematica, como o de Brown e Geddes (2007), demonstram.

Com o progresso da investigacdo, da-se um maior destaque a uma area que, cada vez
mais, se revela como um importante impulsor do turismo (Getz, 2008, entre outros),
competindo e vencendo em relevancia a publicidade e constituindo o papel de cartdo-de-
visita dos destinos, sobretudo naqueles que ostentam um caracter patrimonial e cultural
pertinente.

Para Getz (1997) e Allen (2002) trata-se de um segmento do turismo que se caracteriza
pelo seu impacte, criatividade e rotatividade, pelo nimero de participantes, pelo facto de
direcionar o publico a um unico destino, por se poder desenvolver em épocas de turismo
consideradas baixas, contornando assim o problema da sazonalidade, e ainda pela hipotese
de fidelizagdo e a quantidade de negdcios que reproduz. No entanto, o seu desenvolvimento
nas localidades recetoras acarreta algumas consequéncias que se identificam por impactes —
negativos e positivos — (Bowdin et al., 2002), uma vez que envolvem pessoas e destinos e
interagem com diversos setores da atividade econdmica.

Mathieson e Wall (1996) alegam que a dimensdo do impacte depende ndo s6 da
quantidade mas também do tipo de turistas que se deslocam ao destino, enquanto
Rushmann (1997) chama a tencdo para o facto de tipos similares de turismo originarem
impactes diferentes, dependendo da natureza das sociedades onde se realizam e do processo
de interagdo existente entre turistas, comunidade ¢ meios de acolhimento.

Para Getz (1997) e Mossberg (2000), entre outros, os eventos originam impactes de
diversa ordem, como socioculturais, fisico-ambientais, politicos e econdomicos. No entanto,
neste estudo centramo-nos nos impactes socioculturais e econdémicos percecionados pelos
residentes de Loulé relativamente a um evento turistico da cidade e que ocorre ha diversos
anos.

Os impactes socioculturais derivam das relagdes sociais mantidas durante a permanéncia
dos visitantes e, segundo OMT (2003) e Hall (1992), sdo mudancas nas experiéncias dos
residentes, na sua conduta diaria, nos seus valores, estilos de vida e nas manifestagdes
culturais e artisticas dos destinos visitados. A sua intensidade depende das caracteristicas
socioculturais do turista, do desenvolvimento do local e do comportamento dos residentes
em relagdo aos turistas.

No contexto dos impactos econdémicos, o turismo ¢ uma industria poderosa que gera
grandes beneficios tornando os destinos cada vez mais competitivos. A revisdo da literatura
sobre esta tematica permite-nos dizer que os impactos econdmicos dos eventos sao
impulsionados pelo efeito multiplicador! do turismo (Allen et al., 2003; Smith & Forest,
2009; Ferreira, 2009), e que podem ser avaliados em trés niveis: direto, indireto e o
provocado/induzido (Foster, 1992; Cooper et al., 2005).

! Segundo Baptista (1990), o efeito multiplicador é a propagagio dos gastos feitos pelos turistas em alojamento, alimentagdo, aquisigdes e
servigos diversos a outras atividades economicas, como novas fontes de receita e de gasto.
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Percecio dos Residentes dos Impactes dos Eventos e Fatores que a Influenciam

Como atividade integrada no desenvolvimento do turismo das comunidades, os eventos
sdo vistos, simultancamente, como setor dependente das comunidades locais e como
responsaveis por impactes em todos os setores da comunidade. Assim, ¢ essencial ouvir e
envolver os varios tipos de stakeholders de forma a perceber melhor a interaccdo da
comunidade local com o visitante e a sua atitude face ao desenvolvimento do turismo
(Haley et al., 2005).

Apesar da relevancia em avaliar a perce¢do de todos os grupos interessados nos impactes
dos eventos, neste estudo especifico apenas é analisado a percecdo dos residentes. Esta
escolha ¢ justificada pela importancia que a colaboragdo da populacdo residente tem no
processo de planeamento dos destinos turisticos, podendo a sua participagdo traduzir-se no
progresso e no sucesso do setor turistico na comunidade local. Isto €, os residentes sdo os
mais atingidos pela evolucao do turismo ou de um produto como a conce¢do de um evento,
principalmente se a atividade econdmica local for desenvolvida em torno deste sector. Caso
percecionem impactes positivos tendem a aproximar-se dos visitantes e a conceberem
atitudes de apoio a atividade em maior escala (Eusébio & Carneiro, 2010), o que elevara a
satisfacdo dos visitantes, a fidelizag@o aos destinos ¢ a relacdo de hospitalidade.

A maioria dos estudos revela que a perce¢do positiva e negativa dos residentes recai
particularmente sobre os beneficios econdmicos, socioculturais e ambientais do turismo
(Mathieson & Wall, 1990; Sancho et al., 2001; Tosun, 2002; Archer & Cooper, 2002; Ko &
Stewart, 2002; OMT, 2003; Andereck et al., 2005; Carneiro & Eusébio, 2007).

Os fatores que podem influenciar a percecdo dos impactes dos eventos dos residentes de
uma comunidade s3o diversos e de acordo com a revisdo da literatura passam por:
caracteristicas sociodemograficas, ligagdo a comunidade, grau de conhecimento do evento,
interagdo que estabelecem com os visitantes e dependéncia econdémica (ver quadro 1).
Contudo, uma comunidade ¢ constituida por diferentes grupos e cada um deles pode
percecionar o desenvolvimento dos eventos de forma diferente devido as suas
caracteristicas economicas, sociais e culturais. Esta heterogeneidade entre os grupos de uma
comunidade resulta em diferentes percegdes, ou seja, enquanto uns o consideram como uma
oportunidade, outros consideram-nos como um facto perturbador da vida quotidiana (ver
quadro 1).

Investigacdo Empirica — O Festival Internacional de Jazz de Loulé
Metodologia
Breve caraterizacdo do evento em estudo.
O Festival Internacional de Jazz de Loulé (F1J) com 21 anos de existéncia foi imaginado
e desenvolvido pela Casa de Cultura de Loulé em 1995, tendo sido o 1° Festival de Jazz
realizado no Algarve. Este desenvolve-se no més de julho, prolongando-se por vezes aos

primeiros dias de agosto, marcando o concelho de Loulé pelo alcangco que tem a nivel
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nacional e internacional, pela qualidade da sua programacao e pelo significativo numero de
publico estrangeiro que acolhe. Este festival veio a constituir-se como uma referéncia no
setor da dinamizacdo sociocultural e de eventos da cidade e do concelho.

A cidade (e o concelho de Loulé) goza de uma posi¢do de centralidade em termos
geograficos em relagdo as principais vilas e cidades do Algarve, apresenta-se atualmente
como uma cidade em crescimento, com um discurso fundamentado na aposta nas indistrias
criativas, com uma moderna ¢ dindmica economia diversificada. Loulé tem no turismo um
dos seus sectores econdémicos principais, apostando sobretudo em eventos de qualidade e
distintivos como a Festa da Mae Soberana, o Carnaval de Loulé, o Festival MED, a Noite
Branca e, embora em menor escala, o Festival Internacional de Jazz, entre outros.

Hipdoteses de investigacao.

Com base nas reflexdes teoricas sobre os fatores que influenciam a perce¢do dos
residentes dos impactes do FIJ apresenta-se a seguir as hipdteses de investigagdo propostas
(quadro 2) e o modelo de investigacdo sugerido para este (figura 1).

Meétodo de recolha de dados.

A populagdo objeto deste estudo consiste nos residentes da cidade de Loulé. A fim de
alcangar os objetivos propostos optou-se pelo inquérito por questionario como instrumento
de recolha de dados. O questionario foi elaborado com base na revisao de literatura, ou seja,
nos inquéritos de outros trabalhos (como Mathieson & Wall, 1990; Haralambopoulos &
Pizam, 1996; Brunt & Courtney, 1999; Weaver & Louton, 2001; Tosun, 2002; Andereck et
al., 2005) onde se avaliaram as percegdes dos residentes dos impactes dos eventos, com
base num conjunto de questdes relacionadas com os mesmos — impactes econdémicos e
socioculturais. A amostra foi selecionada com base num processo de amostragem nao
probabilistica por conveniéncia, que se traduz na selecdo da amostra em fungdo da
disponibilidade e acessibilidade dos elementos que constituem a populagdo alvo. A recolha
foi efetuada pessoalmente em diversos locais da cidade, como o espago envolvente ao local
onde se realiza o evento, o centro historico e algumas zonas residenciais, por se considerar
serem locais apropriados para encontrar a maior diversidade possivel de individuos (a nivel
percegdo, atitudes e comportamentos), no 2° trimestre de 2013, tendo sido obtidos 146
questionarios validos.

O questionario inclui questdes relacionadas com o perfil sociodemografico dos
residentes, o seu nivel de interagdo com os visitantes, a perce¢do dos impactes do evento, a
ligacdo a comunidade, o conhecimento do FIJ e o nivel de dependéncia econémica dos
residentes. Para tanto foi-lhes apresentado um conjunto de afirmagdes, relativamente aos
diversos impactes ocorridos na cidade, a que estes respondiam indicando o grau de
concordancia, recorrendo para tal a uma escala de Likert (de /- discordo completamente a 5
- concordo completamente).
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Meétodos de anadlise dos dados.

Para testar o modelo de investigacdo utilizaram-se técnicas de analise estatistica,
recorrendo-se ao software Statistical Package for Social Sciences (SPSS) e aos métodos de
analise univariada e¢ bivariada. Para a caraterizacdo da amostra recorreu-se a técnicas de
estatistica univariada, nomeadamente medidas de localizacdo e dispersdo como: tabelas de
frequéncia e calculos da média, da moda e do desvio padrdo. Numa segunda fase recorreu-
se a técnicas de estatistica bivariada que permitiram avaliar as hipdteses de investigacdo
formuladas em termos de fatores que influenciam as perce¢des dos residentes dos impactes
do evento e cruzar algumas das caracteristicas dos respondentes. As técnicas de estatistica
bivariada utilizadas foram: teste da normalidade, teste ndo paramétrico de Mann-Whitney,
teste ndo paramétrico de Kruskal Wallis e coeficientes de correlagdo.

Analise e discussido dos resultados
Perfil da amostra.

Uma caracterizacdo geral da amostra permite concluir que existe equidade entre as
pessoas do género feminino e do masculino na amostra, apresentando uma média de idades
de cerca de 44 anos e sendo a maioria casada (57,5%). Relativamente a situacdo perante o
emprego, 50% possui uma atividade remunerada, obtendo maioritariamente uma
remunera¢do mensal liquida entre os 500 e os 1000 euros (43,6%) ¢ apenas um reduzido
numero de inquiridos (9%) tem uma profissao relacionada com o turismo. Contudo, 21,2%
possui amigos ou familiares afetos a atividade turistica. Do total dos inquiridos 41,1%
destes tem habilitagdes equivalentes ao ensino secundario. Regista-se também que a
maioria dos inquiridos (91,1%) ja vive ha mais de 5 anos em Loulé. No que respeita ao
conhecimento do evento, a maior parte (70,5%) t€ém conhecimento da existéncia do evento

mas nunca participaram e apenas 29,5% conhecem e participaram.
Percegdo dos residentes dos impactes do evento.

Com base em técnicas estatisticas univariadas procedeu-se a avaliacdo da percecdo dos
residentes da cidade de Loulé dos impactes econdmicos e socioculturais do evento, tendo
entrado em analise 24 itens que integravam o questiondrio aplicado. Desta analise percebe-
se que os impactes socioculturais dos Festival sdo maioritariamente positivos uma vez que
os inquiridos concordam que este contribui para o “Prestigio internacional da comunidade
local” (Média = 4,04), “Melhora a imagem da comunidade para os visitantes” (Média =
4,04), “Incrementa o interesse pela cultura (como historia, musica, teatro, danca, festivais,
galerias de arte e museus) ” (Média = 3,99), “Promove o aumento da oferta de eventos
culturais e de oportunidades recreativas e de entretenimento” (Média = 3,99), “Ajuda a
valorizar e a preservar a cultura local” (Média = 3,84), “Provoca o sentimento de pertenca e
orgulho na comunidade” (Média = 3,79), “Estimula o relacionamento entre residentes e
visitantes” (Média = 3,72), “Envolvimento da comunidade no evento” (Média = 3,61) e,
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ainda, aponta para a “Existéncia de uma partilha da experiéncia de entretenimento durante o
evento”, a “Consciencializacdo e educagdo da comunidade”, a “Ajuda a integrar as pessoas
da comunidade” e o “Aumenta o nivel de qualidade de vida da comunidade”.

Relativamente aos impactes econdmicos, neste caso negativo, os residentes consideram
que o F1J contribui para o “Aumento da sazonalidade do turismo” (Média=3,27). Por outro
lado, sdo também identificados alguns beneficios como “Aumenta o volume de vendas no
comércio” (Média= 3,09) e “Promove empresas e negocios locais” (Média= 3,02).

A semelhanga de outros estudos, o presente trabalho identifica os beneficios
socioculturais e economicos entre os impactes mais destacados pelos residentes, embora
reconhecam mais beneficios socioculturais do que econdmicos. Este facto podera ser
justificado pelo facto do desenvolvimento do turismo nas regides de destino poder
funcionar como um incentivo monetario a continuidade de muitas atividades locais e por o
Festival Internacional de Jazz de Loulé se enquadrar nos eventos de pequena dimensao e,
assim, ndo ter um impacte econdomico determinante na localidade e arredores.

Em termos globais estes resultados estdo conforme os obtidos em outros estudos, tais
como Hall (1992), Haralambopoulos e Pizam (1996), Getz, (1997), Mossberg (2000), Allen
e Shaw (2000), Allen (2002), Bowdin (2002), Andereck et al. (2005), Carneiro ¢ Eusébio
(2007), Ribeiro e Ferreira (2009), Smith e Forest (2009) e Smith e Forest (2009), analisados
na revisao de literatura.

Fatores que influenciam a percecdo dos impactes.

No ambito deste estudo definiram-se cinco fatores como potenciais influenciadores da
percegdo dos residentes de Loulé dos impactes do Festival de Jazz, a saber: conhecimento
do evento, ligacdo a comunidade, interac¢do entre os residentes e os visitantes, dependéncia
econdmica do turismo e caracteristicas sociodemograficas. Para a sua analise recorreu-se a
aplicagdo do teste de Man-Whitney, teste para amostras independentes caso existam apenas
dois grupos, ou o teste de Kruskal Wallis, caso existam mais de dois grupos.

Rela¢do entre o conhecimento do evento e a perceg¢do dos impactes: o nivel de
conhecimento dos residentes inquiridos do Festival foi analisado através da frequéncia a
este tipo de evento cultural. A analise dos resultados obtidos permitiu concluir que, para as
varidveis que apresentam diferencas estatisticamente significativas, os residentes que ja
assistiram ao Festival de Jazz percecionam mais impactes positivos, socioculturais e
econdmicos, e sao mais sensiveis ao impacto negativo econémico “Aumento do nivel de
pregos dos bens e servigos” do que os residentes que ainda ndo assistiram ao evento. Os
resultados obtidos corroboram os resultados encontrados por Andereck et al. (2005) e
Carneiro e Eusébio (2007) e permitem concluir pela ndo rejeicao da hipotese 1 deste estudo,
quanto maior € o conhecimento que os residentes detém da atividade do evento maior ¢ a
percegdo dos seus impactes positivos.

Relagdo entre a ligacdo a comunidade e a perce¢do dos impactes: na ligagdo a
comunidade observou-se que ndo existiam diferengas estatisticamente significativas para a
percecdo dos impactes em fungdo de ter nascido ou ndo no concelho e do tempo de
residéncia no mesmo. Perante estes resultados, conclui-se que estes fatores nao influenciam
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a percecdo dos residentes, logo ndo corroboram os resultados obtidos pelos autores
Haralambopoulos e Pizam (1996), Brunt e Courtney (1999) e Weaver e Lawton (2001),
rejeitando-se a hipotese 2. Ou seja, ndo ha evidéncia de que os residentes que possuem mais
tempo de residéncia/ na cidade percecionam mais impactos negativos do evento ao
contrario dos residentes com menor tempo de residéncia que percecionam mais impactos
positivos.

Relagdo entre a interagdo com os visitantes e a perceg¢do dos impactes: os resultados
obtidos com a aplicagdo do Pearson Chi-Square Tests evidenciarem a existéncia de
associacdes estatisticamente significativas entre o grau de interagdo dos residentes com os
visitantes nos diferentes locais e as percegdes positivas econdmicas e socioculturais dos
residentes dos impactes do evento. Estes resultados também se observaram em outros
estudos, como por exemplo nos realizados por Weaver e Lawton (2001), Andereck et al.
(2005) e Carneiro e Eusébio (2007), e permitem ndo rejeitar a hipotese 3 (os residentes que
tém maior contacto com o visitante percecionam mais impactes positivos do que os
restantes residentes) porque existe uma associa¢do positiva entre o nivel de interacdo dos
residentes com os visitantes e a percecdo dos residentes dos impactes do evento.

Relag¢do entre a dependéncia economica do turismo e a perce¢do dos impactes: a
revisdo da literatura permitiu observar que os residentes que se encontram a exercer uma
atividade remunerada e relacionada com o turismo tendem a percecionar mais os beneficios
positivos ¢ menos os negativos destes eventos (Andereck et al., 2005; Andereck &
Nyaupane, 2010), conforme proposto na hipodtese 4.1. Neste estudo, verificou-se através do
teste de Kruskal Wallis a existéncia de diferengas estatisticamente significativas nas
percegoes dos residentes nas respostas as afirmagdes “Consciencializa¢do e educagdo da
comunidade”, “Provoca o sentimento de pertenca e orgulho na comunidade” e “Prestigio
internacional” de acordo com a sua situacdo no emprego. Estes resultados permitem
concluir que sdo os residentes detentores de uma situagdo profissional remunerada e
relacionada com o turismo que percecionam mais os impactes positivos. No entanto, nas
questdes “Provoca o sentimento de pertenga e orgulho na comunidade” e “Prestigio
internacional” os reformados também manifestam uma perce¢do positiva. Diante destes
resultados, ndo se rejeita a hipotese 4.1, embora ndo se possa afirmar que estes resultados
estdo totalmente de acordo com os alcangados noutros estudos semelhantes.

Quanto ao facto de os inquiridos que possuem familiares ou amigos empregados no setor
turistico ou cultural estarem mais propensos para identificar os efeitos positivos do evento,
conforme a hipotese 4.2, o teste de Mann-Whitney U permitiu identificar apenas a
existéncia de diferencas estatisticamente significativas na percecdo dos residentes dos
impactes do evento relativamente a questdo “Provoca tumulto em estabelecimentos da
cidade, tais como restaurantes, lojas e hotéis”, na qual os que responderam que ndo,
ostentam uma maior sensibilidade. Perante estes resultados podemos considerar que a
maioria das percecdes analisadas neste estudo ndo se encontra condicionada por esta
situacdo, rejeitando-se a hipotese 4.2 porque os resultados ndo corroboram os obtidos por
Ko e Steward (2002), Williams e Lawson (2001) e Andereck et al. (2005), por exemplo.

Relagdo entre o perfil sociodemogrdfico e a perce¢do dos impactes: prevé-se que
existam diferencas estatisticamente significativas nas percegdes dos residentes face aos
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impactes do evento de acordo com as suas caracteristicas sociodemograficas,
designadamente quanto a idade, género, estado civil, a situacdo face ao emprego,
rendimento e habilitacdes literarias. Para se proceder ao estudo da interferéncia destes
fatores utilizaram-se os testes Mann-Whitney U e teste de Kruskal Wallis e a criacdo de
grupos, como os etarios (18-24, 25-64, 65 ou mais anos, de acordo com INE), as
habilitagdes literarias (sem escolaridade, ensino basico — 1° ciclo, 2° ciclo, ensino
secundario, licenciatura, pds graduacdo, mestrado ou doutoramento) ou o rendimento
mensal (0 a 500€, 500 a 1.000€, 1.000 a 2.000€, 2.000€ a 4.000€, 4.000 a 6.000€, 6.000 a
8.000€, 8.000 a 10.000€ e superior a 10.000€).

Idade: os resultados evidenciam a existéncia de diferengas estatisticamente
significativas de acordo com a idade dos inquiridos, o que possibilitou concluir que os
residentes mais idosos sdo aqueles que percecionam menos os impactes negativos do
evento, o que nos permite rejeitar a hipotese 5.1 (os residentes com mais idade percecionam
mais os impactes negativos do evento), uma vez que os resultados obtidos permitem
concluir que, para as variaveis que apresentam diferencas estatisticamente significativas nos
impactes negativos, os residentes dos 18 aos 24 sdo os que manifestam perce¢des menos
favoraveis. Estes resultados ndo estdo conforme os de Haralambopoulos ¢ Pizam (1996),
Weaver e Lawton (2001) e Ritchie e Inkari (2006), por exemplo.

Género: os resultados obtidos revelam que os residentes do género masculino dao mais
importancia aos impactes negativos, logo rejeita-se a hipotese de que as mulheres sdo mais
propensas para identificar os impactes negativos (hipotese 5.2). Observa-se que em relagdo
a percegdo dos custos socioculturais: “Aumento do congestionamento e trafego urbano”
existem diferengas estatisticamente significativas entre os homens e mulheres, com os
homens primeiros a darem uma maior importancia a esses impactes. Assim os resultados
apresentados ndo comprovam os resultados obtidos por Williams e Lawson (2001) e
Andereck e Nyaupane (2010).

Habilitacdes literarias: considera-se que os residentes detentores de mais habilitacdes
literarias tendem a percecionar mais os impactes positivos do evento (hipotese 5.3). A
analise dos valores da significancia do teste de Kruskal Wallis permitiu observar que sé
existem diferencas significativas para a afirmacdo do questionario “Coloca pressdo sobre 0s
servigos publicos, tais como seguranga, transportes e outros”, para o qual se verifica que os
residentes sem escolaridade ddo maior importincia a este impacto negativo, ao contrario do
que acontece com as restantes questdes. Perante estes resultados, rejeita-se a hipotese 5.3,
levando-nos a concluir que estes resultados ndo estdo conforme os obtidos por
Haralambopoulos e Pizam (1996), Teye et al. (2002) e Ritchie e Inkari (2006), uma vez que
neste estudo se conclui que as habitagdes literarias dos residentes ndo condicionam a
percegdo dos impactes positivos do Festival.

Rendimento mensal: no que diz respeito ao nivel de rendimento mensal dos residentes,
considera-se que quanto maior for o rendimento maior sera a percecdo dos impactes
positivos do evento (hipotese 5.4). Contudo verificou-se que os resultados ndo evidenciam
a existéncia de diferencgas estatisticamente significativas entre os impactes do evento e o
rendimento dos residentes, logo a percecdo dos impactes do Festival ndo depende do
rendimento, 0 que nos permite rejeitar a hipotese 5.4 e afirmar que este resultado néo esta
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conforme os alcancados pelos autores Williams e Lawson (2001), Haley et al. (2005),
Ritchie e Inkari (2006) e Tovar ¢ Lockwood (2008).

Conclusao

Os resultados obtidos com este estudo revelam que apesar de serem percecionados
alguns custos com a realizacio do evento, nomeadamente a nivel sociocultural e
econdmico, os residentes consideram que os beneficios ultrapassam os custos, como por
exemplo o impacte do evento no “Prestigio internacional da comunidade”, a “Melhoria da
imagem da comunidade para os visitantes”, o “Aumento do volume de vendas no comércio
¢ a “Promogdo de empresas e negocios locais”.

Os residentes consideram o FIJ como uma mais-valia como um produto de Turismo
Cultural integrado no conjunto da oferta turistica do concelho e para o desenvolvimento e
notoriedade de Loulé. No entanto, o Festival revela pouca atratividade para a populagdo
residente.

Este estudo permitiu também determinar que as perce¢do dos residentes sao
influenciadas pelos seguintes fatores: conhecimento do evento, género, idade, habilitagdes
literarias do inquirido, dependéncia econdmica e interagdo com o visitante. No entanto, os
impactes percecionados foram, muitas vezes, contrarios as hipdteses inicialmente
colocadas.

Os membros da comunidade com um maior conhecimento do evento percecionam mais
os impactes positivos e 0s que possuem um baixo ou nenhum nivel escolar percecionam
mais os custos do evento do que os de média ou alta escolaridade. Os inquiridos menos
idosos ¢ do género masculino sdo 0s que percecionam mais os impactes negativos do
evento, contrariamente as hipoteses formuladas. No que se refere a perceg¢do dos impactes e
a frequéncia de interacdo com os visitantes verificou-se que quanto maior ¢ o contacto,
maior a percegdo positiva dos impactes dos residentes. Em termos globais, sdo os residentes
com uma atividade remunerada e relacionada com o turismo que percecionam mais 0s
impactes positivos, contudo também se verifica uma percecdo positiva por parte dos
reformados.

Assim, pode concluir-se com que os impactes percecionados pelos residentes na cidade
relativamente ao Festival Internacional de Jazz de Loulé sdo de molde a contribuir para o
desenvolvimento da localidade, para a coesdo da comunidade e tem beneficios
essencialmente sociais e culturais, desde que se encontre integrado na rede dos eventos
realizados no concelho e ndo isoladamente, devido a sua dimenséo.

Em termos de contributos, este estudo permite conhecer as implicacdes econdmicas e
socioculturais, positivas e negativas, que este evento proporciona na comunidade,
compreender as caracteristicas e a relevancia de estudar as percegdes e as atitudes dos
residentes na definicdo de estratégias de desenvolvimento dos eventos, identificar os fatores
que influenciam as percecdes dos impactes do evento e as atitudes e comportamentos dos
residentes e, por ultimo, fornecer pistas para melhorar as reacdes dos residentes face ao
evento a fim de maximizar os beneficios e minimizar os custos percebidos.
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O presente estudo incorpora algumas limitacdes que se relacionam, essencialmente, com
o facto dos estudos analisados no ambito das percecdes dos impactes serem, na maioria,
relativos a eventos de grande dimensdo e a falta de informacdo estatistica e de estudos
oficiais sobre o evento em estudo, o que impossibilitou uma recolha de dados mais
particularizada e abrangente, obrigando-nos a centrar a investigacdo apenas em dados
primarios, recorrendo a questionarios.
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Fatores que influenciam a percegdo dos residentes dos impactes dos eventos

Fatores Estudos Conclusoes obtidas

Weaver e Lawton | Quando os residentes ou familiares dependem da

(2001); Williams e | industria turistica tendem a ser mais favoraveis ao

Lawson (2001); | turismo.

Andereck et al. (2005)

Brunt e  Courtney | Os empregados da industria turistica s@o mais

Dependéncia (1999); propensos a apresentarem mais reagdes positivas.
Econémica Andereck et al. (2005);

Andriots e Vaughan

(2003)

Madrigal (1993) Os beneficios pessoais oriundos do turismo foram
os fatores que registaram maior influéncia nas
percegdes dos impactos positivos do turismo.

Haralambopoulos e | Observaram que os residentes que sdo dependentes

Pizam (1996); | do turismo ou que percebem um maior ganho

Williams e Lawson | econdmico ou beneficio pessoal tendem a

(2001) percecionar mais os impactos positivos do turismo.

Idade

Weaver e  Lawton | Os residentes mais idosos percecionavam mais os

(2001); impactos negativos do turismo.

Haralambopoulos e

Pizam (1996)

Rendimento

Haley et al. (2005) Os residentes com menor poder aquisitivo tem
percecdes mais positivas.

Haralambopoulos e | Os anfitrides com mais rendimento t€ém geralmente

Pizam (1996); | percegdes mais positivas.

Williams e Lawson

Caracteristicas (2001); Ritchie e Inkari
sociodemograficas | (2006)

Habilitagoes literarias

Haralambopoulos e
Pizam (1996); Teye et
al. (2002)

Os residentes com maiores habilitagdes literarias
tendem a percecionar mais os impactos positivos do
turismo.

Andriots
(2003).

e Vaughan

Maior nivel de habilitacdes literarias,
percecoes dos impactos positivos do turismo.

menos

Perdue et al. (1990)

Os resultados obtidos demonstram que nao existe
relacdo entre as caracteristicas sociodemograficas e
as percec¢des dos impactos.

Género

Williams e Lawson | O estudo demonstrou que as mulheres podem ter

(2001) mais rea¢des negativas face ao turismo do que os
homens.

Ritchie e Inkari (2006) | Nao se obtiveram diferencas estatisticamente
significativas de acordo com o género.
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Tempo de | Brunt e  Courtney | Quanto mais tempo as pessoas vivem na
Residéncia na | (1999); comunidade, maiores sdo as suas percecoes dos
Comunidade Haralambopoulos e | impactos negativos do turismo.
Pizam (1996)
Distancia entre a | Williams e Lawson | Os residentes das 4areas de maior densidade

residéncia e as
areas turisticas

(2001); Ritchie e Inkari
(2006)

turistica mostraram-se mais positivos em relagdo
ao turismo.

Interacao

Andereck et al. (2005);

Os residentes que tém maior contacto com os

residente visitante | Carneiro e  Eusébio | visitantes possuem mais percecdes dos impactos
(2007) positivos do turismo.

Conhecimento Lankford e Howard | O conhecimento do turismo relacionava-se

do turismo (1994); Andereck et al. | positivamente com as percecdes dos impactos

(2005)

positivos do turismo.

Fonte: Elaboragdo propria
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Hipoteses de investigagdo relacionadas com o tipo de influéncia dos fatores intrinsecos nas

percegoes dos impactes do evento

Fatores Tipo de relacio previsto Estudos
Conhecimento | Hipotese 1 (H1) — Os residentes que possuem | Madrigal (1993)
do evento maior conhecimento do evento percebem
mais impactos positivos.
Ligacdo a | Hipotese 2 (H2) - Os residentes que possuem | Brunt e Courtney (1999);
comunidade mais tempo de residéncia/existéncia na cidade | Haralambopoulos e Pizam
percecionam mais impactos negativos do | (1996)
evento ao contrario dos residentes com menor
tempo de residéncia que percecionam mais
impactos positivos.
Interagao Hipotese 3 (H3) - Os residentes que t€m | Andereck et al. (2005);
residente maior contacto com o visitante percecionam | Andereck e  Nyaupane
visitante mais impactos positivos do que os restantes | (2010); Carneiro e Eusébio
residentes (2007, 2010)
Dependéncia Hipotese 4.1 (H4.1) - Os residentes | Andereck et al. (2005);
economica empregados no setor turistico percecionam | Andereck e  Nyaupane
mais os impactos positivos do evento do que | (2010); Brunt e Courtney
os restantes residentes. (1999); Madrigal (1993);
Hipotese 4.2 (H4.2) - Os residentes que tém | Haralambopoulos e Pizam
familiares a trabalhar no setor turistico tém a | (1996); Williams e Lawson
tendéncia de perceberem mais impactos | (2001)
positivos do que os residentes que ndo tém
familiares a trabalhar no setor.
Caracteristicas | Hipotese 5.1 (HS5.1) - Os residentes mais | Andereck e  Nyaupane
sociodemografi | idosos percecionam mais os impactos | (2010);
cas negativos do evento. Haralambopoulos e Pizam
Hipodtese 5.2 (H5.2) - Os residentes do sexo | (1996);
feminino tendem a percecionar mais os | Ritchie e Inkari (20006);
impactos negativos do evento. Tovar e
Hipotese 5.3 (H5.3) - Os residentes com | Lockwood (2008); Williams
maiores habilitagdes literarias tendem a | e Lawson (2001)
percecionar mais os impactos positivos do
evento.
Hipotese 5.4 (H5.4) - Os residentes com
maior poder aquisitivo percebem mais os
impactos positivos do evento.
Fonte: Elaboragéo propria
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Fonte: Elaboragao propria

Figura 1. Modelo de investigacdo: avaliacdo dos fatores que influenciam a percecdo dos

residentes

THIJ — Tourism and Hospitality International Journal ISSN: 2183-0800
Revista semestral gratuita de distribui¢o digital / Free biannual journal of digital distribution

E-mail: thijournal@jisce.pt



