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Resumo

O presente artigo tem como objeto de estudo trés sistemas uniformes de contas aplicaveis ao setor do
turismo e de utilizacdo geralmente aceite na hotelaria, na restauracdo e nos spas. O objetivo geral é
estabelecer a comparacdo entre 0 USALI (Uniform System of Accounts for the Lodging Industry), o
USAR (Uniform System of Accounts for the Restaurants) e o USFRS (Uniform System of Financial
Reporting for Spas), de forma a proporcionar uma base de andlise para os gestores, no sentido da
obtencéo de vantagens competitivas. Os objetivos especificos focam-se no estudo da vertente pratica dos
trés sistemas: estrutura, principais aspetos operacionais; e contributos para a gestdo. A metodologia
utilizada é a pesquisa exploratdria, através do método de estudo e analise de bibliografia que inclui, além
de artigos de autores diversos, os documentos oficiais que envolvem os trés sistemas uniformes de contas.
Os resultados permitem destacar as grandes diferencas entre os trés sistemas. E um facto que o USAR e 0
USFRS baseiam-se no USALLI, que é considerado um sistema de adocdo generalizada, no entanto, os dois
primeiros apresentam um maior grau de detalhe e permitem uma analise operacional e financeira mais
aprofundada, o que é relevante para a gestdo. As conclusdes evidenciam a utilidade do USALI e, também,
as vantagens do USAR e do USFRS para os gestores, pois permitem analises detalhadas do desempenho
da empresa hoteleira e uma visdo mais nitida e objetiva das atividades que representam — restauragdo e
spas — sobrelevando a capacidade de adaptacdo a diferentes contextos.
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Abstract

The study of the three uniform account systems applicable to the tourism sector and of generally accepted
use in hotels, restaurants and spas is the scope of the paper. The main objective is to establish a
comparison between the USALI (Uniform System of Accounts for the Lodging Industry), the USAR
(Uniform System of Accounts for the Restaurants) and the USFRS (Uniform System of Financial
Reporting for Spas), providing a basis of analysis for managers, in order to obtain competitive
advantages. The specific objectives are focused on the study of the three systems practical issues:
structure, key operational aspects; and contributions to management. The methodology employed consists
of an exploratory research, using the method of bibliographic research where documents that support the
three mentioned systems were analysed, as well as several scientific articles. The results highlight great
differences among the three systems. It is a fact that USAR and USFRS are based on USALI, which is
considered a system of widespread adoption, however, the first two systems have a greater degree of
detail and allow a more in-depth operational and financial analysis, which is relevant for management.
Conclusions express the usefulness of USALI and also the advantages of USAR and USFRS for
managers, as they allow detailed analysis of the hotel company's performance and a clearer and more
objective view of the activities they represent - restaurants and spas - enhancing the capacity adaptation to
different contexts.

Keywords
USALI, USAR, USFRS, Uniform system of accounts
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Introducéo

O negdcio da hospitalidade constitui um desafio continuo. Dada a sua complexidade,
é essencial que os hoteleiros tenham uma imagem integral e exata do negocio em que
operam e, para tal, torna-se necessario implementar sistemas de informacdo que
permitam a andlise operacional e financeira do hotel e a apresentacdo de indicadores
que orientem para a maximizacao do lucro (Alves, Malheiros & Gomes, 2019).

Alguns autores sustentam que “o setor da hotelaria apresenta uma tendéncia de
crescimento nos ultimos anos e os hoteleiros tém vindo a diversificar e personalizar os
seus servicos, de forma a manter resultados positivos face a forte competitividade
existente neste setor” (Alves, Malheiros & Gomes, 2019, p.13), o que contribui para a
complexidade do negé6cio e sublinha a necessidade dos referidos sistemas de
informacao.

A maior tradicdo no uso de planos de contas setoriais em diversos setores
econdmicos pertence aos Estados Unidos da Ameérica; em termos praticos, sdo sistemas
designados por Uniform Systems, produzidos por profissionais da contabilidade e
aplicados a empresas a operar nos mesmos setores de atividade, sendo periodicamente
avaliados e revistos pelos profissionais do setor em questdo. O facto dos referidos
sistemas serem uniformes e padronizados possibilita comparacGes entre as varias
empresas que os utilizam, assim como comparagdes de empresas em diferentes paises
(Campa-Planas & Banchieri, 2016b), evidenciando a relevancia da “localiza¢ao” na
concecao dos mesmos.

O setor da hotelaria, desenvolveu sistemas de informacao adaptaveis a qualquer hotel
em funcgéo das suas carateristicas — “dimensao” e “organizagdo departamental” — e Cujo
principal objetivo € proporcionar informacéo contabilistica que, ao ser analisada com
precisdo, estabelece o ponto de partida para decisdes fundamentadas que permitam as
empresas gerar lucro (Campa-Planas & Banchieri, 2016a).

Dos quatro sistemas em uso na hotelaria, 0 presente estudo analisa trés: USALI,
USAR e USFRS. Em termos cronoldgicos, o USALI foi publicado em 1926, pela Hotel
Association of New York City; em 1968 foi publicado o USAR, pela The National
Restaurant Association; o mais recente € o USFRS que foi publicado em 2003, pela
International SPA Foundation (HANYC, 2014; NRA, 2012; Schmidgall & ISPA,
2005).

Sdo sistemas uniformes de aplicagdo geral por empresas em todo o mundo. No que
diz respeito a implementacdo do USALI em Portugal, de acordo com Faria (2007)
citado por Lima Santos et al., (2009), € possivel verificar que, de acordo com a Tabela
1, todos os hotéis de classificacdo de 5 estrelas da regido Oeste e do Alentejo tém este
sistema em utilizacdo. Na regido de Lisboa, quase metade dos hotéis de 3 e 4 estrelas
tém o USALI implementado. Nas restantes regiGes do pais, a utilizagdo do sistema
uniforme de contas aplicado a hotelaria é bastante reduzida.

No mesmo sentido, o estudo de Lima Santos et al. (2010) que analisou o uso de
ferramentas de contabilidade de gestdo nas unidades hoteleiras da regido Oeste,
demonstrou que 64% dos inquiridos conhecem e utilizam o USALI, enquanto os
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restantes 36% desconhecem este sistema uniforme de contas; os mesmo autores referem
(Lima Santos et al., 2010, p.12) que “entre os que o utilizam, 71% dos inquiridos
adotaram parcialmente algumas diretrizes (...) como forma de melhorar o conhecimento
interno sobre a organizacdo, e 29% por questbes de simplificagdo no tratamento e
interpretagdo desta informagao”.

Num estudo mais recente, aplicado a hotéis com classificacdo de 4 e 5 estrelas da
regido do Algarve, Faria, Trigueiros e Ferreira (2015), verificaram que apenas 50% dos
hotéis tém o USALI integrado na sua contabilidade.

Para apurar quais os fatores que influenciam as empresas hoteleiras a adotar o
USALI em Portugal, no estudo de Gomes, Lima Santos e Arroteia (2015) os autores
afirmam que 27,9% das empresas utilizam este sistema com o objetivo da elaboragéo de
orcamentos, da ajuda na tomada de decisfes e no controlo de gestdo. Apuraram, no
mesmo estudo, que o numero de empregados e a resisténcia a mudanca pelo gestor de
topo sdo variaveis que influenciam a ado¢do do USALL.

N&o obstante o desconhecimento de estudos sobre o nivel de aplicacdo do USAR e
do USFRS, estes sdo tdo importantes quanto o USALI no apoio ao desenvolvimento e
especializagdo do setor hoteleiro, razdo pela qual o presente estudo apresenta de forma
sintética a estrutura de cada um dos trés sistemas uniformes de contas, identifica as
principais diferencas e semelhancas quanto as demonstracfes operacionais e as
demonstragdes financeiras, as principais rubricas de custos e seus niveis de detalhe, aos
racios, indicadores e métricas e quanto a outros aspetos relacionados com a estrutura
departamental — designadamente a imputacdo de custos — procurando evidenciar 0s
contributos para a gestao.

Em termos de estrutura, o estudo adota um formato convencional: revisdo da
literatura; explicacdo da metodologia; apresentacdo e discussdo dos resultados; e
conclusdes.

Revisado de Literatura

A revisdo da literatura é efetuada em funcao dos trés sistemas uniformes de contas;
serdo apresentadas as suas estruturas, de acordo com os documentos oficiais (HANYC,
2014; NRA, 2012; Schmidgall & ISPA, 2005) e com estudos que identificam as
vantagens e desvantagens decorrentes da sua utilizacdo e que ajudam a perceber de que
forma estes sistemas podem contribuir para melhorar a gestdo no setor hoteleiro.

USALI

Como resultado da adogdo de diversas alteracdes, desde tecnoldgicas a sociais, 0
USALI foi sendo atualizado ao longo dos anos até a versdo mais recente de 2014
(Gomes et al., 2018), a qual entrou em vigor no ano de 2015 (Schmidgall, 2014, citado
por Pefia, Monteys & Silvente, 2017). De acordo com varios autores, este € o sistema
contabilistico uniforme com uma maior utilizacdo e aceitagdo a nivel mundial porque
“estabelece classificagdes de contas e modelos normalizados para orientar a preparagao
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e apresentacdo das demonstragcdes de resultados e das demonstracGes operacionais e
financeiras (...) melhorando assim a sua compreensibilidade por parte dos usuarios”
(Rojas & Samper, 2002; Jagels, 2007, citado por Gomes et al., 2018, p.11).

O USALI esta divido em 5 partes (Figura 1). A parte | relata as atividades
operacionais e inclui a demonstracdo operacional resumo e as demonstracdes
operacionais departamentais; aqui sdo identificados os varios itens departamentais e
calculados os resultados operacionais (HANYC, 2014). A parte 1l do USALI inclui as
principais demonstragfes financeiras: balango, demonstracbes de resultados,
demonstracdo das alteracGes ao capital proprio, demonstracdo dos fluxos de caixa e
notas as demonstracdes financeiras. A parte Il inclui a andlise as demonstraces
apresentadas nas partes | e Il através de racios financeiros e métricas operacionais. A
parte 1V apresenta dicionarios de rendimentos e custos. A parte V, introduzida na 11.2
edicdo, clarifica se alguns rendimentos devem ser apresentados numa base bruta ou
liquida (HANYC, 2014).

De acordo com os estudos de diversos autores, o USALI apresenta algumas
vantagens e desvantagens, as quais estdo sintetizadas na Figura 2.

Do lado das vantagens, importa enaltecer Lamelas e Filipe (2012) que defendem a
importancia do uso do USALI para adquirir uma visdo Unica, ndo sé para o sucesso de
colideranca como também para a comparacédo entre indicadores de concorréncia. No seu
estudo tentaram perceber se existia relacdo entre o modelo de colideranca e a melhoria
da efetividade e eficiéncia das empresas hoteleiras em Portugal. Os resultados afirmam
que quanto maior for a colideranca, melhor sera a eficicia e eficiéncia o que,
consequentemente, gera um maior resultado operacional bruto. Lamelas e Filipe (2012)
defendem a importancia de uma lideranca com capacidades complementares as quais
serdo alcancadas através de sistemas de mediacdo e informacdo qualitativa e
quantitativa como € o caso do USALLI.

Do lado das desvantagens, Campa-Planas & Banchieri (2016a) evidenciam
diferengas na aplicagdo do USALI; estes autores avaliaram a homogeneidade na
aplicacdo do USALI no setor hoteleiro, atraveés da metodologia quantitativa, com um
questionario apresentado a 1 089 hotéis da Catalunha, Espanha; os resultados apontaram
para uma disparidade dos critérios, mostrando heterogeneidade na aplicacdo do USALI.

Quanto as variaveis que influenciam a adocdo do USALI, as opinides divergem.
Lamelas e Filipe (2012) sdo da opinido que a utilizacdo do USALI é maior quando a
categoria e dimensdo de uma empresa hoteleira € maior; Faria, Trigueiros e Ferreira
(2019) defendem que n&o existe relacdo entre 0 USALI e a dimensdo da empresa, mas
apenas com a categoria da mesma. Gomes, Lima Santos e Arroteia (2015) apuraram que
0 nimero de empregados e a resisténcia a mudanca pelo gestor de topo sdo variaveis a
ter em conta.

USAR

O USAR foi criado em 1968 e foi sofrendo vérias alteraces ao longo dos anos,
sendo a sua versdo mais recente a do ano de 2012. Este sistema serve de guia de
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elaboracdo da informacéo financeira de um restaurante, pois mostra um “clear and
meaningful feedback” (NRA, 2012, p.1) com o intuito de obtencdo do sucesso tanto a
nivel operacional como financeiro (NRA, 2012).

O sistema uniforme de contas para os restaurantes esta divido em 4 partes (Figura 3):
demonstracdes operacionais e financeiras, mapas de controlo, questdes tributarias e
dicionario de custos (NRA, 2012).

A parte | inclui a demonstracdo operacional resumo, as demonstracdes auxiliares
detalhadas, o balango e a demonstragdo de fluxos de caixa. Na parte Il, relativas aos
mapas de controlo de restaurante, sdo explicados os mapas de controlo de caixa, do
custo da comida, do custo de méo-de-obra utilizada e do custo primo; o custo primo € o
termo usado para se referir ao somatério das matérias-primas com a méao-de-obra direta
(Pires, 2017). A parte 111 explica de que forma a fiscalidade se aplica aos restaurantes
sendo, naturalmente, ilustrado o caso dos Estados Unidos da América. Na parte IV é
apresentado um dicionario de todos os custos que podem ser imputados ao restaurante
(NRA, 2012).

A linguagem utilizada pelo USAR permite a discussdo entre o custo da comida, o
custo primo e os custos operacionais diretos de forma a compreender a margem
operacional, 0s custos e os racios financeiros que ajudardo na tomada de decisdo. E,
igualmente, possivel estabelecer o histérico do restaurante, o que acaba por facilitar
andlises de evolucdo e comparacdes entre as médias do setor.

Sd0 apontadas vantagens ao USAR, como a facilidade de planeamento e a
consisténcia nas operacdes elaboradas (Main, 2018). Num documento técnico dirigido a
profissionais do setor, sobre a rendibilidade do negocio da restauracdo, Laube (n.d.)
explica que o0 USAR é considerado um sistema uniforme de contas facil de utilizar o
que constitui em si uma enorme vantagem.

Lewis citado por Sysco (n.d.), num estudo relacionado com custos do restaurante,
sublinha a importancia da identificacdo e analise dos principais custos dos alimentos
com o objetivo de procurar a redu¢do dos mesmaos.

USFRS

Criado em 2003, o USFRS é aplicavel em todos os tipos de spas independentemente
da sua dimensao ou operacao.

O USFRS esta dividido em 3 partes (Figura 4), sendo estas: demonstracoes
financeiras; andlise financeira; ferramentas de apoio.

A parte | esta dividida em 6 secGes relacionadas com as demonstracfes que propde
apresentar: balanco; demonstracdes de resultados; demonstracGes de capital préprio;
demonstragfes de fluxo de caixa; notas sobre as demonstragdes financeiras;
demonstragfes departamentais. A parte Il refere-se a racios, analises estatisticas e
orcamentos. A parte 11l apresenta, como ferramentas de apoio, um plano de contas e um
dicionéario de custos (Schmidgall & ISPA, 2005).

Dada a limitacdo relacionada com estudos sobre sistemas de contas para spas, O
estudo de Alves, Malheiros e Gomes (2019, p.13) procura ajudar a perceber quais as
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ferramentas disponiveis, ao “nivel da literatura no apoio a gestdo dos spas,
nomeadamente a adaptacdo do USFRS e dos racios operacionais”. Neste sentido, os
autores consultaram plataformas de informacéo do setor, procederam & identificacdo dos
racios e indicadores mais relevantes e que, sendo utilizados por todos que operam no
setor, facilitam analises de evolucdo da empresa e do setor, bem como andlises
comparativas entre empresas; concluiram que o0s gestores beneficiariam com a
utilizacdo de racios operacionais no controlo de gestao da atividade dos spas.

Metodologia

A metodologia utilizada no presente estudo é de carater exploratorio, permitindo a
obtencdo de mais informacdo sobre a tematica da investigacdo que se encontra na sua
fase inicial. Snyder (2019) refere que a revisdo de literatura € considerada, cada vez
mais, um método de investigacdo pelo que se recorreu a pesquisa bibliografica com o
levantamento e analise de elementos ja publicados (Prodanov & Freitas, 2013;
Universia, 2019).

Foram consultados os documentos oficiais que instituem o USALI (HANYC, 2014),
0 USAR (NRA, 2012) e 0 USFRS (Schmidgall & ISPA, 2005), o que permitiu a analise,
interpretagdo e comparagdo entre os trés sistemas uniformes de contas. A pesquisa foi
também enriquecida com o recurso a diversas obras escritas por institutos educacionais
e associacOes profissionais, estudos exploratorios e artigos cientificos que abordam esta
tematica. Todas estas fontes facilitaram a obtencdo dos resultados do presente estudo.

Resultados e Discussao

Os resultados permitem assinalar semelhangas e, essencialmente, destacar as grandes
diferencas entre os trés sistemas.

O USAR e o USFRS tém origem no USALI, que € considerado um sistema de
adocdo generalizada, no entanto, quer o USAR, quer o USFRS apresentam um maior
grau de detalhe em varios aspetos; esta situacdo ocorre porque estes dois sistemas
obrigam a uma analise operacional e financeira mais aprofundada em comparacdo com
0 USALL.

Por outro lado, da andlise dos sistemas torna-se evidente que o0 USALI e 0 USAR
operam com um elevado numero de custos fixos, comparativamente ao USFRS que
opera com um maior nimero de custos variaveis. E esta é, também, uma razdo que
favorece a utilizacdo dos trés sistemas. Com efeito, os trés sistemas uniformes de contas
estudados permitem, quer aos utilizadores internos, quer aos utilizadores externos as
organizagOes, fazer comparacOes sobre o desempenho operacional e financeiro das
mesmas (HANYC, 2014; NRA, 2012; Schmidgall & Raymond, 2005).

Para melhor compreensdo do seu potencial informativo apresentam-se, de seguida,
semelhancas e diferencas relativas aos sistemas de contas objeto de estudo, as quais
estdo sintetizadas na Figura 5.
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Areas de Negdcio

O USALI ¢ aplicado ao sistema hoteleiro, mas também a empresas de gestdo, a
propriedades independentes, entre outras areas de negocio, 0 que permite efetuar
comparagfes quanto ao desempenho financeiro e operacional de entidades (HANYC,
2014), constituindo uma grande vantagem. O USAR pode ser aplicado a restaurantes de
pequenas, médias ou grandes dimensBes, havendo dois tipos de demonstracdes
financeiras que podem ser a full-service! ou limited-service?. Isto significa que as
demonstracdes podem englobar todos os rendimentos e custos do servigo ou apenas 0s
rendimentos e custos das comidas deixando de fora as bebidas alcodlicas (NRA, 2012).
O USFRS adapta versdes mais curtas do sistema quando os spas tém dimensdes mais
reduzidas para ndo suscitar davidas na distribuicdo dos custos, como por exemplo,
aquando da elaboracdo de demonstracdes financeiras (Schmidgall & Raymond, 2005).

Demonstracdes Operacionais

O USALI distingue-se dos restantes por ter na sua constituicdo demonstracdes
operacionais integradas, o que ndo acontece com o0 USAR e o USFRS, porque estes
sistemas destinam-se a departamentos especificos. Isto €, nas demonstracdes
operacionais do USALI sdo apresentados todos os departamentos que fazem parte de
um hotel, para que depois seja possivel apresentar todos esses valores na demonstracao
operacional resumo. Esta demonstracdo de resultados apresenta 0s rendimentos
estruturados em alojamento; comidas e bebidas; outros departamentos operacionais;
seguidamente, sdo apresentados os custos dos departamentos acima mencionados, bem
como os custos de marketing e vendas, de manutencdo, de administracdo, entre outros,
até a obtencao do resultado liquido (Anexo 1). Os dados sdo apresentados desta forma
porque os departamentos de alojamento e comidas e bebidas tém um maior impacto, na
generalidade, na operacdo de um hotel comparativamente aos restantes departamentos
(HANYC, 2014).

Devido a generalidade do USALI torna-se dificil imputar alguns custos indiretos a
alguns departamentos. Segundo Carvalho (2009), o departamento de comidas e bebidas
é influenciado de forma negativa no sistema em quest&o.

Sendo assim, 0 USAR é essencial para analisar esses mesmos custos. Para além
disso, devido a complexidade do USALI, a sua implementacdo é mais dificil em
empresas de pequena dimenséo, pelo facto dos pequenos hotéis ndo se organizarem em
departamentos.

No USAR as areas mais relevantes das demonstracGes operacionais sdo a comida e
bebida (estd dividida por licores, vinhos e cervejas porque as restantes bebidas ndo
alcoolicas estdo incluidas nas comidas). Sdo considerados nesta demonstragdo
operacional os custos com o pessoal, 0 custo-primo e custos de merchandise® (Anexo 2).

1 Servigo completo.

2 Servigo limitado.

Termo que faz “parte do marketing que engloba técnicas comerciais, as quais permitem apresentar o produto ao potencial
comprador nas melhores condigdes materiais e psicologicas” (Academia Francesa das Ciéncias Comerciais, citado por Caetano
& Rasquilha, 2017, p.107).
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Nas demonstra¢des operacionais do USFRS, as sec¢des massagem, cuidado de pele,
cabelo e unhas sdo as mais importantes (Anexo 3) (NRA, 2012; Schmidgall &
Raymond, 2005).

Os custos indiretos e os custos ndo distribuidos, no USAR e no USFRS tém um
maior destaque quando comparam com a demonstracdo operacional do USALI, o que
acaba por facilitar a leitura e fazer uma mais rapida e melhor interpretacdo dos custos
mencionados.

Do exposto, fica patente que os trés sistemas uniformes apresentam demonstracées
operacionais (no USFRS estdo incluidas na “Part I Financial Statements”), mesmo
sabendo que no USALI estas representam um todo enquanto no USAR e no USFRS
representam um departamento especifico que é, ou pode ser, parte desse mesmo todo.

Demonstracdes Financeiras

O USALI e 0 USFRS apresentam o designado conjunto completo de demonstracdes
financeiras e que inclui o balan¢o, a demonstracao dos resultados, a demonstracdo dos
fluxos de caixa, a demonstracdo das alteragdes no capital proprio e as notas anexas. No
entanto, no USFRS a demonstracdo dos resultados €, claramente, um item operacional
que é complementado pelas demonstra¢des departamentais, também elas operacionais.

Jad 0 USAR opta por uma versdo centrada no negdcio da restauracao, fixada no
patrimonio (balango) e nos pagamentos e recebimentos (demonstracdo dos fluxos de
caixa).

Andlises

Os trés sistemas proporcionam analises, por via dos racios e indicadores, métricas,
estatisticas e orcamentos. O USAR é aquele que apresenta um maior cuidado no
controlo de custos, porque o setor da restauracdo € caraterizado por ser propicio ao
excesso de custos. Sendo assim, este sistema tem como objetivo destacar as areas de
custos que se consideram serem mais dificeis de controlar e sdo estas que tém um maior
impacto no funcionamento de um restaurante. Por essa razdo, o sistema uniforme de
contas aplicado a restauracdo defende ser importante a apresentacdo do custo-primo
semanalmente; deste modo, se existir algum problema os gestores poderdo aperceber-se
mais rapidamente do que com o que conseguiriam com periodicidade mensal e propor
solucBes no sentido do sucesso do negécio (HANYC, 2014; NRA, 2012; Schmidgall &
Raymond, 2005).

O USAR inclui, apenas, analise as questBes tributarias; no entanto, quanto aos
aspetos fiscais, os trés sistemas séo recetivos a diferentes sistemas de tributacdo, o que é
normal para empresas localizadas em paises distintos. Também ao nivel das
gratificacOes cada pais determina a obrigatoriedade, ou ndo, das mesmas. Em paises em
gue ndo existe essa obrigatoriedade fica ao critério do cliente se deve ou ndo atribuir
gratificacdes, de acordo com a qualidade do produto ou servico prestado.
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Nomenclatura

Um dicionario de custos, para melhor se perceber onde se podem imputar 0s custos,
é um elemento comum aos trés sistemas em estudo. O USALI apenas se distingue do
USAR e do USFRS por incluir, também, um dicionario de rendimentos, visto que é
necessaria uma analise mais elaborada pelo facto de todos departamentos ou sec¢des de
uma empresa poderem estar presentes no sistema.

Conclusodes

Com a globalizacdo e intensificacdo da concorréncia num mercado global, os
gestores hoteleiros devem estar seriamente comprometidos com o desempenho das suas
empresas (Pajrok, 2014). Deste modo, torna-se necessario implementar estratégias que
permitam 0 sucesso das organizacOes e, neste particular, os sistemas uniformes de
contas aqui estudados constituem uma mais-valia ao permitirem anélises ndo so
operacionais, mas tambeém financeiras (American Hotel & Lodging Association.
Educational Institute, 2014).

O USALI melhora a qualidade da informagdo de uma empresa (Jorge, 2010), assim
como a torna mais eficaz e eficiente (Lamelas, 2011). No entanto, se 0s gestores
colocarem o foco apenas no USALLI, tornar-se-a mais complicada a tarefa de imputacédo
de todos os custos associados aos departamentos de comidas e bebidas e de spa. Para
simplificar e ajudar a compreender o desempenho das empresas hoteleiras, foram
criados 0 USAR e o USFRS que permitem uma maior e melhor analise nos
departamentos de restauracao e de spa.

O USALI e 0 USAR tém em comum o facto de servirem atividades — hotelaria e
restauracdo — em que predominam os custos fixos (Singer, 2012b, citado por Alves,
Malheiros & Gomes, 2019). O USFRS serve uma atividade — spa — em que 0S custos
tém carater acentuadamente variavel.

No entanto, o setor da restauracdo ¢ um negocio que exige “analises finas” pelo facto
de comportar uma percentagem elevada de custos fixos que lhe sdo imputados. Para
além desta carateristica, os resultados operacionais do sistema podem variar de acordo
com a localizacéo, o custo da comida, o tipo de conceito do restaurante, o preco, entre
outros fatores determinantes (NRA, 2012).

Por fim, considera-se que, embora 0 USAR e 0 USFRS possam parecer reproducdes
basicas do USALLI, para os profissionais e para os gestores da especialidade, estes dois
sistemas contribuem para uma melhor analise e desempenho sobre os departamentos em
questdo (atividade que o USALI ndo consegue fornecer, visto que se trata de um sistema
uniforme contas generalizado). Com o USAR e 0 USFRS os departamentos de F&B e
Spa podem ter uma visdo mais clara e especifica do seu desempenho, mesmo sem a
utilizacdo do USALL.

O estudo encontrou limitacdes associadas a escassez de informacéo, sobre 0o USAR e
sobre 0 USFRS, pois é ndo é muito extensa a literatura neste ambito.
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A investigacdo prosseguird com estudos de caso sobre a aplicacdo destes sistemas
uniformes a pratica empresarial.
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Tabela 1

Nivel de utilizagdo do USALI em Portugal

thijournal.isce.pt

Regido Classificagdo
EE S s sesfesfesde ok

Acores 5% 11% 0
Madeira 0 18% 33%
Porto 25% 37% 14%
Norte do Porto 11% 6% 0
Grande Lisboa 6% 8% 0
Beiras 5% 23% 0
Oeste 14% 0 100%
[isboa — cidade 31% 47% 46%
Estoril ¢ Sintra 0 36% 0
Algarve 4% 32% 33%
Alentejo 0 0 100%

Fonte: Faria (2007) citado por Lima Santos et al., (2009, p.11)

THIJ — Tourism and Hospitality International Journal vol. 14 n°1 ISSN: 2183-0800

Revista semestral gratuita de distribuicdo digital / Free biannual journal of digital distribution

E-mail: thijournal@isce.pt

105


https://thijournal.isce.pt/
mailto:thijournal@isce.pt

thijournal.isce.pt

p
Parte I

Demonstracdo operacional resumo

Demonstragdes operacionais departamentais
.

- A
Parte 11 106

Balango
Demonstragdes de resultados
Demonstracao de alteragdes ao capital proprio

Demonstra¢ao dos fluxo de caixa

Notas as demonstracdes financeiras

. J

'
USALI Parte 111

Analise da informagao anterior

Racios financeiros

\_ Yy Meétricas operacionais
.

-
Parte IV

Dicionario de rendimentos

Dicionario de custos
\.

-

Parte V

Explicagdo dos rendimentos em base bruta ou liquida

.

Fonte: adaptado de HANYC (2014) pelos autores

Figura 1. Estrutura do USALI
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Vantagens

Desvantagens

Util para administracio (Lamelas & Filipe,
2012).

Dificuldade em satisfazer as necessidades
operacionais (Kwansa & Schmidgall,
1999: 94; Sanchez, 1999: XVIII citado por
Rojas & Samper, 2002).

Aplicacdo em qualquer empresa de gestdo
(Rojas & Samper, 2002).

Sistema austero (Kwansa & Schmidgall,
1999: 94; Sanchez, 1999: XVIII citado por
Rojas & Samper, 2002).

Facil adaptacdo a contabilidade de cada
pais (Rojas & Samper, 2002).

Pode gerar conflitos devido a visdo geral
do sistema (Kwansa & Schmidgall, 1999:
94; Sanchez, 1999: XVIII citado por Rojas
& Samper, 2002).

Racios que permitem a elaboracdo de
painéis de controlo (Rojas & Samper,
2002).

Elaboragdo de uma abordagem de custeio
tradicional (Marques, 2013).

Guia permanente dos objetivos a cumprir
(Rojas & Samper, 2002).

Problemas na identificacdo das despesas
exatas de um departamento operacional
(Patiar, 2016 citado por Elston, 2018).

Desenvolve a comunicacdo e permite o
entendimento entre todas as partes
inseridas na atividade (Rojas & Samper,
2002).

Dificuldade no apuramento de custos de
determinados departamentos pode originar
pregos de venda imprecisos para certos
produtos e/ou servigos (Patiar, 2016 citado
por Elston, 2018).

Fonte: adaptado de Rojas e Samper (2002); Lamelas e Filipe (2012); Marques (2013); Elston (2018).

Figura 2. Vantagens e desvantagens do USALI
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Fonte: adaptado de NRA (2012) pelos autores

Figura 3. Estrutura do USAR
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Balango
Demonstra¢des de resultados

Demonstragdes de capital proprio

Demonstragdes de fluxo de caixa
4 ) Notas sobre as demonstragdes de resultados

Demonstragdes departamentais

(;arte I )

USEFRS

-
Parte I

Racios

Analises estatisticas
g

Orcamentos
\

'S ™
Parte II1

Plano de contas

Dicionario de custos

L

Fonte: adaptado de Schmidgall & ISPA (2005) pelos autores

Figura 4. Estrutura do USFRS

THIJ — Tourism and Hospitality International Journal vol. 14 n°1 ISSN: 2183-0800
Revista semestral gratuita de distribuicdo digital / Free biannual journal of digital distribution
E-mail: thijournal@isce.pt

109


https://thijournal.isce.pt/
mailto:thijournal@isce.pt

thijournal.isce.pt

USAR

Aplicado em diferentes areas de

Nao

Demonstracdes operacionais

-
3

Demonstracdo operacional resumo

1

Demonstracoes departamentais

Demonstracdes auxiliares detalhadas

Controlo: caixa

Controlo: custos da comida

Controlo: custos da mao-de-obra

Custo primo (matérias-primas e mao-de-

Demonstracodes financeiras

3

3

3

Balanco

O(L|O|Oo|O|d|d

Demonstracéo dos resultados

Demonstracdo dos fluxos de caixa

Demonstracdo das alteracBes no capital

Notas

Anélises

3

wloololojo|y|!

3

Com informacdo do periodo anterior

Réacios

I:‘ 1

Meétricas operacionais

Oloole|olo|jolojo|v| !

Estatistica

D 1

Questdes tributarias

Orcamentos

Nomenclatura

Sim

Plano de contas

Dicionario de custos

Dicionario de rendimentos

Explicacdo dos rendimentos em base

ool

Figura 5. Comparagéo entre USALI, USAR e USFRS
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Anexo 1
Statement of Income, USALI

STATEMENT OF INCOME
Period
Current Year Prior Year

Revenue
Rooms $ $
Food and Beverage
Other Operated Departments
Miscellaneous Income*
Total Revenue

Expenses
Rooms
Food and Beverage
Other Operated Departments
Administrative and General
Information and Telecommunications Systems
Sales and Marketing
Property Operation and Maintenance
Utilities
Management Fees
Non-Operating Expenses
Interest Expense
Depreciation and Amortization
Loss or (Gain) on the Disposition of Assets
Total Expenses

Income Berore INcome Taxes
Income Taxes

Current

Deferred

Total Income Taxes

NEeT Income $ s

Fonte: adaptado de Uniform System of Accounts for the Lodging Iﬁdustry (2014, p.170)
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Anexo 2
Statement of Income, USAR

|
!
|
|
|
|
I
|
|

Statement of Income - Summary
Full-service Restaurant Serving Food and Beverages Only

SALES:

Food H H

Liquor

Beer

Wine

Other Operating Income
Total Sales

COST OF SALES:
Food
Liquor
Bar Consumables
Beer
Wine
Total Cost of Sales
LABOR :
Management
Staff
Empioyee Benefits
Total Labor

Prime Cost

Other Controllable Expenses:
Diract Oparating Expenses
Music & Entertainment
Marketing
Utiities
General & Adminisirative Expenses
Repairs & Maintenance
Total Other Controllabie: Expenses

Controllable Income

Mon-Controllable Expenses:
Occupancy Costs
Equipment Leases
Depreciation & Amartization

Total Non-Controllable Expenses
Restaurant Operating Income

Interest Expense
Other (Income JExpense

Income Before Income Taxes H §

NOTE: All percentages are calculated as a percentage of Total Sales except Cost of Sales line itlems, which are
based on their respactive salkes. Bar Consumables percentage is based on Liguor Sales,

Fonte :

adaptado de Association Solutions National Restaurant Association (2012, p.56)
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Anexo 3

Statement of Income, USFRS

STATEMENT OF INCOME
Period
Current Year Prior Year

NET REVENUE

Massage ] $

Skin Care

Hair

Nail

Fitness

Food and Beverage

Health and Wellness

Memberships

Retail

Rentals and Other

Other Operating Activities
Total Net Revenue

CosT oF GOoDS AND DIRECT EXPENSES

Massage

Skin Care

Hair

Nail

Fitness

Food and Beverage

Health and Wellness

Retail

Other Operating Activities
Total Direct Expenses

Gross MARGIN

INDIRECT EXPENSES
Indirect Operating Expenses
Indirect Support Labor
Total Indirect Expenses

UNDISTRIBUTED OPERATING EXPENSES
General and Administrative
Marketing
Facility Maintenance and Utilities
Total Undistributed Operating Expenses

INcome BEFORE FIXED CHARGES

Fixep CHARGES
Insurance
Management Fees
L ..Rent —_—
Real Estate/Personal Property Taxes
Total Fixed Charges
INcOME BEFORE DEPRECIATION AND AMORTIZATION, 3
INTEREST EXPENSE AND INCOME TAXES ¢
Depreciation
Amortization
Interest Expense
(Gain) and Loss on Disposal of Property
INCOME BEFORE INCOME TAXES
IncoMmE TAXES

NET INCOME $ $

Fonte: adaptado de Schmidgall (2005, p.20).
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