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Resumo

Atualmente, o setor do Turismo encontra-se em constante expansdo e desempenha um papel fulcral na economia

mundial. A procura pela sustentabilidade revela-se crucial e o turismo sustentavel é cada vez mais relevante devido

a aceleragdo da degradacdo ambiental e ao seu impacto e capacidade de prejudicar o progresso econdmico nos

paises em desenvolvimento. Enquanto que estes possuem problemas como o grande crescimento populacional e a

falta de tecnologia para a exploracdo eficiente dos recursos naturais que dispdem, os paises desenvolvidos
consomem excessivamente estes recursos devido ao estilo de vida. E necessario encontrar solucdes para um

objetivo comum:; a sustentabilidade. Através deste trabalho de investigacdo, € exposto o conceito da préatica, assim 174
como objetivos, problematicas, quem atua e quem comparticipa. De que forma, os turistas poderdo impactar
positivamente neste tipo de turismo e se € rentavel para aplicacdo econémica, social e ambiental.

Palavras-chave: Turismo, Sustentabilidade, Objetivos, Desenvolvimento, Economia
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Abstract

Currently, the Tourism sector is constantly expanding and plays an important role in the world economy. The

search for sustainability proves to be crucial and sustainable tourism is increasingly relevant due to the acceleration

of environmental degradation and the capacity to destabilize economic progress in developing countries. While

these have problems such as great population growth and lack of technology for the efficient exploitation of natural

resources, developed countries consume these resources excessively due to their lifestyle. It is necessary to find

solutions for a common objective: sustainability. Through this research, the concept of practice is exposed, as well

as objectives, problems, who acts and who participates. How tourists can positively impact this type of tourism and 175
whether itis profitable for economic, social and environmental applications.

Keywords: Tourism, Sustainability, Objectives, Development, Economy
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1. Introducéo

Segundo a OMT (Organizacdo Mundial do Turismo), o turismo € um conjunto de
atividades de pessoas que viajam e/ou que recebem em locais fora do seu habitat
natural por um periodo superior a um ano, por motivos de lazer, negocios ou outros. O
Turismo engloba diversos planos estratégicos, de forma a potencializar os diferentes
destinos turisticos, aumentar a quota do mercado e o0 seu crescimento. Um destino
turistico deve ter em atencdo as necessidades dos turistas (atuais e potenciais) e 0 seu
desenvolvimento depende muito da capacidade que este tem de criar produtos
diferenciadores, de modo a tornar-se competitivo e a motivar o turista a visita-lo.

O turista tornou-se cada vez mais experiente, comegando a procurar novas
experiéncias em contexto de lazer. Atualmente, as viagens ultrapassam essa dimens&o
e sdo vividas como formade sair da rotina, de aprendizagem de novos conhecimentos e
culturas e como um meio de realizagdo e enriquecimento pessoal.

“A sustentabilidade tem sido um conceito de crescente preocupacao, principalmente
a partir dasegunda metade do século XX, periodo que coincide com o crescimento
acentuado da atividade turistica” (Abranja & Almeida, 2009, p. 24). Atualmente, o
interesse por este tipo de turismo tem aumentado e, quando nos referimos que uma
atividade deve ser sustentavel, queremos indicar que esta deve atuar dentro das
capacidades naturais de reabilitacdo e de uma futura produtividade dos recursos
disponiveis num determinado destino turistico.

Segundo Santos (2017) citando Cater (1993), o turismo sustentavel deve estar de
encontro com as necessidades das comunidades locais, em termos de melhorias de
qualidade de vida. Ao mesmo tempo, deve satisfazer as exigéncias do crescente
namero de turistas, salvaguardando o meio ambiente e a necessidade de desenvolver
politicas e medidas conscientes e praticas.

Com base nesta problematica e de forma a transparecer o ideal de préaticas
sustentaveis, surgiu a oportunidade de realizar esta pesquisa sobre o Turismo
Sustentavel, através da cadeira de Seminarios Tematicos.

2. Enquadramento Teorico
2.1 O Turismo Sustentavel

O ano de 2017 foi considerado pela Organizagédo das Nagdes Unidas (ONU) como o
Ano Internacional do Turismo Sustentavel e, deste modo, o conceito de
sustentabilidade tem ganho relevancia para o setor do turismo. Segundo Organizagéo
Mundial do Turismo (2005), um turismo sustentavel deve fazer um uso adequado dos
recursos ambientais, respeitar a autenticidade sociocultural das comunidades e
assegurar que as atividades econémicas sejam viaveis no longo prazo, ndo colocando
em causa a satisfacdo dos turistas, criando assim um turismo responsavel.

Contudo, apresentam-se varios desafios a sustentabilidade, de entre os quais
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destacamos a gestdo racional dos recursos naturais bem como a sua conservagao e,
segundo a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), com a Estratégia Nacional de
Desenvolvimento Sustentavel de 2015, é necessaria a promocdo de padrbes e
comportamentos para consumos sustentaveis, que ndo coloque em causa o crescimento
econdémico e as pressdes sobre os ecossistemas, conduzindo em direcdo a uma
sociedade solidaria e de conhecimento (Albuquerque, 2004). A definicdo mais
utilizada sobre o desenvolvimento sustentavel é a citada no relatério Brundtland, da
Comissdo Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento, que define
desenvolvimento sustentavel como um modelo que "responde as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade deas geracGes futuras darem resposta as suas
préprias necessidades”. A procura de uma estratégia mais sustentavel de evolucdo da
sociedade tem suscitado preocupacdo nas ultimas décadas face ao conjunto de
oportunidades, mas também de ameacas, que afetam os niveis ambientais, economicos
e sociais.

Se queremos atingir um desenvolvimento sustentavel do turismo, necessitamos de
mudar as nossas atitudes e comportamentos no que se refere ao consumo do produto
turistico. Além disso, o turismo envolve também movimentos humanos no espaco, o
que traz consequéncias na forma de interacdo entre as populagdes locais e visitantes.
Esta interacdo leva a existéncia de contactos sociais, com a possivel transferéncia de
culturas ou mesmo existéncia de alguns conflitos (Albuquerque, 2004).

Segundo Abranja & Almeida (2009), o ambiente, a economia e a sociedade sdo 0s
pilares comometa para o0 desenvolvimento da sustentabilidade: o ambiente serve como
“um estimulo para a nossa organizagdo em sociedade”, a economia “como um
processo que pretende alcangar uma distribuicdo e gestdo eficaz dos recursos e do
fluxo constante de investimentos publicos e privados” e a sociedade “como um
processo que visa a melhoria da qualidade de vida e a redugdodos niveis de exclusdo
social.”. “Desta forma, caracteriza-se por um desenvolvimento socialmente justo,
ecologicamente compativel e economicamente viavel.” (Albuquerque, 2004).

A visdo da Estratégia Turismo 2027 assenta na afirmacdo do Turismo como hub
para 0 desenvolvimento econdmico, social e ambiental (...), posicionando Portugal
como um dos destinos turisticos mais competitivos e sustentaveis do mundo (...)
alicerca a sua vantagem competitiva nos principios de sustentabilidade, na oferta
diversificada e na valorizacdo das suas caracteristicas distintivas e inovadoras.
(Turismo de Portugal)

E neste contexto que o Turismo de Portugal aderiu ao Plano Turismo Mais
Sustentavel 2020- 2030, ao Global Sustainable Tourism Council (GSTC) e ao Pacto
Portugués para os Plasticos, parcerias que refletem o compromisso de reforgar o papel
do turismo sustentavel.

Segundo o Turismo de Portugal, o Plano tem os seguintes principios orientadores:
atuar com foco nos 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel das Nac¢des Unidas,
atuar na minimizacdodo impacto das alteracdes climaticas, alinhar com a agenda para a
economia circular, contribuirpara alcancar as metas da Estratégia do Turismo 2027 e
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alinhar com a visdo da OMT para uma recuperacao responsavel do setor do turismo,
pos crise Covid-19.

Assim, podemos afirmar que o turismo sustentavel é aquele que desenvolve as suas
atividades de forma a maximizar os impactos ambientais e sociais positivos,
minimizando os negativos. traduzindo-se numa forma de conhecer e satisfazer as
necessidades presentes dos turistas e também dos destinos turisticos, “protegendo e
garantindo as oportunidades futuras, pressupondo a viabilidade econdémica e social e
privilegiando a cultura local e o ambiente”. (Carvalho & Marujo, 2010).

2.2 Sustentabilidade nos Destinos Turisticos

A gestdo responsavel e baseada nos recursos naturais e 0 respeito a preservacao da
cultura de populagdes locais tém ajudado, muitas vezes, no desenvolvimento turistico
de muitos paises, contudo, algumas praticas adotadas em prol de um bem econémico
ou social sdo prejudiciais ao meio ambiente e ao homem. E necessario promover
mudancas nas politicas de desenvolvimentoe encontrar alternativas para os modelos até
agora adotados.

Para Caldeira (2013), os destinos devem de ter a capacidade de explorar as atracfes
locais e comunicé-las para o exterior, de modo a conquistar um bom posicionamento
no mercado, diferenciando-se da concorréncia, sendo, também, da responsabilidade
dos agentes envolvidos na atividade turistica, a analise de quais as potencialidades do
espaco, ofertas reais e potenciais que o destino consegue trabalhar e sustentar. Lidar
com 0s varios tipos de riscos (sociais, ambientais ou econdémicos), tornou-se téo
importante como a preservacao da vida, ja que a existéncia dos seres humanos é quase
determinada, na maior parte, pelas suas acdes junto ao meio que os envolve.

Deste modo, surge o conceito Destino Turistico Sustentavel, no qual o potencial
turistico de cadaregido € considerado como o conjunto de servigos turisticos com vista
nas preocupacOes sustentaveis do destino. Esta abordagem fortalece a perspetiva e as
praticas de uma educacdo sustentavel popular, participativa, critica, transformadora e
emancipadora em qualquer destino turistico e transmitida ao turista.

J4d a pegada ecoldgica (conceito criado por criado por William Rees e
MathisWackernagel), consiste no “calculo da area de terreno produtivo necessaria para
sustentar o estilo de vida de cada um, de forma a determinar o espa¢o produtivo
bioldgico (...) se todas as pessoas tivessem determinados habitos diarios” (Garcia,
2011). Esta pegada pode ser difundida através de simplesacfes de cada ser humano,
como reciclar (ou aplicagdo dos trés R’s), poupar energia e agua, utilizagdo dos
transportes publicos, evitando a polui¢do e constante degradacdo do meio envolvente.
Esta questdo deveria acompanhar todo o turista, quer realizasse deslocag¢des dentro ou
fora da sua area de residéncia.

Segundo Reis (2015), é também crucial ter um conhecimento da capacidade de
carga suportadapor cada lugar em funcéo da oferta turistica presente; devera haver uma
gestdo da procura turistica, levando a que o fluxo seja distribuido sem haver
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necessidade de diminuir o nimero total de chegadas na zona turistica. E importante
que sejam adotadas medidas de fiscaliza¢do e controlo, assim como € importante que
haja uma preocupacao constante com a qualidade ambiental.

“O turismo sustentavel surge como alternativa ao turismo de massa, pois tem a
preocupacdo coma quantidade de pessoas que irdo visitar as regides recetoras” (Ramos,
2013). A sustentabilidadetem-se tornado cada vez mais um requisito elementar para a
criacdo de produtos turisticos com capacidade competitiva, quer a nivel nacional ou
internacional. Operadores turisticos e turistas passaram a exigir produtos sustentaveis,
com particular destaque na qualidade e preservacdo doambiente e na oferta cultural.
“Atualmente, as motivagdes para viajar expandem-Se para novos tipos de destinos e o
nivel de exigéncias é superior, sendo uma dessas exigéncias a crescente preocupacao e
sensibilizacdo com o impacto que as viagens poderdo provocar no destino escolhido”
(Oliveira, 2015).

O ainda respeito pela autenticidade das comunidades locais, através da conservacao
da sua heranga cultural e valores tradicionais e contribuicdo para a tolerancia
intercultural e igualdade é fundamental para a préatica sustentavel no Turismo.

Segunda a LiderA Destinations (2019), a criacdo de destinos turisticos sustentaveis
tem como elemento essencial a existéncia de servigcos como alojamento, restauragéo,
operadores turisticos e outros que desenvolvam e suscitem a procura pela
sustentabilidade.

No ambito da definicdo de praticas sustentaveis em destinos, a entidade Global
Sustainable Tourism Council (GSTC), referida anteriormente, surge em 2007 com o
apoio da Fundacdo das Nacbes Unidas, Programa das NacGes Unidas para o Ambiente,
Rainforest Alliance e Organizagdo Mundial do Turismo, como a entidade a nivel
internacional responsavel pela certificacdo e gestdode destinos turisticos sustentaveis;
foca-se, sobretudo, na promocéo global de normas de turismosustentavel, assegurando a
continuacdo da industria turistica tal como a conhecemos. A adesdo do Turismo de
Portugal ao GSTC certifica 0 compromisso de Portugal com os principios do turismo
sustentavel.

A atual pandemia epidemiolégica do novo Coronavirus (Covid-19) causou um
impacto negativo na economia e na sociedade. Contudo, e de acordo com a OMT e o
projeto “One PlanetVision”, a recuperacao pds pandémica permitira que o setor retome
a atividade ainda mais fortee mais sustentavel.

2.3 Os 17 Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel no Turismo

Em 2015, as Nagdes Unidas aprovaram a Agenda 2030, constituida por Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Os ODS e a Agenda 2030, adotados por 193
paises do mundo, no contexto das Nagdes Unidas, definem as prioridades do
desenvolvimento sustentavelglobal para 2030 e procuram mobilizar esforcos globais a
volta de um conjunto de objetivos e metas comuns. Sdo 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel que atuam em areas que afetam a qualidade de vida de
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todos os individuos do mundo e das geracgdes futuras.

Segundo a Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU)I, é possivel identificar 5 grandes
areas distintas: pessoas (referentes a erradicacdo da pobreza e fome (1° e 2°
Obijetivos)), da promocdo da dignidade e da igualdade (5° e 10° Objetivos)), planeta
(refletindo sobre o consumo e producaosustentaveis, o0 combate a mudanca climética e a
gestdo dos recursos naturais (6°, 7°, 12°, 13°, 14° e 15° Objetivos)), prosperidade (diz
respeito a realizacdo pessoal, ao progresso econémico e social (3°, 4° 8° e 9°
Objetivos)), paz (sociedades pacificas, justas e inclusivas, livres do medo eda violéncia
(16° Objetivo)) e parcerias integracdo transversal, a interconexdo e a mobilizacdo
conjunta (11° e 17° Objetivos)).

O setor do Turismo em Portugal tem contribuido direta e indiretamente para todos os
ODS, tendo sido incluido, sobretudo, nos Objetivos 9 (crescimento econémico
sustentavel), 12 (consumo e producdo sustentaveis) e 14 (uso sustentavel dos oceanos
e recursos marinhos).

O objetivo 9° visa a construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagao
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagdo. O crescimento econdémico, 0
desenvolvimento social e a adaptacdo das alteraces climaticas estdo interligados com
o0 investimento em infraestruturas adequadas, em industria e nos desenvolvimentos
tecnoldgicos, uma vez que possibilitam o ganhona producéo, através da mao de obra
locais. Surge aqui o conceito de infraestruturas resilientes, que significa que as
infraestruturas serdo capazes de resistir a riscos naturais e desastres. A tecnologia é
utilizada para minimizar desastres naturais e torna-los calculaveis, bem como para
melhorar a qualidade dos projetos, construcdes e manutencio dos mesmos. E necessério
também aumentar a importancia de promover uma producdo menos poluente, menos
emissora de gases de efeito estufa e mais eficiente na utilizagdo de recursos. Desta
forma, é garantido que todos os paises dispdem das infraestruturas necessarias para
conectar-se ao resto do mundo. S&o incluidos meios de transportes, saneamento,
energia, sistemas de informacdo e comunicacdo, bem como industrias, com maior
énfase nos paises em desenvolvimento, aumentando a procura e oferta no mundo
turistico.

O objetivo 12° visa garantir padrdes de consumo e de producao sustentaveis. Produzir
e consumirapenas 0 que necessitamos pode impactar positivamente 0 nosso planeta.
Esse objetivo revé as cadeias de consumo e de como a populacdo usufrui delas. A
producdo de bens e 0 consumo témsido exagerados, causando o desperdicio, volume
exagerado de lixo e 0 uso de recursos naturaismaior do que o necessario. No mundo do
Turismo, é importante transmitir esta ideia aos turistas, de forma a usufruirem do
destino escolhido com atitudes responsaveis e sustentaveis, desde o local que
pretendem ficar alojados, como o0s restaurantes e locais de visita em areas naturais e
culturais, garantindo a preservacdo do espaco envolvente e interajuda com as
comunidades locais.

Por fim, o objetivo 14° visa conservar e usar de forma sustentavel os oceanos, mares e
0s recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel. Em muitos paises sé@o
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libertados residuos industriais, sélidos e residuos de esgoto diretamente no mar. Apesar
de ser algo comum nas zonascosteiras, as zonas do interior e com fraco acesso ao mar,
também contribuem para a contaminagdo, uma vez que os rios, as lagoas ou afluentes
desaguam igualmente no mesmo. E necessario promover a sustentabilidade dos
oceanos e conservar, também, os recursos marinhose utiliza-los de forma sustentavel
para continuar a aproveitar os beneficios que eles nos trazem. O objetivo alerta para a
pesca descontrolada, que pode comprometer muitas espécies marinhas eo consumo de
peixe nas geragdes futuras. No turismo, é necessério implementar estas ages de
sustentabilidade para assegurar a preservacao marinha e dar continuidade as visitas,
praticas e atividades sustentaveis relativamente ao turismo maritimo.

Transformar esta visdo em realidade €, essencialmente, da responsabilidade dos
governos dos paises, mas ira exigir também novas parcerias e solidariedade
internacional. Todos tém um papel a desempenhar. A avaliacdo dos progressos tera de
ser realizada por cada pais, envolvendo os governos, a sociedade civil, as empresas (...).
(Organizacdo das Nagdes Unidas, 2015).

Os ODS séo uma oportunidade para as empresas melhorarem acdes e projetos
estratégicos existentes e implementarem novas acfes e projetos com vista a contribuir
para as metas nacionaise internacionais.

2.4 Planos, Acbes e Organizacbes Nao Governamentais de Apoio ao
DesenvolvimentoSustentavel

Os impactos provenientes das atividades turisticas requerem estudos atentos que
possam resultarno aperfeicoamento do setor, em beneficio da procura e oferta turistica e
no que toca aos aspetosculturais, ambientais, sociais e econémicos.

Desta forma, as Organizacfes Ndo Governamentais (ONGSs) influenciam fortemente
0 tema sobre sustentabilidade e essa influéncia gera novos graus de participagéo ativa
por parte dos individuos que se identificam com a missdo e valores da ONG,
empoderando-os para uma realidade mais ativa e consciente a nivel sustentavel.
Geralmente uma ONG é vista como a solucdo para um problema existente, uma vez
que, de alguma forma, prometem alternativas de mudanca das realidades nas quais se
inserem. “Prometem novas formas de renda, de sobrevivéncia, de intercAmbio e de
aprendizado social, empoderamento comunitario e diminui¢cdo de conflitos sociais.”
(Rabinovici, 2011).

No que toca ao Turismo e as ONGs relacionadas com o ambiente ou
sustentabilidade, esse papel parece ser mais importante, pois propde a melhoria da
qualidade ambiental, recuperacdo de areas pos-guerra, contribuicdo para a igualdade e
dignidade social, entre outras. No entanto, 0 Turismoe 0 mau uso destas propostas
podem ser uma ameaca € risco para o destino em si, ao invés de um leque de
oportunidades. Apesar de haver imensas iniciativas, planos e projetos por concretizar,
0S Mesmos Sa0 suspensos, por vezes, por falta de recursos, quer humanos, quer
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financeiros e que impossibilita 0 bom sucesso e avangos futuros.

Atualmente existem varios projetos associados a sustentabilidade no Turismo, como
referido anteriormente. Um dos maiores impulsionadores a nivel nacional é o Turismo
de Portugal. Para além da Agenda 2030 e os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, “foi recentemente apresentado o Pacto Ecoldgico Europeu que visa
transformar a Unido Europeia numa economiamais eficiente e competitiva quanto ao
aproveitamento de recursos (...) salienta a importancia do comprometimento e
envolvimento.” (Turismo de Portugal). No nivel nacional, a visdo da Estratégia
Turismo 2027, bem como o Plano Turismo Mais Sustentavel 2020-2030 e a mais
recente adesdo do Turismo de Portugal ao Global Sustainable Tourism Council
(GSTC) e ao Pacto Portugués para os Plasticos, sdo mais valias para a
consciencializa¢do da comunidade,dos turistas e dos operadores turisticos.

Relativamente as ONGs podemos destacar a OMT com o projeto Biosphere. Estre
projeto representa a certificacdo Biosphere Responsible Tourism. Em Portugal foi o
Instituto de TurismoResponsavel (ITR) que criou e desenvolveu o Sistema de Turismo
Responsavel (STR) e que se expressa nesta certificagdo. Tem como propdésito a
implementacdo de agBes e programas de desenvolvimento sustentavel na industria
turistica. J4& a World Wide Fund (WWF), fundada em 1961, atua nas areas da
conservacao, investigacdo e recuperacao ambiental. Combate a destruicaodas florestas, a
caca aos animais ameacados de extincdo, a poluicdo e o desperdicio dos recursos
naturais, assim como a GreenPeace. A Greenpeace tem como objetivo mudar atitudes,
acOes e comportamentos para defender o meio ambiente e promover a paz global e a
mudanca. Presenteem 41 paises, mantem a sua independéncia, pois ndo aceita doacoes
de governos ou empresas, dependendo das contribuicdes de patrocinadores individuais
e/ou de fundagdes.

Outra das ONGs mais conhecidas é a Associacdo Bandeira Azul da Europa
(ABAE). E uma organizacdo sem fins lucrativos, dedicada & Educacio para o
Desenvolvimento Sustentavel e a gestao e reconhecimento de boas praticas ambientais;
colabora junto de entidades internacionaisque, em conjunto promovem atividades de
Educacdo Ambiental para a Sustentabilidade, oriundas de mais de 60 paises. Associada
a ABAE é de destacar o projeto Green Key, “que, numturismo de escala global, os
valores associados a este programa sdo, cada vez mais, importantese que os clientes
valorizam destinos que premeiam a sustentabilidade ambiental e social, o que pode ser
um estimulo a sua consolida¢ao” (ABAE). O Programa Green Key promove o Turismo
Sustentavel, através do reconhecimento de estabelecimentos turisticos, alojamentos
locais, parques de campismo e restaurantes que implementam boas praticas ambientais
e sociais e que valorizam a gestdo ambiental nos seus estabelecimentos, a nivel
nacional e internacional.

O Planetiers World Gathering (PWG) deu-se a conhecer no ano de 2020 como um
grande impulsionador na sustentabilidade ligada & tecnologia e inovacéo. E considerado
0 maior eventodo mundo dedicado a sustentabilidade da vida no planeta. Tudo o que se
pode fazer, a nivel quotidiano, social e profissional, para melhorar a vida de todos, sem
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sacrificar o ambiente e a qualidade de vida. Tem como principal objetivo guiar as
comunidades para uma maior consciencializagdo, a0 mesmo tempo que inova e
participa ativamente num futuro mais promissor.

A maior parte das vezes, 0s agentes do sector turistico ndo tém voz nem presenca
em eventos organizados pela tutela, ou por organismos publicos e privados. Desta
forma, a Associacdo Portuguesa do Turismo Sustentavel (APTS) tem como objetivo
ajudar o sector do Turismo, através dos seus agentes e operadores a adotar agdes
concretas que possam aliviar ou compensar 0s problemas ambientais causados pelo
sector, promovendo um turismo mais ecoldgico e amigo do ambiente. “Além de
minimizar o impacto climéatico da sua atividade, tem o potencial de gerar multiplos
beneficios socio ambientais adicionais, como a manutencdo da biodiversidade e o
aumento da qualidade e disponibilidade de agua, obtendo o selo Carbon Out.”(APTS)

Entre as ONGs mencionadas, assim como 0s projetos associados as mesmas, 0 seu
papel continuaa ter inUmeras barreiras, pela falta de apoio ou creditacdo dos governos.
Cabe a nos enquanto sociedade prestar o devido auxilio, tornando-nos sécios e
participando ativamente nas suas missGes. Enquanto agentes turisticos ou turistas, €
necessario ter cada vez mais a capacidade depercecao, acompanhamento e atuacdo em
qualquer destino que vendemos ou visitamos.

3. Metodologia

Inicialmente, o objetivo principal foi obter informacdes sobre o tema, iniciando uma
pesquisa relacionada com o turismo sustentdvel, as varias organizacbes ndo
governamentais participantese as acoes e planos que a ONU projeta aplicar em todo o
mundo com a implementacdo dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
Atraveés desta pesquisa, foi possivel formular as questes a colocar no questionario e
realizar um estudo sobre as diferentes percec6es dos individuos em causa.

Neste trabalho de investigacdo foi utilizado o instrumento de analise de inquérito
por questiondrio. Este instrumento foi construido em modo online, de forma a ser
rapido e com respostas precisas por parte dos inquiridos. O questionario é composto
por 13 questBes, sendo que a 9% pergunta apresenta sugestdes de escolha em grelha
num total de 10 afirmacBes e a 132 pergunta é de resposta aberta, para que a pessoa
inquirida desse uma opinido pessoal; completamente an6nimo e sem qualquer dado
pessoal. Foi distribuido aleatoriamente por colegasde trabalho, familia e amigos, entre
0s 18 e os 60 anos, sendo que existem duas respostas fora deste limite etario. O
questionario foi realizado por 60 pessoas, 0 que garantiu uma boa amostra de
resultados.

A metodologia utilizada tem como objetivo perceber quais as preocupacdes
sustentaveis e se osturistas poderdo impactar positivamente, procurando entender quais
as acoes e comportamentosque tomam ao longo da sua vida quotidiana, assim como as
escolhas que fazem quando efetuamuma vida dentro ou fora da sua area de residéncia.
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4. Andlise de Resultados

Relativamente a caracterizacdo da amostra, este estudo reuniu a participacdo de 60
inquiridos, sendo 65% do sexo feminino e 35% masculino, confirmando que, na
maioria dos casos, as mulheres tém mais predisposicdo para este tipo de estudos e
gostam mais de dar a sua opinido, refletindo o dobro dos resultados.

Relativamente a faixa etaria, a maior amostra obtida foi entre os 18 e os 39 anos,
refletindo-se numa populagdo mais jovem.

Na situacdo profissional, € de constatar que a maior percentagem vem de pessoas
que estdo a exerce alguma atividade profissional (70%), 0 que se torna extremamente
positivo, devido a toda esta situacdo pandémica, seguindo-se os trabalhadores-
estudantes com 13,3%.

Quando ¢ feita a questdo mais fechada sobre se trabalha no setor turistico, a maioria
respondeu “Nao”, com 68,3% dos resultados.

Em 90% da populacédo que viajou num espaco de 2 anos, apenas 33,3% se preocupa
com a procura por empreendimentos turisticos sustentveis ou Eco-Friendly. Isto
traduz-se, talvez, na despreocupacdo que 0s turistas tém na valorizacdo destes
empreendimentos turisticos e o quanto contribuem para um planeta mais sustentavel.
Uma das razBes que podera estar por detrds de 66,7% dos casos sera o preco praticado
nestes locais, uma vez que necessitam de muitos mais recursos para garantir o selo de
sustentabilidade ou a falta de promocao e divulgacao dos espacos.

Outra das razdes que podera estar aqui implicada serd o gosto por uma vida mais
citadina e acessivel, com 43,3% dos inquiridos aquando da procura por locais mais
sustentaveis.

Relativamente aos comportamentos sustentdveis (como evitar 0s produtos
descartaveis, consumismo excessivo, respeito pela comunidade local) no que toca a
pratica turistica noutros locais que ndo na sua area de residéncia, 53,5% da populacdo
revela que o faz “Algumas Vezes”,seguindo-se de 31,7% que o faz “Sempre”.

Na terceira parte foram dadas 10 afirmacfes onde o inquirido deu a sua propria
classificacdo, consoante 0s seus comportamentos e a¢ées enquanto cidaddo, residente e
turista. De notar que as mesmas foram inspiradas nos 17 Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel e nenhum inquirido sabia que o mesmo acontecia
(relembrando que foram questionarios aleatérios).

Na quarta parte, os individuos da amostra foram questionados sobre o
conhecimento acerca dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel criados pela
ONU para transformar o nosso mundo num lugar melhor, bem como das ONGs
presentes na sociedade que ajudam e apoiam o Turismo Sustentavel. 88,3% da
populagdo (mais de metade dos inquiridos) referiu que n&o tinha qualquer
conhecimento sobre o assunto. De referir que, em 2020, o Planetiers World Gathering
anunciou estes objetivos através dos media, pois ndo conseguiu realizar, ao vivo, 0
evento considerado como o melhor na area da sustentabilidade empresarial, da
tecnologia e da inovacdo. Felizmente, compreendem a sua importancia e
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manifestaram interesse em receber informacgdes sobre 0 mesmo.

Através desta questdo é possivel constatar que o Turismo de Portugal é o mais
conhecido entre as organizacdes que participam no papel da Sustentabilidade com
88,3%. E, porventura, a mais comentada e a mais publicitada organizag&o, além de ser
a “mais” nacional. Segue-se a WWF (World Wide Fund) com 45% o que garante que
um terco dos inquiridos se encontra informado sobre a sustentabilidade ambiental e a
protecdo animal.

Na quinta e Ultima parte do questionario foi pedido que os inquiridos dessem a sua
opinido pessoal sobre a pergunta “Na sua opinido, que atitude individual pode
promover o desenvolvimento sustentavel no Turismo e que esta disposto a aplicar na
sua vida?” inimeras pessoas referiram a consciéncia partilhada por todos sobre as
problematicas existentes, assim como a inexisténcia do consumo de plastico e a
reciclagem. Fazer publicidade ao impacto da pegada ecoldgica ambiental (através de
nimeros reais por exemplo) ou aplicacdo de energias renovaveis nas empresas,
também foi uma das respostas mais dadas com a sugestdo de mais publicacGes, videos,
artigos, presenca nas redes sociais, para conseguir chegar a um alcance maior. O
respeito pela comunidade local, pelos produtos locais e pela cultura existente num
determinado destino turistico também é motivo de preocupacdo dos inquiridos,
querendo aplicarcada vez mais essa premissa durante as suas viagens, permitindo ao
turista aliciar a vontade de conhecer com a vontade de aprender. Esta tematica da
sustentabilidade esta cada vez mais em vogue, assim como a procura no setor turistico,
apesar de os precos praticados ainda ndo despertarem a atencdo devida, por serem
elevados, assim como a aplicacdo do turismo sustentavel nas véarias empresas ligadas
ao setor.

5. Conclustes e Recomendacodes

O turismo sustentavel surge como uma atividade produtora de capital e criadora de
postos de trabalho com rentabilidade empresarial. Ao procurar investimentos locais
contribui para o bem-estar da comunidade. O turismo sustentavel é também uma forma
de viajar e descobrir um destino, onde o turista respeita a cultura, o0 meio ambiente e
pessoas, preservando tradicGes locais e recursos naturais e dando protagonismo as
comunidades.

Conclui-se que, apesar de ser uma atividade em pleno crescimento e a sociedade atual
demonstrar cada vez mais preocupacdo com 0 ambiente que a rodeia, ainda existe
inimeros individuos sem o conhecimento certo sobre o tema ou que participem
ativamente nas escolhas mais sustentaveis, além de que a sustentabilidade pouco se
aplica na sua vida quotidiana. E necessario travar esta linha de pensamento.

Assim como recomendacdo para desenvolvimentos futuros, deve existir mais agdes
de promocéo, bem como um maior apoio por parte das economias mundiais para que
0s turistas setornem mais responsaveis pelos seus atos, fazendo-os perceber que a sua
interacdo com 0 meio que visitam deve ser feita de forma equilibrada e ponderada,
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garantindo a tendéncia de impactar positivamente num mundo cada vez mais
sustentavel. Sobretudo no setor turistico, a oferta deve ser constantemente inovada,
levando os turistas a regressar ao destino e a referencia-lo positivamente. E necessario
que haja uma partilha mais aberta relativamente as organizacdes ndogovernamentais, tal
como a divulgacdo das mesmas por parte dos media.
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