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Resumo

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TIC), mudaram o sector do turismo de varias
maneiras, especialmente pela velocidade com que impulsionam uma onda de inovagdes em
turismo e hospitalidade influenciando as culturas e preferéncias dos consumidores, escolhas e
identidades. O mesmo sector que, antes da pandemia de Covid-19 que avassalou e esta a
avassalar o mundo, apresentou resultados positivos relativamente a avangos digitais e inovagao,
hoje sofre com impactos devastadores, criando um mundo turistico em estagnagdo. Entretanto, o
que se pode fazer para continuar a dinamizar o sector turistico durante esta pandemia? As TIC,
influenciam o crescimento da indistria de viagens e turismo em varios aspetos ¢ em todos os
tipos de negocios. Este artigo visa apresentar/discutir um conjunto de perspetivas tecnologicas
para o sector turismo, poés-pandemia, utilizando as TIC para dinamizar e continuar a promover o

sector turistico.

Introducio

As TIC, tétm uma forte presenca no processo de negdcio do turismo,
nomeadamente nos restaurantes, que usam tecnologias moveis de cozinha
inteligentes, WIFI para hospedes, tablets para plataformas de ponto de servigo,
estagcdes de carregamento de telemoéveis, monitores digitais, dispositivos de
mesa ou sistemas de musica, sistemas para reservas, gestao de lista de espera,
financas, marketing, gestdo de pessoal, gestdo de entregas, design de menu,
gestao de residuos alimentares, gestdo de energia, sites de restaurantes, gestao de
inventario, sistemas de encomenda, programas de recompensa e fidelidade de
hospedes, bem como pagamento através de dispositivos moveis (CB Insight,
2017). Sao varias as aplicacdes que podem ser encontradas, associadas ou sector
tuistico, ou seja, as TIC facilitam e de que maneira as tarefas de negdcio do

turismo.

Contudo, com a proibi¢cdo de viagens internacionais afetando mais de 90% da
populagdo mundial e outras restricoes generalizadas, o turismo cessou
praticamente as suas atividades (Gossling, Scott e Hall, 2021). A medida que

combatemos esta pandemia de Covid-19, o mundo pds-coronavirus sera
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diferente em muitos aspetos do ponto de vista econdmico, social e de satde

(Sharfuddin, 2020).

As primeiras evidéncias sobre os impactos em viagens aéreas, cruzeiros e
alojamentos foram devastadoras para o sector, criando um mundo turistico em
estagnacdo. Mas, o futuro parece promissor para o turismo, uma vez que, apos
longos periodos de confinamento e restrigdes, muitos cidaddaos em economias
ricas anseiam por um retorno ao normal, sendo que o retorno ao turismo, pode
ser um importante elemento desse processo (Gossling, 2020). A forma como
lidamos e negociamos nesta nova realidade em que vivemos, questdes como a
saude, a seguranca, mercados financeiros cadticos e crises ambientais, exigirao
num futuro proximo uma série de estratégias adaptativas que serdo
inerentemente resilientes e sustentaveis (Fennell, 2021). A industria do turismo
em 2020 mostrou ndo estar suficientemente preparada para uma pandemia,
(Gossling et al., 2020) e por isso, também o turismo em 2021 pode ainda nao

estar suficientemente preparado para os impactos da COVID-19.

A multimédia ¢ uma forma de promover a industria de viagens, como Instagram,
Facebook, Tripadvisor, Booking, Agoda, entre outros. Desenhos fotograficos e
graficos podem ser utilizados pelos fornecedores de turismo para desenhar e
anunciar as suas ofertas de produtos e/ou servigos; os turistas podem utilizar os
sistemas de GPS para encontrar o seu destino turistico. Outra das diversas
vantagens que as TIC oferecem ¢ controlo de multiddes em tempo real em
atracdes turisticas, com sistemas de alerta e notificagdo de emergéncia, tudo isto

¢ importante especialmente durante esta pandemia COVID-19.

As redes sociais desempenham um papel fundamental ajudando o sector, na
partilha de informagdes relacionadas com a pandemia de forma muito rapida e
atualizada, para que todos estejam cientes das condigdes sanitdrias. Um
aplicativo COVID-19, rastreia os movimentos das pessoas e alerta-as sobre a

seguranga e os perigos € onde devem ou nao ir (WACA, 2021).

As inovagdes tecnoldgicas do Turismo 4.0, vém impulsionar ainda mais o sector
do turismo alinhado com as TIC, potencializando a interacdo que enriquece a
propria experiéncia turistica, proporcionando novas formas de auxiliar a

mudanca de comportamento e mesmo a transformacdo duradoura dos
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utilizadores (Gretzel, 2020). A Internet das Coisas (IoT), o Big Data Analytics,
a Inteligéncia Artificial (AI), o Blockchain, os Servigos Baseados em
Localizagdo ou Sistemas de Realidade Virtual e Aumentada, potencializam as

experiéncias turisticas.

O Bigdata ¢ um meio de exploracdo para atingir este objetivo, pois nos permite
trabalhar dados reais em tempo real e com isso construir indicadores que
permitem aos gestores turisticos tomarem decisdes informadas. Para isso,
existem plataformas de pagamento tais como: Adara, Amadeus, Expedia,
ForwardKeys, Mabrian, Sojern, etc., recolhendo classificagcdes, avaliagdes ou
dados de reservas para identificar tendéncias de negdcios, monitorizar empresas
e turistas e prever o seu comportamento (Gossling, 2020 e Gallego ¢ Font,

2020).

Sabe-se que uma alta densidade de pessoas cria condi¢des adequadas para a
transmissdo do virus, nesse caso ¢ importante manter o distanciamento social e
essa densidade pode ser evitada facilmente usando as TIC. Os jogos baseados
em localizagdo podem fazer a diferenca: um exemplo ¢ o Pokémon Go, permite
que as pessoas se movam sem intervencdes de pessoas e coisas reais. Uma das
caracteristicas boa deste jogo ¢ que os monstros disponiveis para encontro
podem ser facilmente modificados de acordo com a preferéncia do utilizador e
utilizados de forma estratégica por qualquer empregador no sector turistico,
transformando uma distribuicdo "densa" em uma distribuicdo "dispersa"(Ide,
2021). A combinagdo entre diversas tecnologias, que rastreiam as atividades dos
turistas, permitird que um numero adequado de pessoas compareca a lugares
especificos em horarios diferentes e apropriados. E esta abordagem aplicada a
COVID-19 pode apoiar o desenvolvimento de novos métodos de

sustentabilidade turistica tirando assim o sector da estagnacao.

Passeios personalizados, interativos e em tempo real (PIRTs) que permitem aos
turistas vivenciar ambientes ou eventos especificos de casa, com base em
realidade virtual, webcams e drones (Fennell, 2021) é uma outra contribuigao
das TIC para o sector do turismo que podem ser utilizadas durante este tempo

pandémico em que estamos a viver.

Conclusao



17. Discutimos o estado atual da induastria do turismo durante a pandemia da
COVID-19, e como as TIC podem ser usadas para dar um contributo valioso e
ajudar a resolver esse problema. O sector turismo cresceu como resultado da
utilizagdo das TIC e se desenvolveu em diversas dire¢des, em diferentes
mercados de viagens e turismo, envolvendo essencialmente todo o processo de
viagem, todas as partes interessadas do turismo e todos os subdominios da
industria (Hall, Scott, e Gossling, 2020). As TIC tornaram-se um fator
importante na constru¢ao de resiliéncia no turismo, tendo sido amplamente
usadas, adaptadas e desenvolvidas para resolver alguns dos problemas urgentes
da nossa vida diaria, incluindo trabalho, viagens, lazer, negocios e governagao.
Elas tém tido um papel extremamente importante durante o decorrer da
pandemia atual, e onde o sector turistico tem demonstrado sinais de retoma,

apesar de esta depender do processo de vacinagao, para a maioria dos paises.
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