https://revistas.rcaap.pt/index.php/thij/index

151

Rayane Samara de Farias Pacheco
Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar), Brasil

André Riani Costa Perinotto
Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar), Brasil

de Farias Pacheco, R. S., & Perinotto, A. R. C. (2023). Competéncias comunicativas em
lingua inglesa de trabalhadores(as) das agéncias de turismo do Porto das Barcas em
Parnaiba-PI, Brasil. Tourism and Hospitality International Journal, 21(1), 151-166.

I'HIJ — Tourism and Hospitality International Journal vol. 21 n° 1 ISSN: 2183-0800

Revista cientifica semestral gratuita de distribuigdo digital / Free bianual scientific journal of digital distribution

E-mail: thijournal@isce.pt


https://revistas.rcaap.pt/index.php/thij/index
mailto:thijournal@isce.pt

https://revistas.rcaap.pt/index.php/thij/index

Resumo

A lingua inglesa é um instrumento de comunicacdo global que facilita o contato entre diferentes culturas.
No ambito do turismo, o dominio dessa lingua € essencial para o desenvolvimento e a competitividade do
setor. Esse estudo tem como objetivo investigar a autopercepcao que os(as) colaboradores(as) das agéncias
de turismo do Porto das Barcas de Parnaiba-Pl tém sobre o nivel de competéncia comunicativa em lingua
inglesa. Assim, a metodologia utilizada considerou uma visita in situ as agéncias de turismo do recorte
espacial, Porto das Barcas em Parnaiba-Pl, Brasil com coleta de dados por meio de formulario virtual aos
colaboradores de duas agéncias de turismo e com a andlise qualitativa. Os resultados mostraram que a
maioria dos(as) colaboradores(as) tém um inglés de nivel basico, ou seja, eles tém habilidades para uma
comunicacdo simples, mas que recorrem a outros recursos, como aplicativos de traducédo, para auxilia-
los(as) em um atendimento com os visitantes de lingua inglesa. Nesse sentido, esse estudo sugere um
investimento educacional e treinamento voltados ao dominio da lingua inglesa aos funcionarios(as) das
agéncias, com a perspectiva de promover aprimoramento das competéncias comunicativas no ambito
profissional de agenciamento turistico.
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Abstract

The English language serves as a global communication tool that facilitates interaction among diverse
cultures. Within the realm of tourism, proficiency in this language is indispensable for the advancement
and competitiveness of the sector. This study aims to investigate the self-perception that employees of the
tourism agencies in Porto das Barcas, Parnaiba-PI, have regarding their level of communicative competence
in the English language. The employed methodology encompassed an on-site visit to travel agencies within
the delineated spatial scope, specifically Porto das Barcas in Parnaiba-Pl, Brazil. Data collection was
conducted through a virtual questionnaire administered to employees from two travel agencies, and
subsequent qualitative analysis was performed. The findings revealed that most employees possess a basic
level of English proficiency, implying beginning skills for simple communication. However, they often
resort to supplementary resources such as translation applications to assist in interactions with English-
speaking visitors. Considering these outcomes, this study suggests for educational investment and training
initiatives targeting English language mastery for agency personnel with the perspective of enhancing
communicative skills within the professional realm of tourism agency operations.
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1. Introducéo

O processo de aprendizagem de linguas estrangeiras € um fendmeno complexo e
dindmico que envolve diversos fatores linguisticos, cognitivos, afetivos e socioculturais.
No tocante a lingua inglesa, ela é uma ferramenta essencial para a participacdo ativa e
critica na sociedade globalizada, pois possibilita o acesso a diferentes fontes de
informacdo, conhecimento e cultura. Nesse contexto, como sugere Pires (2001, p. 30),
“para alguns especialistas do campo dos estudos linguisticos, o Inglés € o ‘latim do século
XX, fadado e continuar a ser, num mundo cada vez mais internacionalizado, o veiculo
transportador de conhecimento tecnoldgico, cientifico e cultural”.

A lingua inglesa, por sua vez, é uma ferramenta eficaz para conectar pessoas de
diferentes culturas e ampliar os horizontes do conhecimento. Quem domina esse idioma
tem mais oportunidades de se destacar no mercado de trabalho, na educacéo e na cultura,
ja que “[...] a lingua inglesa figura como a mais importante devido a seu vasto uso e
abrangéncia. Nesse sentido, a fluéncia nessa lingua torna-se indispensavel na conquista
de espago e atuagdo dos profissionais no mundo do trabalho™ (Pilatti e Santos, 2011, p.
2). Além disso, o turismo é uma area que se beneficia muito do dominio da lingua inglesa,
pois permite uma comunicagdo mais eficiente e uma maior divulgacdo dos atrativos do
pais.

Uma forma de entender a relacdo entre a lingua inglesa e o turismo € perceber que
ambos sdo fatores essenciais para a comunicagao entre pessoas de diferentes culturas e
paises. O inglés é uma lingua amplamente difundida no mundo, sendo usada como meio
de comunicacdo em diversas situacdes. Assim, Maciel (2016, p.19), cita que:

Devido a essa evolucdo da lingua inglesa surgiu uma massa de
pessoas cujo interesse em aprender a lingua ndo era puramente
por preferéncia ou busca de notoriedade, mas sim porque o
idioma tornar-se-ia a chave para o desenvolvimento global,
especialmente no que se referia ao comércio e a tecnologia.

Nesse sentido, vale ressaltar que o turismo é uma atividade que envolve o
deslocamento de pessoas para conhecer novos lugares, culturas e experiéncias. Logo,
percebe-se que a lingua inglesa e o turismo se complementam, pois facilitam a interacéo
entre 0s viajantes e os locais visitados, além de ampliar os horizontes culturais e
relacionais de ambos.

Dessa forma, esta pesquisa justifica-se por langar luz sobre a percepcdo que os
funcionarios tém de sua propria proficiéncia em lingua inglesa. Ao identificar lacunas
entre as habilidades linguisticas percebidas e reais, é possivel determinar necessidades
potenciais de treinamento e desenvolvimento. Isso, por sua vez, contribui para um
possivel capacitacdo educacional nas agéncias como um futuro investimento na area
linguistica direcionada para seus colaboradores(as), resultando, em ultima instancia, em
melhores experiéncias para os clientes e em uma posi¢cdo mais vantajosa dentro do
competitivo setor do turismo.
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Nesse sentido, realizou-se uma pesquisa qualitativa, de cunho exploratério com o
objetivo de investigar a autopercepcdo que os(as) colaboradores(as) das agéncias de
turismo tém sobre o nivel de competéncia comunicativa em lingua inglesa. Para isso,
realizou-se uma pesquisa de campo com as agéncias de Parnaiba-P1, Brasil, em especifico
as que ficam localizada no Portro das Barcas, em que apenas duas concordaram em
participar deste estudo. Assim, 0 estudo prosseguiu a fim de obter dados sobre a
autopercepcdo e o desempenho dos(as) colaboradores(as) em relacdo a competéncia
comunicativa da lingua inglesa.

Logo, pretende-se que o referente estudo incentive as agéncias de turismo no
investimento da capacitacdo de seus colaboradores no dominio da lingua inglesa, visando
assim, melhorar suas competéncias linguisticas e sua capacidade de atender as demandas
dos clientes. Acredita-se que, ao investir na qualificacdo profissional desses
trabalhadores(as), as agéncias poderdo oferecer um servico de maior qualidade e
diferencial competitivo no mercado turistico.

Este artigo esta organizado em 5 se¢des. Na primeira se¢do, descreveu-se o contexto e
a motivacgdo da pesquisa realizada; na segunda apresenta a metodologia da pesquisa; na
terceira, fundamentacdo tedrica que apoia o estudo; na quarta, a analise dos dados; e na
quinta, a concluséo.

2. Fundamentacdo Tedrica

Esta secdo apresenta a fundamentacao tedrica que orientou o presente estudo, por meio
de referéncias bibliograficas e pesquisas sobre agéncias, lingua inglesa e turismo,
buscando assim correlaciona-los entre si.

Sobre agéncias, segundo Perinotto (2019, p.65), “[...] as agéncias de turismo surgiram
em funcdo da necessidade dos viajantes em relacdo a organizacdo das suas viagens
(roteiros) e a providéncia de informagfes, documentos e reservas de transporte,
hospedagem e entretenimento”. Esse surgimento das agéncias veio como uma
transformacdo no meio turistico, para auxiliar os turistas a organizar suas viagens, e além
disso trazer um beneficio em vendas de varios produtos dentro desse meio (pacotes de
viagens, atracdes turisticas, entre outros).

Sobre o surgimento das agéncias, de acordo com Perinotto (2019, p.65) “[...] a
literatura especializada ocidental registra o seu surgimento em meados do século XIX,
inicialmente na Europa e depois na América do Norte.”

Mas o surgimento no Brasil, segundo Perinotto (2019, p.65), “Vale ressaltar que o
crescimento efetivo do setor de viagens no Brasil se deu a partir de 1950, época do turismo
massivo, com expansao dos pacotes turisticos, com pregos mais acessiveis e com a
maioria dos servigos inclusos, organizados pelas operadoras turisticas”.

A relagdo das agéncias de turismo com a lingua inglesa é substancial, pois a lingua
desempenha um papel fundamental na comunicag&o e no funcionamento dessas agéncias.
Historicamente, as agéncias surgiram para atender as necessidades dos viajantes,
proporcionando organizagdo e informagdes para suas viagens. Como mencionado por
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Perinotto (2019), muitas agéncias foram estabelecidas inicialmente na Europa e América
do Norte, 0 que naturalmente levou ao uso predominante do inglés como uma lingua
global de comunicagdo no campo do turismo. Além disso, a lingua inglesa se tornou ainda
mais relevante nesse contexto, uma vez que muitas vezes era a lingua de comunicacéao
internacional entre turistas e fornecedores de servicos em diferentes partes do mundo.

No geral, a lingua inglesa desempenha um papel crucial nas operagdes diarias das
agéncias de turismo, desde a comunicacdo com clientes estrangeiros até a negociacao
com parceiros internacionais e a obtencéo de informacdes cruciais para as viagens.

A lingua inglesa vem se desenvolvendo ao longo dos anos, passou por varias fases até
atingir a situacdo atual. Com o avanco da tecnologia, 0 inglés seguiu e cresceu, e
juntamente com o esse crescimento acabou tornando-se assim influente nas midias, livros,
mdusica, cinema e na cultura em geral.

O ensino da lingua inglesa iniciou-se no Brasil, segundo Santos (2011, p. 01):

[...] como disciplina obrigatéria no curriculo escolar brasileiro
teve inicio em 1809. Dom Jodo VI decretara a implantacdo de
ensino de duas linguas estrangeiras, a inglesa e a francesa,
escolhidas estrategicamente, visando as relacbes comerciais que
Portugal mantinha com a Inglaterra e a Franca.

Ainda de acordo com Santos e Lima (2011, p. 334), “Foi s6 a partir da década de 1930
que houve uma guinada no ensino de inglés no Brasil, por conta das tensdes politicas
presentes nessa época, em todo o mundo, que culminaram na segunda guerra mundial”.

Apds esses acontecimentos a lingua inglesa acabou se tornando uma lingua universal,
com esse termo diga-se que é falado pelo mundo todo, sem esquecer de outros idiomas
existentes (espanhol, francés, alemdo etc.), que também tem sua importancia na
aprendizagem de novas linguas.

Se formos falar de quantidades de nativos ou ndo nativos que falam a lingua inglesa
pode-se citar que,

Distinguindo entre falantes nativos da lingua inglesa e 0s nao
nativos, pode-se afirmar que existem cerca de 350 milhGes de
falantes nativos e 750 milhGes de falantes ndo nativos. Ao
expandir os critérios para estabelecer o niumero de falantes nédo
nativos, incluindo todos os que usam a lingua inglesa de alguma
forma, mesmo em escala limitada, o numero de falantes aumenta
para 1,5 bilhdes. (Pires, 2002, p.30).

Nos dias de hoje o inglés € uma lingua usada no mundo todo, trazendo uma
comunicacdo com culturas diversas, geracdo de empregos que necessitam dessa
qualificacdo com o idioma, além de trazer conhecimento a quem escolhe estudar essa
lingua. Pires (2002), cita que o mundo chegard a um tempo em ser multilingual, falara
varios idiomas, e assim a lingua inglesa serd apenas um agregado para esse
acontecimento. Ainda de acordo com Pires (2002, p.32) “A questdo que levanta ¢ saber
gual o modelo de Inglés que os estudantes, ou as pessoas, esperam aprender com 0
surgimento de varias maneiras de falar o Inglés, numa sociedade multilingual”.
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Assim a visdo da autora € demostrar que muitos falantes ndo ficardo sé no inglés
americano ou britanico, apesar de ambos serem similares, mas se tornara padréo a lingua
falada por ndo nativos, e acabard virando uma segunda lingua usada em muitos paises
(Pires, 2002).

Como lingua de comunicacdo internacional, a lingua inglesa facilita a interacdo entre
culturas diversas e contribui para a geracdo de empregos relacionados ao turismo. Além
disso, a medida que o mundo avanca em direcdo a uma sociedade multilingue, o inglés
se destaca como uma lingua agregadora, permitindo a comunicagdo entre pessoas que
falam diferentes idiomas. Essa importancia da lingua inglesa no contexto turistico é
evidenciada por Barreto (1991), que define o turismo como um fendmeno de interacdo
entre pessoas, onde a lingua desempenha um papel crucial ao atender as necessidades dos
turistas e possibilitar uma comunicacdo eficaz entre o visitante e o destino receptor.

Conforme Barreto (1991, pp.47-48),

0 turismo é essencialmente movimento de pessoas e atendimento
as suas necessidades, assim como as necessidades das outras
pessoas que viajam. O turismo é o fendmeno de interacdo entre o
turista e o nlcleo receptor e de todas as atividades decorrentes
dessa interacao.

Outro conceito que traz uma explicacdo esclarecedora €,

um compdsito de atividades, servicos e industrias que fornecem
experiéncias de viagem: transporte, alojamento, restauracéo,
animacdo, e outras facilidades e servicos complementares,
disponiveis para individuos ou grupos que viajam para fora do
local de residéncia (por motivos que ndo se prendam com 0
exercicio da sua atividade profissional). (Gongalves, 2001, p.23).

Entdo turismo é um fendmeno de deslocamento da localidade habitual para um futuro
local que se pretende chegar, onde realiza atividades de lazer, descanso, ou algo mais
relacionado ao trabalho, mas que em alguns dias voltard novamente para aquela vida
rotineira.

Partindo dessa definicdo pode-se agora correlacionar turismo e globalizacdo. A
globalizacao significa a facilidade de se ampliar a comunicacéo e a transmissdo de valores
culturais. Sendo assim, diferentes culturas podem ter uma interacdo com diferentes
territorios e costumes, sem necessariamente estar no mesmo local.

Com a evolucdo da globalizagdo, permitiu-se o encontro de diversas culturas e
consequentemente uma sobreposi¢cdo da lingua inglesa. Uma das vantagens, foram os
termos em lingua inglesa que com essa mistura de culturas, trouxe para o vocabulario um
acervo diversificado. Trazendo esse fendmeno chamado “estrangeirismo” para o
portugués brasileiro, ndo é somente palavras que aparecem no dia-a-dia (fast food,
shopping, milk-shake etc.), mas também pode-se observar esse vocabulario da lingua
inglesa dentro do setor turistico, como por exemplo: check in/check out, voucher,
translado/transfer, dentre outros. De acordo com Santos e Silva (2020, p.191), “Esse
ambiente globalizado anda de méos dadas a modernidade e ao progresso tecnologico,
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com a lingua inglesa dominando a maior parte desta rede de comunicacdo global que
aproxima diferentes povos mais facilmente a cada ano.”
Com isso, pode-se observar que,
[...] a naturalidade com que esses termos sao encaixados em nossa
fala se mostra cada vez mais presente a cada avango nos meios de
comunicacdo, a cada novidade apresentada pelas bilionarias
empresas de internet que buscam a maior abrangéncia possivel no
alcance de mais e mais pessoas, interligando culturas de
diferentes paises com o uso de termos globais, e em inglés (Santos
e Silva, 2020, p.192).
Isso traz uma significancia ndo somente para 0 nosso pais, mas também para o setor
turistico em si, como também expandir mais essa globalizacéo ao redor do mundo todo.

158

3. Metodologia

Nesta parte, descreve-se a abordagem metodoldgica que foi adotada para realizar esta
pesquisa conforme o objetivo geral supracitado, os procedimentos e as técnicas que foram
utilizadas para coletar e analisar os dados.

Para alcancar o objetivo proposto, foi utilizada uma pesquisa qualitativa, que segundo
Silva e Menezes (2005, p. 20),

Considera que ha uma relacdo dinamica entre 0 mundo real e o
sujeito, isto é, um vinculo indissocidvel entre 0 mundo objetivo e
a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em
nameros. A interpretacdo dos fenbmenos e a atribuicdo de
significados sao basicas no processo de pesquisa qualitativa. Nao
requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente
natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador € o
instrumento chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem a
analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado
séo os focos principais de abordagem.

Além disso, foi uma pesquisa de carater exploratorio, que do ponto de vista de Silva e
Menezes (2005, p.21),

visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas
a tornd-lo explicito ou a construir hipéteses. Envolve
levantamento bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; analise de
exemplos que estimulem a compreensdo. Assume, em geral, as
formas de Pesquisas Bibliograficas e Estudos de Caso.

Tendo em vista os procedimentos escolhidos utilizou-se a pesquisa de campo na coleta
de dados para compor este artigo, com visita as agéncias para poder verificar quantas
delas e seus funcionarios aceitariam responder o questionario.
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Para as autoras Silva e Menezes (2005) na pesquisa de campo, o pesquisador realiza a
maior parte do trabalho pessoalmente pois é enfatizada importéncia de o pesquisador ter
tido ele mesmo uma experiéncia direta com a situacdo de estudo. Também se exige do
pesquisador que permaneca 0 maior tempo possivel na comunidade, pois somente com
essa imersdo na realidade € que se podem entender as regras, 0s costumes e as convencoes
que regem o grupo estudado.

No dia 30/06/2023 foi realizada a visita as agéncias, numa sexta-feira a tarde, indo a
cada agéncia localizada no Porto das Barcas, Parnaiba-Pl, a visita totalizou em 5 agéncias
nessa area. Dentre essa quantidade, somente 2 agéncias responderam ao questionario.
Esse retorno foi atraves do aplicativo WhatsApp, em que foi enviado o questionario online
através da plataforma Google Forms, com perguntas de carater pessoal, perguntas
relacionadas a lingua inglesa, turismo e também para descrever sobre as experiéncias
vividas no ambiente de trabalho com turistas ao se comunicarem utilizando a lingua
inglesa.

Para composicdo deste trabalho tomou-se por base o artigo “Competéncia
comunicativa em inglés dos trabalhadores de hostels de Florianopolis-SC” das autoras
Abreu e Silva (2018). Diante do objetivo, propds-se a seguinte pergunta desse artigo:
Qual a autopercepcao do nivel de competéncia comunicativa em lingua inglesa dos(as)
colaboradores(as) das agéncias no Porto das Barcas em Parnaiba-P1? E seguindo com as
perguntas especificas presentes no formulario como: 1) Qual seu nivel de competéncia
comunicativa em lingua inglesa na sua area de trabalho para receber os turistas
estrangeiros? 2) Qual o nivel de percepcdo da lingua inglesa os participantes se achavam
aptos? (Basico, intermediario, avangado ou profissional)? 3) Qual a importancia da lingua
inglesa em relacdo a interacdo dos participantes com os turistas estrangeiros?

As respostas para essas questdes vieram por meio da coleta de dados que se ordenou
em 4 etapas: (I) pesquisa e identificacdo das agéncias; (Il) elaboragdo e envio do
questionario com base nas visitas; (111) coleta dos dados através das respostas obtidas; e
(IV) anélise dos dados.

A primeira etapa foi realizada por meio do Google Maps e no site Cadastro de
Prestadores de Servicos Turistico (Cadastur), para observar quantas agéncias havia no
Porto das Barcas, e quantas estavam cadastradas no site do Cadastur, foram encontradas
um total de 5 agéncias na area do Porto das Barcas.

A segunda etapa foi a criacdo do questionario, que foi feito na plataforma Google
Forms, que de acordo com Mota (2019, p. 373), “[...], o Google Forms pode ser muito
atil em diversas atividades académicas, nesse caso em especial para a coleta e analise de
dados estatisticos, facilitando o processo de pesquisa”. Além do mais, a elaboragao das
questdes foi embasada em referenciais teoricos e estudos bibliograficos. O proximo passo
apos a criacdo do questionario foi a visitacdo a campo a essas 5 agéncias selecionadas,
que teve como o intuito de explicar sobre o objetivo da pesquisa, solicitar a participagao
e obter a autorizacdo através do termo de pesquisa. Apos essa visitacdo e a coleta dos
contatos das agéncias que aceitaram participar, foi enviado o link do questionario pelo
WhatsApp das empresas. O questionario possuia perguntas pessoais e especificas, como
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por exemplo: faixa etaria, género, escolaridade, se possuia ou ndo formacao em turismo,
se tinha feito algum curso de inglés, perguntas relacionadas ao nivel de proficiéncia em
lingua inglesa, contar como foi as experiéncias relacionadas a interacdo com turistas, etc.

A terceira fase deste estudo consistiu na obtencdo de dados por meio da coleta de
respostas provenientes de um questionario distribuido através da plataforma Google
Forms, o qual permaneceu ativo por um periodo superior a um més, englobando o
intervalo entre junho e o0 comeco de agosto. Lamentavelmente, a taxa de participacdo ndo
alcancou o patamar inicialmente esperado, recebendo apenas duas respostas por parte das
agéncias sondadas. A amostra de trabalhadores(as) das agéncias resultou em um total de
cinco respostas, sendo que na agéncia (A) somente um respondente foi registrado,
enquanto na agéncia (B) o contingente de participantes atingiu quatro individuos.
Conforme j& mencionado, a amplitude das respostas ndo se apresentou de maneira
substancial, todavia, o material coletado serviu como base para a subsequente progressao
desta pesquisa.

Na quarta etapa ocorreu a andlise e interpretacdo dos dados provenientes das respostas
obtidas no formulario. Para identificar os trabalhadores(as) e suas respectivas respostas,
foram usadas as referentes abreviacgdes: T1, T2, T3 e assim sucessivamente. Os dados do
questionario foram qualitativamente analisados, agrupando-os por semelhancas e
diferencas, levando em consideracao a teoria revisada neste estudo. Mais precisamente,
os dados do questionério serviram para criar o perfil do ambiente e dos participantes,
identificar o nivel de competéncia comunicativa em lingua inglesa e suas percepcdes
sobre as experiéncias com turistas no ambito profissional, que serdo detalhadas e
examinadas na proxima secdo (Abreu e Silva, 2018).

4. Descricao e Analise dos Dados

Esta secdo analisa e descreve as respostas dos trabalhadores das agéncias que deram
uma devolutiva ao questionario, com isso foi dividida em trés topicos. O primeiro fala
sobre 0 contexto e os participantes, no segundo as percep¢des dos participantes com a
lingua inglesa, e a terceira percepcdes positivas e negativas, referentes as experiéncias
vividas.

4.1 O Contexto e os Participantes

No presente estudo foram selecionadas no total de 5 agéncias, pertencentes ao Porto
das Barcas em Parnaiba-PI, mas somente 2 empresas deram uma devolutiva ao
questionario. Devido a baixa adesdo de respostas, as analises de dados serdo bastante
limitadas.

Em relacdo aos trabalhadores que participaram desse referente pesquisa, a anélise de
dados mostra que, dos cinco participantes, 3 sdéo homens, e 2 sdo mulheres nas respostas
do questionario. Na faixa etaria mostrou que, 4 dos participantes tém idades variando de
29 até 39 anos, e apenas 1 possui a idade acima de 40 anos. Na questdo da escolaridade,
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4 responderam Ensino Superior incompleto, e 1 que possui 0 Ensino Fundamental
incompleto. Se possuiam formacéo em Turismo, 4 responderam que ndo, e apenas 1 disse
que sim. Os participantes responderam também se estavam fazendo ou ja teriam feito
curso de inglés, 3 responderam que n&o, e 2 que sim.

Com base nos dados coletados, a busca por qualificacao por parte desses trabalhadores
na area profissional em que atuam ndo foram satisfatdrias, por essa averiguacdo nas
porcentagens, que se mostrou baixa, tanto na formacdo no curso de Turismo, como
também a falta de investimento no curso de lingua inglesa.

4.2 Percepg0es do Idioma Inglés pelos Agentes de Viagem

Para descrever o nivel da lingua inglesa dos participantes, se teve como base para sua
construcdo, o Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas: Ensino
Aprendizagem e Avaliacdo (QECRL), CONSELHO EUROPA, (2001). No que se refere
a percepcao dos praticantes sobre o nivel de lingua inglesa , 3 responderam nivel Basico
Al (é capaz de compreender e usar expressdes familiares e quotidianas, assim como
enunciados muito simples, ex: local onde vive), 1 possui nivel Bésico A2 (é capaz de
compreender frases isoladas e expressGes frequentes relacionadas com areas de
prioridade imediata, ex: informacfes pessoais e familiares simples, compras, meio
circundante), e 1 possui nivel Avancado, (é capaz de se exprimir de forma fluente e
espontanea sem precisar de procurar muito as palavras. E capaz de usar a lingua de modo
flexivel e eficaz para fins sociais, académicos e profissionais).

Sobre o nivel de importancia da lingua inglesa no local de trabalho, 3 responderam
gue é muito importante, 1 importante, e 1 mediana. Sobre o nivel de importancia da lingua
inglesa na interacdo com 0s turistas estrangeiros, todos 0s 5 responderam que é muito
importante. A préxima questdo foi se os participantes utilizam algum tipo de recurso para
a traducéo dos idiomas inglés/portugués, a maioria respondeu que sim, e o aplicativo de
traducdo mais citado foi o Google Tradutor(GT). Segundo Costa (2018, p.12), “O GT foi
desenvolvido pelo aleméao Franz Josef Och e disponibilizado ao publico em 28 de abril
de 2006, com o intuito de facilitar a comunicacao entre falantes de diferentes linguas.” O
Google Tradutor para Santos (2014, p.23),

E uma ferramenta on-line gratuita de auxilio a traducéo
automatica. Suporta 80 idiomas e suas traducdes sdo instantaneas.
E capaz de traduzir palavras, frases e paginas web. O objetivo do
software é tornar as informagdes de todo o mundo acessivel e Util
independentemente do idioma em que se encontrem.

Ainda sob essa oOptica, ressaltasse que segundo Costa (2018, p.12),

Assim, o Google Tradutor busca padrdes em seu corpus para
determinar qual a traducdo mais adequada para cada entrada, e
por ser baseado em métodos quantitativos, oferece tradugdes de
diferentes graus de confiabilidade a depender de cada par de
linguas; de forma que, aqueles pares com maior nimero de
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traducdes, terdo resultados mais confidveis que as linguas com
um ntmero menor de material traduzido.

Nesse viés analitico, a proxima questdo foi sobre a frequéncia do uso desses aplicativos
de traducéo, 1 respondeu que faz esse uso com muita frequéncia, 1 ocasionalmente, 2
responderam que raramente, e por fim, 1 disse nunca faz/fez uso de traducdo online.
Apesar do aplicativo Google Tradutor tenha sido o mais citado, em contrapartida, sua
utilizacdo ainda é pouca pelos participantes.

Essa proxima questdo refere-se a interacdo dos participantes com os turistas de outros
paises. O T1 respondeu somente que essas interacdes foram “positivas”, o T2: “Quase
nunca tenho interacdo com estrangeiros quando tenho € online e consigo desenrolar pelo
App”; T3: “Tranquila, a conversa ¢ basica e intuitiva na area”; T4: “Muito pouca”; e T5:
“Preciso de auxilio de um colega fluente na lingua”.

Nessa secdo, conclui-se que a maioria dos participantes possui um inglés basico,
conseguem somente entender um vocabuldrio mais simples, mas caso precisem de
alguma ajuda, recorrem a um aplicativo de traducdo, mesmo que seja usado pouco por
partes dos trabalhadores. Além disso, pode-se também recorrer a colegas de trabalho que
tenham um nivel de inglés mais avangado, e assim, adquirir um auxilio dentro de sua area
profissional diante de situacGes adversas que apareca.

4.3 Percepg0es Positivas e Negativas

Nesta secdo mostraram que as experiéncias dos trabalhadores das agéncias foram
positivas ou negativas com turistas de outros paises. No caso, 3 dos participantes
responderam que sim, foram positivas, e 2 foram negativas. A pergunta final do
questionario foi sobre a percepcdo dos trabalhadores referente ao nivel de competéncia
comunicativa em inglés em sua area de trabalho para receber os turistas estrangeiros. Em
resposta, o T1 respondeu que foram positivas, T2 somente disse que o seu nivel é basico,
T3 “o suficiente para o entendimento dos clientes, T4 “nivel 2/5”, provavelmente quis
dizer que o seu nivel € basico, e o TS respondeu que “Nao consigo desenvolver uma
conversa, mas temos agentes com fluéncia na lingua inglesa que fazem esse
atendimento”.

Com base nessas respostas, podemos dizer que sim, sdo positivas, mas nessa Ultima
questdo averigua-se que ficou “empatado”, porque mesmo que tenha um nivel basico de
entendimento em lingua inglesa, os(as) colaboradores(as) podem ainda recorrer a outros
recursos para ajudar nessa comunicagao com os turistas, como foi falado anteriormente,
por meio de aplicativos de traducdo ou ajuda de terceiros. Em termos gerais, isso acaba
ndo sendo totalmente positivo em nivel profissional, e pode gerar alguns problemas diante
o atendimento de agéncia para cliente/turista.
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5. Considerac0es Finais

Tendo em vista 0s aspectos apresentados, esse estudo buscou investigar a
autopercepcao que os(as) colaboradores(as) das agéncias de turismo do Porto das Barcas
de Parnaiba-PIl tém sobre o seu nivel de competéncia comunicativa em lingua inglesa.
Com base na pesquisa realizada por meio do questionario e analise dos resultados obtidos,
foi revelado que dos(as) cinco colaboradores(as) das agéncias, quatro deles(as) possuem
um conhecimento basico do inglés. Isso significa que possuem habilidades no idioma
para estabelecer uma comunicacdo simples com clientes de outros paises de lingua
inglesa, dessa acabam recorrendo a outros recursos, como aplicativos de traducéo, para
auxilid-los durante o atendimento. Embora as pesquisas tenham apontado o Google
Tradutor como a opgdo mais mencionada, seu uso acaba sendo pouco comum entre esses
profissionais da area.

Ademais, ao verificar nesse estudo qual a percepcdo sobre a proficiéncia em lingua
inglesa que os(as) colaboradores(as) tém a respeito deles(as) mesmos(as), observou-se,
portanto, que a competéncia comunicativa em inglés entre os(as) funcionarios(as) das
agéncias de viagem é variada, com uma predominancia de proficiéncia bésica. A
utilizacdo de ferramentas de traducdo e a colaboragdo com colegas mais experientes
emergem como estratégias adotadas para superar desafios de comunicacdo com turistas
estrangeiros. As percepcdes sobre essas competéncias variam entre niveis positivos e
negativos, indicando a influéncia de diferentes contextos e situacdes nas interagcbes com
0s turistas.

Em outras palavras, a pesquisa revelou que os(as) profissionais do setor demonstraram
um conhecimento em lingua inglesa que precisa ser trabalhado, indicando a necessidade
de mais qualificacdo e formacdo em aprendizagem do idioma supracitado. Isso ressalta a
necessidade de melhorar a comunicacdo com o0s turistas que frequentam seus
estabelecimentos. Notavelmente, apesar da necessidade de aprimoramento na lingua
inglesa, a classe profissional possui alguma habilidade em lingua inglesa ainda que seja
béasica, e a interacdo com o0s turistas acontece mesmo recorrendo a outros recursos.
Adicionalmente a isto, essa interacdo, embora limitada, ocorre por meio de diversos
métodos, como aplicativos de idiomas ou buscando auxilio de colegas com proficiéncia
avancada em lingua inglesa.

Porém, o quanto esse pouco conhecimento nessas areas pode afetar o atendimento com
os turistas/clientes? Sera que o uso dos aplicativos tradutores sera sempre uma solugdo?

Com base no que foi visto dos resultados, entende-se que apenas o0 conhecimento dos
profissionais, em sua maioria, basilar em lingua inglesa néo € o suficiente para garantir
uma competéncia comunicativa na interagdo com os turistas que falam inglés. E
necessario adquirir outros conhecimentos, como os especificos da area de atuacdo, buscar
aprimorar o dominio da lingua inglesa, e utilizar os recursos de aplicativos quando for
necessario, a fim de estabelecer uma conexdo comunicativa mais profunda com a
clientela. Tais aprimoramentos, na aprendizagem de lingua inglesa, trazem beneficios
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para ambos, tanto quem recebe os visitantes quanto quem é recebido, seja de forma virtual
ou presencial.

Dessa forma, o estudo teve uma devolutiva, porém com um numero baixo de
participantes, com isso, esse estudo pode ser aperfeicoado e assim trazer inquietagdes
para futuros(as) pesquisadores(as) que queiram investigar outras problematicas que
venham a surgir a partir das reflexdes e lacunas que apresentam nessa pesquisa.

Adicionalmente a isto, esta pesquisa pode trazer luz as agéncias sobre a importancia
da qualificacdo dos seus profissionais na lingua inglesa e consequentemente um
aprimoramento dos profissionais, buscando capacitad-los. Uma outra sugestdo seria
estabelecer uma parceria com a universidade de Turismo presente na UFDPar
(Universidade Federal do Delta do Parnaiba) e com a UESPI (Universidade Estadual do
Piaui) Campus Parnaiba, nesta ultima existe a graduacao de Letras Inglés, ademais, uma
parceria com a prefeitura da cidade de Parnaiba para oferecer cursos de lingua inglesa
gratuitos para os(as) profissionais das agéncias, e assim gerar um incentivo para a classe
trabalhadora dessas agéncias.

Por fim, este estudo revela de alguma forma a competéncia comunicativa em lingua
inglesa de alguns(as) profissionais das agéncias que atendem turistas e visitantes que
falam inglés. Em vista dos resultados, sugere-se a qualificacdo educacional no idioma
inglés para a classe trabalhadora supracitada, seja com investimento na formacéo superior
ou na capacitagdo com curso de inglés instrumental, assim, proporcionando uma
qualificacdo que gere uma relacdo mutua, e satisfatoria entre as partes envolvidas na
comunicacao.
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