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Resumo

Os cruzeiros quer sejam maritimos ou fluviais, representam um importante setor da atividade turistica, a
nivel mundial. Neste trabalho comegamos por avaliar o estado da arte em relagéo ao tema dos cruzeiros em
geral e dos fluviais em particular. Depois fizemos um estudo relativo a evolugdo do mercado, quer a nivel
mundial, quer relativamente aos movimentos na Europa, comparando os resultados de 2022 com os de
2019. Finalizamos o trabalho com o estudo dos resultados dos cruzeiros no Rio Douro desde 2020 a 2022.
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Abstract

Cruises, whether sea or river, represent an important sector of tourist activity worldwide. In this work we
began by evaluating the state of the art, in relation to the topic of cruises in general and river cruises in
particular. We then carried out a study on the evolution of the market both globally and in relation to
movements in Europe, comparing the results of 2022 with those of 2019. We finished the work by studying

the results of cruises on the Douro River from 2020 to 2022.
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1. Introducéo

Sendo o territdrio de Portugal Continental atravessado de norte a sul por diversos rios,
a sua fruicdo pode contribuir para o desenvolvimento das regides do interior, criando
postos de trabalho e fixando populacao nesses territdrios.

Sendo o Rio Douro o mais explorado comercialmente, com operacdes diversificadas,
desde os cruzeiros de pequena duracdo na zona Porto/Gaia, até aos barcos hotel que
percorrem o rio até Barca d’Alva, durante varios dias, navegagao essa que € possibilitada
pela existéncia das eclusas nas diversas barragens ao longo do seu leito. Também a
montante da Barragem de Miranda em Miranda do Douro, que ndo possui eclusa, é
possivel fazer cruzeiros para se apreciar as Arribas do Douro, no Parque Natural do Douro
Internacional.

No rio Tejo, essa atividade comercial apenas se realiza no seu estuario, na zona de
Lisboa, em virtude de haver problemas de navegabilidade; existem algumas operacdes
desde Vila Franca de Xira e do Seixal.

No rio Guadiana a cria¢do do maior lago artificial da Europa por via da Barragem de
Alqueva permitiu a criacdo de uma grande atividade turistica, com a operacdo de
cruzeiros de diversa ordem.

As albufeiras das barragens também permitem atividade ludicas, como é o caso das
Barragens da Aguieira no Rio Mondego e a de Castelo do Bode no Rio Tejo, entre outras.

A atividade de cruzeiros fluviais espalha-se por todo 0 mundo, havendo empresas cuja
atividade principal € este tipo de produto turistico. Citando apenas alguns exemplos,
podemos referir a existéncia de cruzeiros nos rios Reno, Danubio, Nilo, Mississipi,
Amazonas, Yangtzé, Mekong, etc.

As existéncias destes produtos permitem que as populacbes do interior possam ter
contacto com o turismo e assim desenvolverem atividade econémica, que de outra
maneira seria mais dificil a sua materializacéo.

Dado que é grande a existéncia de oferta do produto turistico cruzeiros no Rio Douro,
vamos neste trabalho procurar caracterizar o produto e analisar e sua importancia
econdmica para a regido.

2. Enquadramento Teorico

Segundo Kovacic, Zekic, & Violic (2017) os cruzeiros sdo viagens em que 0S
passageiros utilizam navios especialmente destinados para esse fim, numa viagem de
recreio no mar, rios ou lagos, com escalas em diversos portos, podendo regressar ou néo
ao porto de origem.

Estes navios, pelas suas diversas capacidades e lotagbes de passageiros, s&o
considerados hotéis flutuantes, tendo em conta 0s servi¢cos que providenciam como
alojamento, restauracdo e animacdo. Temos navios cuja lotacdo entre passageiros e
tripulantes é maior que o nimero de habitantes de localidades médias do nosso pais.
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Os cruzeiros fluviais sdo similares aos cruzeiros maritimos, dado que ambos s&o
operados no meio aquatico, fazem escalas em portos pre-definidos, onde os passageiros
tém possibilidade de fazerem visitas aos locais de maior interesse.

Contudo, os cruzeiros fluviais apresentam algumas diferengas dos cruzeiros
maritimos, particularmente porque sdo operados por navios mais pequenos do que os de
mar, em resultado da profundidade dos rios; sendo mais pequenos, influenciam a oferta
dos contetidos e demais servicos oferecidos aos passageiros a bordo para fins de descanso,
lazer e entretenimento durante suas viagens; por sua vez podem escalar portos mais
pequenos e mais proximos das cidades do que os navios de mar alto; relativamente aos
itinerarios, tém menor flexibilidade dado as condigdes de navegacgdo e a existéncia de
portos nos rios onde operaram (Bosnic & Gasic, 2019).

As tendéncias do mercado turistico internacional sobre o estilo de viajar e de ter férias,
contribuem para o desenvolvimento dos cruzeiros fluviais possibilitando o aumento do
numero de embarcag6es, melhorias das comodidades e facilidades bordo.

Apesar dos desafios em termos de seguranca dos navios e dos passageiros, a industria
de cruzeiros fluviais com o aproveitamento de outros rios para navegarem apresentam
mais atratividade e diversidade, até para novos segmentos-alvo, como sejam 0s jovens
(Bosnic, et al. 2019).

A importancia dos cruzeiros fluviais para o desenvolvimento econémico das regides
do interior é salientada num estudo sobre o fluxo de trdfego no Corredor do Danubio, por
Jugovic, Komadia, & Sirotic (2020), que referem que:

Os paises pertencentes a macrorregido do Danubio diferem
grandemente em termos de situacdo macroeconémica; no entanto, o rio
Danubio, enquanto elo forte, cria o potencial para uma maior integracédo
e um crescimento econdmico mais forte. As diferencas na situacdo
macroeconémica dos Estados-Membros da UE sdo acentuadas,
enquanto as diferengas macroeconémicas entre os Estados-Membros e
os Estados ndo-membros da UE séo ainda mais acentuadas.

De acordo com Mankowska (2019), das analises feitas ao volume e estrutura da
procura de cruzeiros fluviais, nos rios europeus, mostram que o mercado € influenciado
por fatores sociais, econdmicos, politicos e técnicos.

No aspeto social, verifica-se que houve uma mudanca na idade dos viajantes,
comparando os valores de 2016 e 2017, em particular na geracdo baby boomers (hascidos
entre 1948 e 1966) com um aumento de 67%, por sua vez na geracdo X (1967 a 1981) o
aumento foi de 42%, e na geracdo Y/Millennials (nascidos depois de 1981) esse aumento
foi de 36%,

Estas alteracfes de mercado obrigam os operadores de cruzeiros a adaptarem a sua
oferta as preferéncias e as necessidades dos novos clientes.

As determinantes politicas também afetam o volume e estrutura do mercado europeu
de cruzeiros fluviais, verificando-se uma queda no ndmero de turistas americanos, na
sequéncia dos ataques terroristas na Europa em 2015.
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Existem também determinantes econdémicos a escala macro e micro, que estdo
relacionadas principalmente com a situagdo do mercado de agOes, taxas de cambio e
niveis de precgos nos paises de destino dos passageiros dos cruzeiros fluviais. Esses fatores
influenciam significativa nas decisfes tomadas pelos passageiros de cruzeiros fluviais.

As determinantes técnicas afetam diretamente as condi¢des de funcionamento dos
operadores de cruzeiros fluviais e referem-se as condi¢Ges de navegabilidade dos rios,
que dependem da qualidade das infraestruturas e das alteracdes climaticas. Condicdes de
navegacdo ligadas com niveis de agua baixos ou altos, que dificultam navegacdo ou
tornam a navegacdo periodicamente impossivel (por exemplo, a inunda¢do no Danubio
em 2013 ou niveis de agua historicamente baixos durante 0s meses de navegacao nos rios
Danubio e Reno em 2018). Tais condi¢es impdem limitacfes aos operadores, que séo
muitas vezes forgados a excluir destinos atraentes que sdo desejados pelos passageiros de
cruzeiros (por exemplo, Praga).

Em Portugal as cheias no Rio Douro, para além provocarem inundagdes das suas
margens, durante o periodo de inverno, obrigam todos 0s anos a que sejam revistas as
condicdes de seguranca, em particular com a reposicao das boias de sinaliza¢do dos canais
de navegacéo.

3. Metodologia

Para a elaboracéo deste trabalho efetudmos uma desk research na internet, procurando
artigos nos permitissem elaborar os fundamentos tedricos, e, numa segunda fase, que
acedéssemos a resultados que, acumulados com a nossa anterior experiéncia profissional,
dessem uma imagem da realidade que se esta a estudar.

4. Resultados

Como se disse na introducdo, os cruzeiros, quer maritimos quer fluviais, operam
praticamente em todos os continentes.

As empresas que operam 0S Cruzeiros encontram-se associadas numa organizagao
intitulada CLIA — Cruise Lines International Association, e que representa 95% da
capacidade da industria de cruzeiros.

A comunidade CLIA inclui as mais prestigiadas empresas de cruzeiros
maritimos, fluviais e especializados do mundo; uma comunidade de
agentes de viagens altamente treinada e certificada; e amplas partes
interessadas da industria, incluindo portos e destinos, desenvolvimento
de navios, fornecedores e servicos empresariais. A CLIA representa
95% da capacidade mundial de cruzeiros oceanicos, bem como 54.000
agentes de viagens e 15.000 das maiores agéncias de viagens do mundo.

Na introducéo ao seu recente relatério — 2022 Global Market Report — refere que, no
final de 2022, 100% das companhias suas associadas voltaram a operar com a totalidade
dos seus navios, tendo transportado 20 milhdes de passageiros.
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Refere ainda que as companhias suas associadas continuam a fazer um grande esforgo
para que 0s navios sejam cada vez mais sustentaveis, de forma a atingirem a meta de
carbono zero em 2050.

Este relatério contém varios dados estatisticos que vamos de seguida analisar de uma
forma sucinta.

Quadro 1. Relatério Global de 2019 a 2022

Tipo 2019 2020 2021 2022
Total de passageiros (k) 29,7 5,8 4,8 20,4
Duracdo media, em dias 7,1 7,2 6,5 7,0
Idade média dos passageiros 46,8 47,6 47,7 46,5

Fonte: CLIA (2022a)

Nesta analise global da atividade de cruzeiros, podemos constatar que nos anos de
2020 e 2021, houve uma dréstica reducdo da procura, devido a epidemia de Covid 19,
verificando-se, no entanto, em 2022, uma grande recuperacdo do mercado apesar de
serem valores inferiores a 2019.

Quanto as médias de duracdo das viagens e a idade dos viajantes ndo se registam
grandes oscilacdes.

Quadro 2. Volume de passageiros (k) por regido

Regido 2019 2020 2021 2022
América do Norte 15.408 3.008 2.218 12.592
Europa Oeste 7.226 1.223 1.671 5.433
Asia 3.738 497 626 791
Austrélia/Nova Zelandia/Pacifico 1.352 340 7 471
América do Sul 935 458 89 426
Europa de Leste 263 72 32 161
Médio Oriente/Arabia 108 8 22 149
Escandinavia e Islandia 218 52 45 131
Africa 168 68 0 88
Caraibas 57 7 0 30
América Central 14 14 0 20

Fonte: CLIA (2022a)

Podemos verificar por este quadro as grandes quebras de trafego em 2020 e 2021,
havendo consideravel recuperacdo em 2022, contudo nenhuma das regides atingiu 0s
valores de 2019.

A CLIA disponibiliza outro relatério — 2022 Europe Market Report, que avaliou 0
mercado europeu entre 2019 e 2022.
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Quadro 3. Relatério Europeu de 2019 a 2022

Tipo 2019 2020 2021 2022
Total de passageiros k 7.707 1.347 1.748 5726
Duracéo media, em dias 8.8 9.3 7.3 8.5
Idade média dos passageiros 49.7 50.5 48.0 48.3

Comparando os dados relativamente a Europa, com os globais (Quadro 1) verificamos,

Fonte: CLIA (2022b)

que os valores da Europa sdo mais altos do que aqueles.

Quadro 4. Volume de passageiros (k) por paises top de origem

Paises 2019 2020 2021 2022
Alemanha 2.587 531 576 1.876
Reino Unido e Irlanda 1.992 259 479 1.663
Italia 950 151 340 791
Espanha 553 45 74 414
Franca 545 146 116 325
Paises Baixos 123 18 13 82
Suica 140 23 20 70
Noruega 98 20 35 60
Austria 136 25 15 55
Bélgica 66 10 10 55
Portugal 69 8 12 45
Suécia 59 16 5 32
Dinamarca 45 14 4 30
Outros Europeus 231 47 43 179

Fonte: CLIA (2022b)

Podemos por este quadro verificar a importancia dos mercados alemao e britanico, e
também o facto de nenhum dos paises terem atingido em 2022 os valores de 2019.
Para além da CLIA, existe outra associa¢do a IG River Cruises Association, fundada

em 2020, que € a maior associacdo registada de operadores de cruzeiros fluviais, com
sede em Basileia, e que representa 90% do mercado de cruzeiros fluviais da Europa, no
entanto nao disponibiliza dados estatisticos que seriam Uteis neste trabalho. Dela fazem
parte 24 companbhias, entre as quais as Ama Waterways, a CroisiEurope Cruises, a Douro
Azul, a Uni World e a Viking, que operam cruzeiros no Rio Douro.

Depois de analisarmos a evolugdo recente das viagens de cruzeiros, quer a nivel
mundial, quer europeu, vamos agora caracterizar os cruzeiros no Rio Douro, razéo deste
estudo.

A gestdo do Rio Douro, enquanto via navegavel, comeca com a criacdo através do
Decreto-Lei 127/85 de 26 de abril, do Instituto de Navegabilidade do Douro (IND), que
tinha esse fim como objeto da sua criagdo. No texto introdutério do referido Decreto-Lei,
pode ler-se
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Considerando que a navegabilidade do Douro é um processo de grande
importancia para o desenvolvimento da regido duriense; Considerando
que com a entrada em exploracdo do aproveitamento hidroelétrico de
Crestuma, prevista para a Primavera de 1985, se reinem condigdes que
permitem a abertura a navegacéao do troco jusante da via navegavel do
Douro; Considerando que é do maior interesse e corresponde aos
anseios da populacéo da regido a abertura da via a navegacao logo que
estejam satisfeitas as condicGes basicas necessarias.

O IND foi extinto pelo Decreto-Lei 45/94 de 22/2.

A navegabilidade do Rio Douro, s6 é possivel pela existéncia de eclusas em 5
barragens, como demonstra a figura 1, que permitem desse modo corrigirem os desniveis
do leito do rio, desde a cota 125,5 no Pocinho, para a cota 13 na Barragem de Crestuma-
Lever.
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Figura 1. Barragens no Rio Douro
Fonte: APDL

Em 1987 foi criado outro érgdo de gestdo da navegabilidade do Douro, pelo Decreto-
Lei 138-A/97, de 3 de junho, chamado Instituto da Navegabilidade do Douro, e uma vez
mais no seu predmbulo € realcada a importancia da navegabilidade do Douro, referindo-
se que

0 rio Douro inscreve-se num espago geografico de inegével valor
cénico, dotado de potencialidades econémicas suscetiveis de novos
aproveitamentos. Criar condigdes para a sua navegabilidade de forma
fiavel e segura, para além de corresponder a um profundo anseio das
populacgdes, revela-se um importante fator de desenvolvimento em todo
0 espaco do Douro, seja pela possibilidade de aproveitar os seus
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recursos enddgenos, seja pela capacidade de atracdo de fluxos turisticos
e de novos investimentos.

Com o objetivo de tornar o rio navegavel, foi efetuado nas Gltimas
décadas um conjunto de investimentos de consideravel expresséo fisica
e financeira, nomeadamente com a constru¢cdo das eclusas, o
aprofundamento do canal e a construcdo de portos fluviais, que urge
otimizar.

Atualmente, a gestdo da navegabilidade do Douro € da responsabilidade da APDL -
Administracdo dos Portos do Douro, Leixdes e Viana do Castelo, SA. O Rio Douro é hoje
muito utilizado como via de comunicagéo, quer pela parte comercial, quer pelo turismo e
lazer.

A APDL apresenta-nos estatisticas que permitem avaliar a importancia das estruturas
da Via Navegavel do Douro (VND), que tem uma extensdo de 208 km e é composta por
5 albufeiras e 5 eclusas. A Via Navegavel do Douro (VND), localizada a norte de
Portugal, desenvolve-se, na componente portuguesa, entre a barra do Douro e o local
transfronteirico de Barca D’Alva e Vega Terron.

A VND é Unica via navegavel nacional que integra a Rede Transeuropeia de
Transportes. Atualmente circula na VND a seguinte navegagdo: navegacdo de comércio,
designadamente a atividade maritimo-turistica, o transporte de mercadorias e a pesca; na
componente de recreio e lazer, identificam-se as atividades de ndutica de recreio, pesca
ludica e desportiva, para além dos habituais desportos nauticos motorizados e néo
motorizados.

Quadro 5. Evolugdo do nimero de passageiros na VND de 2020 a 2022

Tipo 2020 2021 2022
Passageiros Cruzeiros mesma albufeira +Noturnos 174 940 160 897 863 544
Passageiros MT Cruzeiro 1 Dia 36 174 74 438 164 589
Passageiros BH 5241 33 307 89 281
Recreio 9978 10 509 9324
Total 226 333 279 151 1126738
Tx. Crescimento % -86,24% 23,34% 303,63%
Fonte: APDL

Neste quadro podemos verificar que apesar da quebra dos valores em 2021, no ano de
2022 houve uma grande recuperacdo face a 2020, excetuando o recreio.

Quadro 6. Capacidade instalada da frota por tipologia de embarcagdes maritimo-turistica

Tipos 2020 2021 2022
Operadores 95 98 110
Embarcagdes 201 208 222
Capacidade (lotacdo) 11 707 11 747 11 814
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2022
N°. Embarcacdes Capacidade Total
Semi-rigido/fibra/iate/veleiro 1 12
House Boat 0 0
Pequeno Porte 146 1957
Médio porte 15 1108
Grande porte 9 2 864
Barco Rabelo 25 2 155
Navio hotel 26 3718
Total 222 11 814
Fonte: APDL
5. Concluséao

Na atividade turistica, o produto Cruzeiros, maritimos ou fluviais, ttm uma grande
relevancia dada a crescente oferta com mais comodidades e inovagéo, que responde a
uma procura cada vez maior.

Este produto espalha-se por todos os continentes havendo cada vez mais portos a serem
escalados, 0 que permite que 0s turistas-cruzeiristas possam fazer viagens com uma certa
regularidade diversificando os destinos.

Os itinerarios maritimos permitem que haja escalas em destinos que, mesmo que 0s
navios nao possam atracar, o desembarque dos passageiros é feito por tender (botes salva-
vidas que sdo colocados no mar e transportam os passageiros até terra) aumentando desse
modo a diversidade da oferta.

Os cruzeiros fluviais podem navegar ao longo dos rios, sendo que essa navegagao em
muitos casos é possivel gracas a existéncia de eclusas (ex: o caso do Rio Douro, figura
1), que permitem corrigir os diferentes niveis de &gua e desse modo permitirem a
continuidade da viagem.

No caso de estudo — o rio Douro, foi-nos possivel constatar 0 aumento do tipo da
oferta, com barcos de varios tipos, e mais recentemente os barco-hotel (em 2022
operavam 26 navios com uma capacidade total de 3.718 passageiros).

Se considerarmos que as viagens duram cerca de 8 dias, temos aqui um grande numero
de dormidas na regido, que, no entanto, ndo aparecem nas estatisticas de turismo,
certamente pela dificuldade de onde as contabilizar.

O desenvolvimento dos cruzeiros no Douro tem permitido a aparicdo de varios tipos
de alojamento na regido, desde enoturismo, alojamento local, hotelaria e restauracéo.

Os cruzeiros fluviais permitem que os turistas cheguem as regides do interior
possibilitando o seu desenvolvimento por via da criacdo de negdcios e consequente
oportunidades de emprego com a fixacdo de populacao nesses territorios.
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Apesar da contestacdo que se realiza nalguns lugares contra as escalas de cruzeiros,
por motivos ambientais, as companhias operadoras estdo a afazer um esforgo no sentido
de serem cada vez mais sustentdveis, por via da reciclagem e da utilizacdo de energias
mais limpas e menos poluentes, procurando atingir em 2050 a meta de carbono zero.

Diversos portos, como o caso do Terminal de Cruzeiros de Lisboa, estdo a estudar a
implementacao de meios de fornecimento de energia elétrica aos navios de cruzeiros, de
modo a mitigarem a poluicdo que estes geram quando estdo em porto.
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