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Resumo

O final do século XX trouxe uma transformacdo global impulsionada pelo desenvolvimento tecnoldgico,
principalmente pela internet, que interligou pessoas de forma rapida e acessivel, facilitando a criagéo de
comunidades online e relages sociais baseadas em interesses e valores partilhados. Com o advento dos
smartphones e das redes sociais online, as aplicagGes moveis (apps) tornaram-se ferramentas essenciais
para a gestdo do quotidiano e das relagcdes interpessoais. A popularidade das apps, principalmente desde a
década de 2010, suportada por algoritmos, geolocalizacdo e dados pessoais, facilitou a procura por
encontros e relacBes sociais. Este artigo visa avaliar esta dinamica, por via da analise mais detalhada da
aplicacdo Timeleft, que promove jantares entre desconhecidos todas as quartas-feiras em varias cidades do
mundo, e 0 seu impacto na experiéncia turistica gastrondmica em Portugal. Através da aplicacdo de
questionarios a turistas e residentes, a investigacdo analisa as percecdes dos utilizadores sobre a relevancia
da app nas suas experiéncias gastrondmicas durante a sua estadia em Portugal. Os resultados demonstram
que a Timeleft tem um papel importante na promocéao da socializacéo entre desconhecidos, principalmente
em eventos gastrondmicos em grandes centros urbanos. Este artigo contribui para o conhecimento da
interacdo entre tecnologia, turismo e socializagdo, preenchendo uma lacuna na investigacéo sobre o impacto
das aplicagdes de encontros no turismo gastronémico, especialmente em Portugal.
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Abstract

The late 20th century witnessed a global transformation driven by technological development, particularly
the internet, which interconnected people quickly and accessibly, helping the growth of online communities
and social relationships based on shared interests and values. With the advent of smartphones and online
social networks, mobile applications (apps) have become essential tools for managing daily life and
interpersonal relationships. Since the 2010s, popularising apps using algorithms, geolocation, and personal
data has facilitated the search for social encounters and relationships. This article aims to evaluate this
dynamic by analysing the Timeleft app, which promotes dinners among strangers every Wednesday in
various cities worldwide, and its impact on the gastronomic tourism experience in Portugal. Through
questionnaires directed at tourists and residents, this research analyses users' perceptions of the app’s
relevance to their gastronomic experiences in Portugal. The results demonstrate that Timeleft significantly
fosters socialisation among strangers, particularly at gastronomic events in large urban centres. This article
contributes to understanding the interaction between technology, tourism, and socialisation, filling a gap in
research on the impact of dating apps on gastronomic tourism, especially in Portugal.
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1. Introducéo

O setor turistico tem conhecido um crescimento global nas ultimas décadas, sendo
classificado como o terceiro maior exportador no mundo, contribuindo de forma muito
positiva para o desenvolvimento econémico e para a criagdo de emprego, registando uma
contribuicdo global para o PIB de cerca de 9,90 bilides de USD em 2023 e 330 milhdes
de empregos (WTTC, 2024).

O setor do turismo, tal como outros setores de atividade tem vindo a adaptar-se ao
longo dos anos as novas tecnologias, com o uso cada vez maior de operacfes assentes no
uso da internet, que tém permitido uma maior interacdo a nivel global, por meio da troca
de ideias, produtos e servigcos. Com essas transformacdes, as apps foram sendo integradas
no quotidiano. De acordo com uma anélise da Statista (2024) que permite avaliar o
numero de downloads de apps efetuadas entre o ano de 2016 e 2023, verifica-se que s
no ano de 2023, os utilizadores de smartphones fizeram o download de 257 mil milhdes
de apps, valor 82,6% superior a 2016. Entre as apps mais populares estdo o Facebook (59
mil milhdes de downloads), o Instagram (58 mil mih&es), o Tik Tok (46 mil milhdes) e o
WhatsApp (42 mil milhdes). Relativamente a apps de encontros, destaca-se a app Tinder,
que registou s6 no més de junho de 2024, cerca de 6,1 milhdes de downloads, a Bumble,
com 3,2 milhdes e a Litmatch com 2,8 milhdes de downloads. A popularidade que tém
vindo a conquistar, transformaram a apps num tépico de discussdo e investigacdo
académica, uma vez que permite distintas abordagens e contextualizacdes (Castro &
Barrada, 2020), tanto em termos das interagfes que suscitam entre pessoas e entre estas
e as tecnologias (Wu & Trottier, 2022). Do ponto de vista do turismo, as apps tém também
conhecido algum desenvolvimento ao nivel da academia, principalmente na andlise da
sua importancia para o aumento da mobilidade dos turistas e enquanto elemento
importante para melhorar a sua experiéncia de viagem (Byron, Albury e Pym, 2021).

Condie, Lean & Wilcockson (2017) sugerem que as apps de encontros tém implicagoes
significativas para a industria do turismo. Embora ndo seja explicitamente concebida para
o0 turismo, facilitam e ampliam as atividades de viagens e turismo. James, Condie & Lean
(2019) salientam que alguns turistas utilizam as apps de encontros para interagirem com
residentes e outros visitantes nos destinos turisticos, permitindo-lhes interagir, socializar
e participar de atividades de lazer. As investigacdes conduzidas por Condie, Lean &
Wilcockson (2017) e Lean and Condie (2017), permitiram compreender que o0 uso de
apps durante as viagens é motivado por um desejo de interacdo entre individuos para
reduzir sentimentos de isolamento e criar grupos sociais.

Neste seguimento, surge o presente artigo, cujo objetivo geral visa explicar a relacéo
entre a app de encontros Timeleft e a experiéncia turistica gastronémica dos seus
utilizadores em Portugal. Importa referir que a Timeleft € uma app de encontros que
organiza jantares entre seis desconhecidos todas as quartas-feiras, um pouco por todo o
mundo, como sera adiante detalhado.
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Para nortear o nosso estudo, serd utilizada a seguinte pergunta de partida: De que
forma os turistas utilizadores da Timeleft percecionam o papel desta aplicagdo no
contexto da sua experiéncia turistica gastronémica em Portugal?

Este artigo esté estruturado da seguinte forma, num primeiro momento apresenta-se a
Introducéo, focando o contexto do problema de investigacao, os objetivos e a importancia
do estudo. Segue-se o Enquadramento Teorico, que visa explorar as principais
abordagens conceptuais e teoricas que fundamentam o tema em analise. No ponto
seguinte apresentamos a Metodologia, que detalha as técnicas e métodos adotados para a
recolha e analise de dados. Os Resultados sdo apresentados no ponto seguinte, onde se
expbe e interpretam os principais resultados da investigacdo. Por fim surgem as
ConclusGes, onde se sintetizam os resultados, salientam limitacdes do estudo e se
propdem recomendacdes para pesquisas futuras.

Abordado o contexto e os objetivos do presente estudo, segue-se o Enquadramento
Tedrico. Nele, exploraremos as principais abordagens conceptuais e tedricas que
fundamentam o tema, proporcionando uma compreensdo mais profunda sobre o turismo
gastronomico e o papel das aplicacbes de encontros.

2. Enquadramento Teorico
2.1. O Turismo Gastronémico

O turismo gastronémico é um fendmeno emergente que tem sido desenvolvido como
um novo produto turistico (Quan & Wang, 2004). O conceito de turismo gastronémico
estad também associado ao turismo culinario ou turismo alimentar, sendo uma forma de
viagem em que a motivacao principal é a exploracdo e a experiéncia de alimentos e
bebidas que refletem a cultura e a identidade de um destino especifico. O turismo
gastronémico ndo se limita apenas a degustacdo de pratos locais, mas também envolve a
compreensdo dos processos de producdo, a significancia cultural e o papel da gastronomia
nas tradicOes locais. Este tipo de turismo tem crescido como um nicho importante dentro
da industria do turismo, visto como uma forma auténtica de vivenciar o destino através
da sua cultura alimentar.

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2017), o turismo
gastronémico pode ser definido como "uma atividade turistica caracterizada pela
experiéncia do visitante ligada a alimentacdo e produtos e atividades relacionadas,
enquanto viaja". Isto pode incluir uma variedade de atividades, desde visitar restaurantes
locais, participar em aulas de culinéria, frequentar degustac6es de vinhos, até envolver-
se em festivais de comida.

Nos diversos estudos identificados verifica-se que o turismo gastronémico abrange as
principais areas de culinaria autdctone e até mesmo do enoturismo, surgindo na literatura
através de diferentes terminologias, como “turismo culindrio”, “turismo
enogastrondmico”, ‘“gastro-tourism”, “food tourism” e “turismo gourmet” (Sormaz,
Akmese, Gunes, & Aras, 2016).
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Autores como Richards (2012), salientam que este tipo de turismo envolve mais do
que apenas o consumo de alimentos, sendo uma maneira de vivenciar a cultura, tradi¢oes
e identidade de uma regido. A gastronomia reflete as condig6es historicas, agricolas e
sociais de um lugar, tornando-se uma das componentes chave do turismo cultural.

Por outro lado, Hjalager e Richards (2002) destacam o carater experiencial do turismo
gastronomico, onde os turistas procuram experiéncias auténticas, como saborear pratos
tradicionais, aprender com chefs locais e entender como os ingredientes locais sdo
obtidos.

Everett e Aitchison (2008) argumentam que pode contribuir para o desenvolvimento
sustentavel ao promover economias alimentares locais e reduzir a pegada de carbono
associada ao consumo de alimentos, promovendo pratos e produtos regionais. Ainda neste
contexto, Hall e Sharples (2003), salientam que este tipo de turismo desempenha um
papel significativo no desenvolvimento econdmico das regibes, atraindo turistas
interessados na gastronomia local, o que estimula a agricultura, a producdo alimentar e
as industrias de restauracdo locais.

Em Portugal, o turismo gastronémico tem-se afirmado como um fator diferenciador e
qualificador da oferta, quer pelo reconhecimento de conceituados Chefs medalhados com
estrelas Michelin, como pela organizacgao de eventos diferenciados e a dinamizagéo de
rotas gastrondmicas um pouco por todo o territorio nacional. E relevante sublinhar que
Portugal integra a Dieta Mediterranica, a qual foi inicialmente inscrita na Lista
Representativa do Patriménio Cultural Imaterial da Humanidade em 2010 por Espanha,
Italia, Grécia e Marrocos, sendo que a classificacdo foi alargada a Portugal, Chipre e
Croécia em 4 de dezembro de 2013 (UNESCO, 2017).

Segundo Henriques e Custddio (2009), a gastronomia representa um atrativo turistico-
cultural significativo em qualquer localidade, regido ou pais, tal como acontece com
Portugal, que se tem destacado a nivel europeu.

Em 2023, o Turismo de Portugal investiu cerca de 800 mil euros como forma de
promover a gastronomia local (RTP, 2023). De acordo com Lidia Monteiro, vogal do
conselho diretivo do Turismo de Portugal, esse investimento marca uma promogédo do
turismo gastronémico do pais.

2.2 As Aplicacgdes de Encontros

O uso de aplicagOes de encontros com vista a conhecer pessoas € cada vez mais
comum, verificando-se um aumento na sua utilizacdo, quer a nivel nacional como
internacional (Vieira & Sepulveda, 2017). Desde o seu surgimento, a utilizacdo de
aplicacdes de encontros tem sido geralmente entendida como uma forma aceitavel e
vantajosa de conhecer pessoas novas, seja para amizades, networking ou intimidade
(Hobbs et al., 2016).

Desde o final do século XX, particularmente com o avanco das tecnologias de
informacgdo e comunicagdo e o surgimento da internet, 0 mundo tem testemunhado
mudangas profundas nos dominios social, politico e economico (Castells, 2004). Tais
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mudangas fomentaram novas formas de organizacgéo social, estruturadas em redes digitais
de comunicagdo (Castells, 2004). Estas redes possibilitaram o aparecimento de
comunidades online, nas quais o individuo ocupa uma posicdo central, e que se
fundamentam em valores, interesses e afinidades partilhadas (Castells, 2004; Boyd,
2010). Sem limites espaciais ou temporais, estas comunidades transcendem barreiras
fisicas, conectando pessoas em diferentes locais e em varios momentos do dia. Assim,
caracterizam-se como interativas e em rede (Castells, 2004).

As redes sociais online (RSO), representadas por sites e aplicacGes digitais que
permitem a criagdo de perfis pessoais e profissionais, tém facilitado a interagéo entre
individuos e o desenvolvimento de comunidades. Estas plataformas possibilitam a
comunicacdo entre pessoas independentemente da sua localizacdo geogréfica,
promovendo a criacdo de lagos sociais (Silva et al., 2013), ampliando as opcOes para a
escolha de parceiros romanticos ou sexuais (Hobbs, 2016). Exemplos de RSO, como as
apps Tinder e Bumble, tornaram-se espacos de encontro frequentes, tanto para adultos
como para jovens, que os utilizam para socializar com amigos, conhecidos ou
simplesmente para "ver e ser vistos" (Boyd, 2010). Além disso, estas redes permitem a
conexdo entre individuos para fins sociais, culturais ou civicos, ultrapassando as barreiras
geogréficas e expandindo as interagfes para além dos circulos de amigos e familiares
(Boyd, 2010). Adicionalmente, constituem espacos onde os utilizadores podem expressar
e explorar as suas identidades.

2.3 As Aplicacdes de Encontros Tinder e Bumble no Ambito do Turismo

As plataformas de encontros digitais, como o Tinder e o Bumble tém vindo a
desempenhar um papel cada vez mais relevante na forma como as pessoas interagem e se
conectam, sobretudo no contexto do turismo. Estas aplicagdes, inicialmente
desenvolvidas para facilitar encontros amorosos ou casuais tém evoluido para uma
ferramenta multifuncional, sendo utilizadas também por turistas em busca de novas
experiéncias e interag¢fes sociais nos destinos que visitam.

Dada a sua relevancia e cada vez maior interesse, a sua associacao ao turismo tem
vindo a ganhar cada vez mais atencao por parte da academia, dada a sua capacidade de
influenciar as dinamicas sociais dos viajantes e de promover formas alternativas de
exploracdo cultural. Leurs e Hardy (2019) salientam que os turistas costumam usar
aplicacdes de encontros para interagirem com moradores locais que possam fornecer
informacdes sobre seu destino. Esta cada vez maior flexibilidade temporal e geografica,
bem como a funcionalidade e facilidade de uso, torna estes aplicativos mais convenientes
para a comunicacgédo dos usuarios online que acabam por se encontrarem no offline (Jung
etal., 2019).

Neste contexto, destacam-se as apps Tinder, langada em 2012, e Bumble, criado em
2014, que oferecem interfaces intuitivas que facilitam a comunicacdo entre 0s
utilizadores, sendo amplamente utilizadas por turistas que pretendem conhecer pessoas
locais ou outros viajantes. Estudos sugerem que os turistas utilizam estas plataformas néo
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apenas para potenciais encontros romanticos, mas também como um meio de descobrir
eventos, atividades ou recomendacdes locais, enriquecendo a experiéncia turistica
(Munar & Jacobsen, 2014). Através de encontros com residentes locais, 0s turistas tém a
oportunidade de aceder a uma experiéncia mais auténtica, aprofundando o conhecimento
sobre a cultura do destino, para além dos circuitos turisticos convencionais.

A interface e a dindmica das aplicaces de encontros levam a que os utilizadores as
associem a uma extensdo de suas vidas sociais, permitindo-lhes conhecer e interagir com
outras pessoas fora de seu quotidiano. Os turistas também podem usar aplicativos de
namoro para conhecer melhor a cultura do destino e compartilhar experiéncias com 0s
residentes (Brennan, 2020), o que lhes permite uma maior aproximacdo ao local onde
interagem, o0 que é particularmente atraente para 0s turistas contemporaneos que
procuram um turismo unico de experiéncias.

Ao contrario de aplicagdes como Facebook ou TripAdvisor, onde as pessoas seguem
celebridades ou lideres de opinido para obter informacdes, a maioria dos utilizadores de
apps de encontro estdo a procura de conexdes significativas, seja para encontros casuais
(LeFebvre, 2018), relacionamentos ou amizades de longo prazo (Timmermans &
Courtois, 2018) ou apenar para lazer e entretenimento (Timmermans & De Caluw’e,
2017). Essa tendéncia teve impacto no setor do turismo, levando muitos turistas a
preferirem apps de encontros em vez de apps especificas de viagens, que sgundo Condie,
Lean & Wilcockson (2017), sdo percebidos como menos eficazes na extensdo das
experiéncias de viagem.

Evans (2016) aferiu na sua investigacdo que os turistas usam apps de encontros para
buscar conexdes locais e autorrealizacdo em conformidade com o namoro convencional
ou ndo convencional. Esse fendomeno foi possivel porque as apps de encontro facilitam
encontros intimos que permitem aos usuarios conhecer moradores locais que podem
ajuda-los a explorar o destino, algo que as aplicacfes turisticas tradicionais ndo podem
fornecer. Lean e Condie (2017) salientam que as apps de encontros sdo distintas de outras
apps, uma vez que permitem que um turista ao longo do seu periodo de férias possa
interagir com outros individuos, reduzindo sentimentos de soliddo, permitindo a criacao
de pertenca a outros grupos sociais.

Das diferentes apps de encontros que existem no mercado, iremos dar, neste artigo,
destaque a Timeleft, uma app que organiza jantares entre desconhecidos, promovendo
conexdes sociais e experiéncias culinarias em varias cidades, sem usar geolocalizacéo.

Com base no enquadramento tedrico estabelecido, a seccdo seguinte detalha a
metodologia adotada, elucidando as técnicas e os métodos utilizados para a recolha e
andlise dos dados que suportam esta investigagéo.

3. Metodologia

Na elaboracdo deste artigo foi utilizada uma metodologia quantitativa, combinando
dados priméarios e secundarios, por forma a avaliar de que forma a app de encontros
Timeleft influencia a experiéncia turistica gastronomica em Portugal.
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Num primeiro momento foram recolhidos dados secundérios, cedidos pela empresa
Timeleft, que nos permitiram efetuar uma caracterizagdo sociodemografica dos
utilizadores da plataforma.

De seguida foi efetuada uma recolha de dados primarios por via de um questionario
aplicado a uma amostra de utilizadores da Timeleft nas cidades portuguesas onde a
plataforma opera, em concreto Lisboa, Porto, Braga, Faro, Coimbra e Funchal.

Este questionario foi enviado a 300 pessoas, representando uma amostra do grupo de
contactos mantido por uma colaboradora da empresa num grupo de WhatsApp,
constituido por usuérios da plataforma. Esta amostra, embora limitada, permite captar
informagado direta dos utilizadores que experienciaram a Timeleft no &mbito do turismo
gastronémico.

A anélise dos dados foi realizada com o apoio do Excel e o software SPSS, que nos
permitiu uma andlise detalhada e multifacetada das motivac6es dos utilizadores e das suas
percecdes sobre o0 impacto da Timeleft na sua experiéncia turistica em Portugal.

A amostra deste estudo seguiu um modelo ndo probabilistico, selecionando o0s
participantes com base na conveniéncia e acessibilidade. Devido a restri¢cdo imposta pela
Timeleft, que ndo permitiu o envio do questionario para a sua base de dados global, a
amostra foi limitada a 300 utilizadores, participantes em pelo menos um jantar Timeleft
desde que se inscreveram na aplicacdo. Estes utilizadores foram selecionados a partir de
um grupo de WhatsApp, o0 que, embora tenha limitado o alcance da pesquisa,
proporcionou um grau de familiaridade e envolvimento ativo com a plataforma.

O questionario foi concebido a partir da identificacdo de lacunas nos dados fornecidos
pela base de dados da Timeleft, que dispunha de informacdes limitadas sobre o perfil dos
utilizadores, como género, nacionalidade, ano de nascimento, estado civil e area
profissional. Deste modo foi desenvolvido um questiondrio com 20 perguntas,
distribuidas em trés categorias principais: (1) Informacdo demogréfica, que abrange
questBes sobre género, idade, estado civil, profissdo, rendimento mensal e local de
residéncia; (2) Frequéncia de utilizacdo e motivacOes para usar a Timeleft, visando
compreender o grau de familiaridade dos utilizadores com a plataforma, a frequéncia com
que participaram nos jantares e em que cidades; (3) Comparagdo com outras plataformas
e satisfacdo com a Timeleft, explorando a utilizacdo de outras aplicacdes de encontros e
a percecdo dos utilizadores sobre a experiéncia oferecida pela Timeleft.

A estrutura modular do questionario permitiu uma analise pormenorizada dos diversos
aspetos da utilizacdo da Timeleft, desde a caracterizacdo sociodemografica dos
utilizadores até a sua satisfagdo com os servigos prestados. Assim, o questionario revelou-
se fundamental para avaliar a relagdo entre plataformas digitais de encontros e a
experiéncia de turismo gastronomico em Portugal.

Apos a abordagem da metodologia escolhida, apresentamos os dados da pesquisa, que
trazem as percegdes dos utilizadores da Timeleft sobre a sua experiéncia no turismo
gastronémico em Portugal.
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4. Resultados

O presente estudo tem como principal foco a app Timeleft, uma aplicagdo lancada em
Portugal em maio de 2023, encontrando-se no final de setembro, presente em cerca de
220 cidades de 60 paises. A app organiza jantares entre desconhecidos, focando-se na
partilha de experiéncias culinarias sem geolocalizacao ou perfis de utilizadores.

O algoritmo da Timeleft forma grupos de seis pessoas, tendo por base as respostas dos
utilizadores a um questionario prévio que visa conhecer as suas preferéncias, interesse e
personalidade.

De acordo com os dados recolhidos na Timeleft (2024), a app ja reuniu mais de 60.000
participantes em 10.000 jantares, registando até ao final de agosto de 2024, um total de
776.000 utilizadores, principalmente do género feminino (56,8%) e distribuidos por
diferentes idades, tal como se pode apreciar na Figura 1.

Em Portugal, esta app tem cerca de 25.000 utilizadores, principalmente portugueses
(71%), brasileiros (8,2%) ou provenientes de outros paises europeus (7,1%), que
participaram em pelo menos um jantar organizado nas cidades de Lisboa, Porto, Braga,
Faro, Coimbra ou Funchal.

58,89% 41,11%
62,36% 37.43%

57,13% 42,57%
52,92% 46,44%
53,16% 4581%

Figura 1. Caracterizacdo dos utilizadores da Timeleft a nivel global por género e faixa etaria
Fonte: Timeleft (2024)

Tal como salientado na metodologia, por forma a conhecer as opinides dos utilizadores
desta app relativamente a encontros realizados em Portugal, foi aplicado um questionario
que permitiu a recolha de 40 respostas validas.

A maioria dos respondentes ¢ do género masculino (52,5%), na faixa etaria de 35-44
anos (57,5%), seguida pelos de 25-34 anos (37,5%) e uma pequena parcela entre 18-24
anos (5%). Os dados recolhidos permitem perceber que os respondentes sdo
principalmente solteiros (87,5%) ou divorciados (12,5%). Cerca de 52,5% dos
respondentes refere ter rendimentos entre os mil e os trés mil euros (52,5%), seguindo-se
os que tém rendimentos entre os trés e os seis mil euros (27,5%), enquanto 7,5% ganham
acima dos seis mil euros, e 12,5% tém rendimentos inferiores a mil euros (Figura 2).
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Figura 2. Rendimento mensal dos inquiridos
Fonte: Elaboragao propria

Na distribui¢@o dos participantes por pais de origem, ganha destaque Portugal (62,5%),

seguido pelo Brasil (20%), Canada (7,5%), e uma pequena parcela de outros paises (10%)
(Figura 3).

Outros

Canada

Brasil

Portugal

Figura 3. Nacionalidade dos participantes
Fonte: Elaboragdo propria

As motivagdes para utilizar a Timeleft e a frequéncia de utilizagdo da aplicacao
revelam diferentes niveis de concordancia entre os respondentes, especialmente no que
diz respeito a aspetos sociais. Em relagdo a afirmacao "Pessoa s6", 72,5% demonstraram
algum grau de concordancia, indicando que uma parte se considera solitaria. Contudo, a
afirmacao "Pessoa socidvel" obteve uma concordancia de 90%, sugerindo que a maioria
se identifica como socidvel. O convivio didrio com familiares e amigos foi amplamente
valorizado, com 100% de concordancia em ambas as categorias, o que sugere fortes lacos
sociais. A questao "Viajar com frequéncia" apresentou uma concordancia mais baixa
(67,5%), indicando que nem todos os respondentes viajam regularmente. Em
contrapartida, a afirmagdo "Utilizar saidas gastrondmicas para socializar" teve 100% de
concordancia, sublinhando a importincia das atividades sociais ligadas a gastronomia
para os participantes. Estes resultados mostram que, embora alguns se considerem
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solitarios, a maioria valoriza o convivio social e gastronomico, vendo-se como pessoas
sociaveis.

Os dados recolhidos permitem perceber que a maioria dos respondentes utiliza a app
da Timeleft para amizades (94,7%), networking (70%) e relacionamentos (55%). Ha
também referéncia ao uso para conhecer novos restaurantes (52,5%) (Figura 4).

90

Percentual (%)

Amizades Networking Relacionamentos Novos Outras Razoes
Restaurantes

Figura 4. Motivagdes dos usuarios
Fonte: Elaboragéo propria

A participagdo nos jantares da Timeleft demonstra uma distribuicdo interessante entre
os utilizadores. A maioria dos respondentes compareceu entre 2 ¢ 4 vezes (40%) ou
apenas uma vez (30%), o que sugere que muitos estdo a experimentar a plataforma pela
primeira vez ou a participar de forma esporadica. J& 17,5% dos respondentes
compareceram entre 5 e 10 vezes, mostrando um nivel de participacdo mais consistente.
Por fim, 12,5% dos respondentes referem ter participado em mais de 10 jantares,
indicando um grupo fiel e altamente ativo na comunidade (Figura 5).

a5

40

35|
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Figura 5. Participacdo dos usuarios em jantares da Timeleft
Fonte: Elaboragao propria
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A maioria dos respondentes (70%) identificou-se como residente, enquanto 10%
participaram como turistas. Além disso, 20% refere ter participado nos jantares tanto
como residentes como turistas, indicando que existe uma diversidade de situacdes entre
os frequentadores dos eventos.

A maioria dos respondentes (60%) optou por adquirir bilhetes avulso para os jantares
da Timeleft, enquanto 17,5% preferiram o plano mensal, demonstrando um interesse em
participacao regular. Uma parcela mais reduzida adquiriu o plano trimestral e o plano
semestral, ambos representando 5% dos participantes. Além disso, 12,5% dos
respondentes conjugaram a compra de bilhetes avulso com o Plano Mensal, sugerindo
uma flexibilidade na escolha dos pacotes. Estes dados mostram uma tendéncia de
preferéncias variadas entre os frequentadores em relacdo a participacdo nos eventos
(Figura 6).

Bilhete avulso + Plano Mensal

Plano Semestral

Plano Trimestral

Bilhete avulso
Plano Mensal

Figura 6. Tipo de bilhete obtido pelo inquirido
Fonte: Elaboragao propria

A maioria dos respondentes (67,5%) refere que costuma jantar fora uma vez por
semana, refletindo um habito regular de socializagao ou lazer. Cerca de 25% refere que
vai jantar fora 2 a 3 vezes por semana, apresentando um maior nivel de frequéncia nas
atividades gastronomicas. Por fim, 7,5% dos respondentes vao jantar fora mais de 3 vezes
por semana, evidenciando um pequeno grupo com um habito ainda mais intenso de
frequentar restaurantes. Estes dados indicam que a maioria dos utilizadores tem o hébito
de sair regularmente para refei¢des fora de casa.

A disposicao a pagar entre 21 e 35 euros foi similar para ambos os cenarios, com 60%
dispostos a pagar essa quantia num restaurante e 62,5% para um jantar da Timeleft. No
entanto, surge uma pequena diferenca para valores acima dos 35 euros, com 10%
dispostos a pagar essa quantia num restaurante, enquanto apenas 7,5% fariam o mesmo
num jantar da Timeleft. Para valores até 20 euros, ambos os casos tém a mesma quota de
30% dos participantes.

Quando questionados sobre a utilizagdo de plataformas digitais e redes sociais, os
respondentes afirmaram que as mais utilizadas sdo o Instagram (77,5%), as apps de
relacionamento (57,5%) e o Facebook, que ¢ utilizado por 50% dos participantes. O The
Fork tem também uma elevada adesao, com 52,5%, enquanto o Trip Advisor € utilizado
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por 22,5%. Cerca de 2,5% dos respondentes referem nao utilizar nenhuma destas opgdes.

Os resultados refletem uma elevada presenga digital e diversidade de plataformas entre
os utilizadores (Figura 7).
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Figura 7. Outras plataformas utilizadas pelos inquiridos
Fonte: Elaboragao propria

Relativamente a frequéncia de utilizacdo das aplicagcdes de encontros durante as
viagens, cerca de 52,5% dos respondentes refere ja ter utilizado apps de encontros uma
vez, enquanto 22,5% referiram ja ter utilizado trés vezes. Estes dados indicam que a
maioria dos participantes tem algum nivel de interacdo com estas aplicacdes nas suas
experiéncias de viagem, com predominancia para o uso ocasional (Figura 8).

Quando questionados sobre os diferentes aspetos da app Timeleft, os respondentes
classificaram de forma positiva (92,5% de satisfacdo) a escolha dos restaurantes e a
aplicacdo no geral. A avaliagdo das questdes do questiondrio prévio foi também positiva,
com 82,5% de satisfagdo, seguida do preco das refeicoes (80%). Relativamente a
constituicdo dos grupos pelo algoritmo e o preco praticado pela Timeleft, os respondentes
atribuiram avalia¢des semelhantes, com 77,5% de satisfacao cada.

5 vezes

4 vezes

1lvez

3 vezes

Figura 8. Frequéncia de utilizacdo das aplicagdes de encontros durante viagens
Fonte: Elaboragao propria
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Os resultados obtidos através do questionario revelam informagdes importantes sobre
o perfil sociodemografico dos utilizadores da plataforma Timeleft, as suas motivagdes,
comportamentos e percegoes, permitindo comparagdes interessantes com estudos da
literatura referidos neste estudo.

A maioria dos respondentes tem entre 35 e 44 anos (57,5%) e ¢ constituida
maioritariamente por solteiros (87,5%). Estes dados indicam que a Timeleft atrai,
predominantemente, adultos jovens e solteiros. Comparando estes resultados com os de
Pardal (2020), que identificou uma forte motivagao entre os jovens adultos para utilizar
aplicagdes de encontros com o objetivo de explorar relagdes informais e casuais, percebe-
se que as motivagdes podem estar alinhadas, mesmo que a Timeleft tenha um maior foco
em socializacdo em grupo. No entanto, o perfil dos utilizadores mais velhos (25% tém
mais de 45 anos) sugere que a aplicagdo Timeleft ¢ também atrativa para pessoas de outras
faixas etarias que desejam expandir o seu circulo social.

Além disso, observou-se que o rendimento mensal dos utilizadores varia, sendo que a
maioria (52,5%) ganha entre 1.000 e 3.000 euros. Estes dados refor¢gam o estudo de Wu
& Trottier (2022), que defende que as preferéncias dos utilizadores de plataformas sociais
estdo intimamente ligadas a sua situagdo socioecondémica, uma vez que as pessoas com
rendimentos moderados procuram plataformas que oferecam atividades sociais acessiveis
e diversificadas.

As principais motivagdes dos respondentes para utilizar a Timeleft foram a amizade
(94,7%) e o networking (70%), seguidas das relacdes (55%). Estes resultados sdo
compardveis ao estudo de Mufnoz & Chen (2023), que verificou que a utilizagdo de
aplicacdes de encontros contribui significativamente para o desenvolvimento de lacos
sociais significativos, destacando a partilha pessoal como um fator fundamental. No
contexto da Timeleft, este tipo de partilha ocorre de forma mais suave, uma vez que os
utilizadores interagem em grupos, o que reduz a pressdo de estabelecer uma ligagao
intima individual logo no inicio.

A Timeleft diferencia-se de outras plataformas como o Tinder ou o Bumble, por
enfatizar a socializagdo em grupo ¢ o ambiente descontraido, o que pode ser uma
vantagem para os utilizadores que procuram interagdes sociais mais amplas e menos
focadas nas relagcdes amorosas imediatas. Esta abordagem ajuda a preencher uma lacuna
para aqueles que desejam expandir o seu circulo social em vez de procurar
relacionamentos romanticos diretos.

Outro ponto importante revelado pelo estudo foi a frequéncia com que os participantes
saem para jantar fora, com 67,5% dos utilizadores a ir a restaurantes uma vez por semana
e 25% a jantar fora 2 a 3 vezes por semana. Estes dados sdo consistentes com a ideia de
que as experiéncias gastrondmicas sao uma forma de socializagdo importante para este
grupo demografico. Comparando este com estudos como o de Condie, Lean &
Wilcockson (2017), que referem que as plataformas de encontros e as redes sociais
ajudam a reduzir o isolamento e fomentam o encontro social, pode-se confirmar que a
Timeleft funciona também como uma ferramenta eficaz de combate a soliddo urbana,
promovendo encontros gastrondmicos entre desconhecidos.
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Além disso, a disponibilidade para gastar entre 21 e 35 euros por jantar reflete um
padrdo de consumo semelhante ao encontrado nos estudos sobre turismo gastronémico,
onde as experiéncias sociais sdo valorizadas, mas sem excessos financeiros. Este
comportamento reflete a tendéncia observada em Wu & Trottier (2022), onde os
utilizadores de plataformas sociais digitais escolhem experiéncias que acrescentem valor
social e econdmico.

Os resultados mostraram ainda que a maioria dos respondentes utiliza outras
plataformas sociais, como o Instagram (77,5%) e aplica¢des de encontros (57,5%), o que
indica uma presenga digital significativa. A utilizacdo de plataformas como o The Fork
(52,5%) sugere que os respondentes sdo experientes na escolha de restaurantes,
conectando o uso de plataformas sociais com as suas experiéncias gastronémicas. Byron,
Albury & Pym (2021) ja referem que a utilizacdo de multiplas plataformas digitais pode
enriquecer a experiéncia de viagem e socializagdo dos utilizadores, e estes resultados
reforgam esta ideia, mostrando que os utilizadores da Timeleft sdo ativos em varias
esferas digitais, aproveitando ao maximo as suas experiéncias sociais.

A participagdo nos jantares da Timeleft teve uma variacdo, com 40% dos inquiridos a
participarem 2 a 4 vezes, 0 que sugere um grau razoavel de envolvimento com a
plataforma. Este dado, em conjunto com o facto de 92,5% dos respondentes se mostrarem
satisfeitos com a escolha dos restaurantes e a plataforma em geral, indica que a Timeleft
estd a conseguir proporcionar experiéncias que correspondem as expectativas dos
utilizadores.

Esta elevada taxa de satisfagdo reflete os achados de Lean & Condie (2017), que
destacam a importancia de uma experiéncia positiva nas plataformas sociais para garantir
o retorno dos utilizadores. A Timeleft parece ser bem-sucedida na criagdio de uma
atmosfera acolhedora e segura, o que pode explicar o seu crescimento entre os utilizadores
que procuram socializagdo sem a pressao das plataformas tradicionais de encontros.

Os resultados discutidos até entdo fornecem uma viséo aprofundada sobre o impacto
da Timeleft na socializacdo e nas experiéncias gastrondmicas dos utilizadores. Na sec¢do
seguinte, sintetizamos as principais conclusdes e destacamos as implicacfes préaticas e as
limitacBes do estudo, sugerindo caminhos para futuras pesquisas.

5. Concluséao

Este artigo teve como objetivo investigar a relacdo entre a app de encontros Timeleft
e a experiéncia turistica gastronomica em Portugal. Através da analise dos dados
recolhidos por questionarios aplicados a utilizadores da plataforma, foi possivel
compreender as principais motivac¢fes dos inquiridos, 0 comportamento de consumo,
bem como o impacto que a plataforma tem na promocdo de encontros sociais e
experiéncias gastronomicas.

A revisdo da literatura destacou a crescente popularidade das aplicagbes de encontros
e a sua influéncia no turismo. Como referem Byron, Albury & Pym (2021), as plataformas
digitais tém o poder de transformar experiéncias sociais e facilitar encontros em novos
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contextos culturais, o que reflete diretamente no uso da Timeleft para conectar pessoas
durante experiéncias gastrondmicas. Além disso, Mufioz & Chen (2023) salientam que 0
uso de apps de encontros promove interagdes romanticas, mas também permite a criacdo
de lagos sociais significativos, um ponto que se reflete nas motivagdes observadas nos
utilizadores da Timeleft, que procuram principalmente novas amizades e networking.

A metodologia adotada, baseada numa abordagem quantitativa, revelou-se adequada
para atingir os objetivos do estudo. A aplicacdo de questionarios a uma amostra de
utilizadores permitiu uma analise detalhada das suas motivacbes e percecdes sobre a
Timeleft. No entanto, a limitacdo mais significativa foi o facto de néo ter sido possivel
aceder a base de dados global da empresa, 0 que restringiu a amostra aos participantes de
uma base de dados pessoal da autora. Em estudos futuros, seria vantajoso ter um maior
envolvimento da Timeleft, o que poderia permitir uma visdo mais completa sobre o
impacto global da plataforma, como sugerem Condie, Lean & Wilcockson (2017) em
estudos sobre a importancia de amostras representativas na investigacdo com plataformas
digitais.

Os resultados mostram que a maioria dos utilizadores da Timeleft sdo adultos jovens,
predominantemente solteiros, e utilizam a aplicacdo principalmente para expandir o
circulo social e participar em experiéncias gastronémicas em diversas cidades. Além
disso, observou-se uma correlacgdo significativa entre a utilizacdo da Timeleft e a reducéo
do isolamento social, suportando a viséo de Condie, Lean & Wilcockson (2017) que
referem que as plataformas sociais podem desempenhar um papel crucial na mitigacéo da
soliddo e no fortalecimento dos lagos sociais em contextos urbanos. A elevada satisfacao
dos utilizadores com a plataforma, especialmente com a escolha dos restaurantes e o
ambiente descontraido dos eventos, reforca o sucesso da Timeleft em criar um ambiente
acolhedor para interagdes sociais, um aspeto que Lean & Condie (2017) também
mencionam ao discutir a importancia de experiéncias positivas para garantir o regresso
dos utilizadores as plataformas sociais.

No que diz respeito as implicacBes para o turismo gastrondmico em Portugal, este
estudo reforca a ideia de que a gastronomia pode ser uma ferramenta poderosa para
promover o turismo local e criar experiéncias auténticas, como salientam Gheorghe et al.
(2015). A Timeleft, ao focar-se nos encontros gastronémicos, ajuda a potenciar o valor
social das experiéncias gastronomicas (Possamai & Peccini, 2011), algo que podera ser
ainda mais explorado em futuras pesquisas. A capacidade da Timeleft de combinar a
experiéncia gastronomica com o networking e a socializacdo em grupo oferece um
diferencial significativo que pode ser explorado em futuras pesquisas. Byron, Albury &
Pym (2021) salientam que a multiplicidade de plataformas digitais utilizadas pelos
turistas contemporaneos expande as suas possibilidades de interagcdo e enriquece as suas
experiéncias de viagem, o que reflete diretamente o impacto positivo da Timeleft no
turismo gastronémico.

Em sintese, este estudo contribui para a compreensdo de como a plataforma digital
Timeleft pode impactar positivamente o turismo gastronémico, promovendo encontros
entre desconhecidos e fortalecendo a dimens&o social da experiéncia turistica. Ao olhar
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para o futuro, seria interessante que a Timeleft se envolvesse mais diretamente com
estudos deste tipo, permitindo uma exploragdo mais profunda do seu impacto.

Em termos de recomendacges praticas, a partir dos resultados obtidos recomenda-se
que a Timeleft considere parcerias com operadores turisticos e restaurantes locais,
possibilitando a criacdo de experiéncias gastronomicas exclusivas para 0S Seus
utilizadores. Estas parcerias podem incluir pacotes que combinem a gastronomia com
eventos culturais, fortalecendo a identidade local e oferecendo aos turistas uma
experiéncia mais auténtica e rica.

No que concerne a limitages do estudo, em primeiro lugar a amostra foi limitada a
utilizadores presentes numa base de dados pessoal, restringindo 0 acesso a uma
amostragem mais ampla e representativa. Tal limitagdo pode ter influenciado o0s
resultados, uma vez que ndo foi possivel captar a totalidade das experiéncias dos
utilizadores de diferentes faixas etarias, culturas e nacionalidades. Adicionalmente, a
impossibilidade de aceder a base global da Timeleft limitou o alcance das inferéncias que
poderiam ter sido feitas sobre o impacto da aplicacdo em contextos culturais diversos.

Relativamente a sugestdes para futuras pesquisas, estudos futuros podem adotar uma
abordagem comparativa, explorando diferentes plataformas de encontros e o impacto de
cada uma no turismo experiencial. Outro ponto de investigagdo interessante seria um
estudo que acompanhasse as mudancgas nas motivacoes e percegdes dos utilizadores da
Timeleft ao longo do tempo, proporcionando uma visdo mais robusta sobre o papel das
aplicacBes de encontros no turismo gastronémico. Ainda, investigacGes focadas em
analisar o impacto psicoldgico e social destas interagcdes durante as viagens poderdo trazer
contributos significativos, ampliando o conhecimento sobre as implica¢cbes emocionais
da socializacdo digital e presencial mediada por aplicacdes.
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