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A experiéncia Unica e auténtica em turismo ¢ um conceito que tem ganhado destaque
nas ultimas décadas, refletindo uma mudanga nas expectativas dos viajantes em relagdo
as suas vivéncias durante as viagens. Essa transformacgao ¢ impulsionada por uma procura
crescente por experiéncias que ndo oferecem apenas entretenimento, mas que promovem
também uma ligagdo mais profunda com a cultura local, a natureza e as comunidades que
habitam os destinos turisticos — as comunidades recetoras. O turismo criativo, por
exemplo, ¢ uma abordagem que enfatiza a participacao ativa dos visitantes em atividades
culturalmente enriquecedoras, diferenciando-se do turismo cultural tradicional, que
muitas vezes se limita a visitas passivas a patrimonios tangiveis — o chamado patrimonio
material (Timotio, 2024).

Esta ‘nova’ forma de turismo ¢ um reflexo das preferéncias dos consumidores que
desejam experiéncias mais especificas e envolventes, destacando a importancia da
interagdo com os locais e suas tradicdes. Além disso, o apego dos residentes ao lugar
desempenha um papel crucial no design de experiéncias turisticas, especialmente em
contextos rurais. Estudos recentes indicam que a ligagdo emocional dos moradores com
as suas comunidades pode enriquecer as experiéncias oferecidas aos turistas, resultando
num turismo mais auténtico e significativo (Sant'Anna, 2024).

Uma pesquisa realizada com agricultores e empreendedores de turismo rural no Brasil
revelou que as experiéncias turisticas que incorporam uma narrativa local e o
envolvimento da comunidade tendem a ser mais valorizadas pelos visitantes,
contribuindo para o enriquecimento da experiéncia. A conveniéncia (o acrescentar
experiéncia(s) a experiéncia), por sua vez, ¢ um conceito multifacetado que pode ser
abordado sob diferentes perspetivas. A literatura sobre turismo sugere que as
caracteristicas podem ser classificadas em trés categorias principais (Matos & Barbosa,
2018):

1) as caracteristicas objetivas, que se referem a veracidade dos elementos
culturais;

2) a protecdo construtivista, que considera a interpretacdo e a construcdo social
da experiéncia;

3) ado prejuizo existencial (a frustracdo da experiéncia), que se relaciona com a
experiéncia subjetiva do turista .

Esta diversidade de abordagens permite uma compreensdo mais abrangente do que
constitui uma experiéncia auténtica em turismo, destacando a importancia de fatores
como a interacao social, a experiéncia cultural e a reflexdo pessoal. O turismo indigena,
e étnico — no caso brasileiro — ¢ também um exemplo da procura por experiéncias
auténticas, onde os turistas sdo convidados a vivenciar as tradigdes ¢ modos de vida das
comunidades indigenas. Este tipo de turismo ndo apenas promove a preservagao cultural,
mas também oferece aos visitantes uma oportunidade de se relacionarem com a historia
e as praticas ancestrais de forma direta e significativa (Corbari et al., 2016). A promocao
de experiéncias que respeitam e valorizam a cultura local ¢ fundamental para garantir que
o turismo ndo se torne uma forma de explora¢do, mas sim um meio de empoderamento
para as comunidades anfitrias.
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A gastronomia, como elemento central das experiéncias turisticas, também
desempenha um papel significativo na procura deste tipo de viajantes. O turismo
gastrondmico, que envolve uma exploracao de sabores locais e tradigdes culinérias, ¢ uma
forma de os turistas se relacionarem com a identidade cultural de um lugar (Koerich &
Sousa, 2019). A interagao com a comida local ndo apenas enriquece a experiéncia do
viajante, mas também contribui para a valorizagdo e preservagdo das praticas culinarias
tradicionais, proporcionando um ciclo (que de alguma forma se enquadra na chamada
economia circular) que beneficia tanto os turistas quanto as comunidades locais. Além
disso, a experiéncia turistica ¢ frequentemente mediada pela forma como os produtos
turisticos sdo apresentados e comercializados.

A inovagdo e a criatividade sdo elementos essenciais na criagao de produtos turisticos
que visam a satisfagdo do cliente e a competitividade no mercado (Pazini & Géandara,
2016). A capacidade de oferecer experiéncias memoraveis e significativas, que criem
emocdes fortes aos visitantes, ¢ um diferencial que pode transformar uma simples visita
numa vivéncia auténtica e inesquecivel.

O turismo cultural, por sua vez, ¢ um nicho que se destaca na oferta de experiéncias
historicas, onde as motivagdes dos turistas sdo frequentemente ligadas ao desejo de
aprender e se envolvem com a historia e as tradi¢des locais (Ramos, 2019). A relacao
entre turismo e histéria é fundamental, pois permite que os viajantes ndo observem apenas
mas também compreendam e apreciem o contexto cultural dos lugares que visitam. Essa
analise na historia local ¢ um componente crucial para a construgao de experiéncias
auténticas, que vao além do superficial e promovem uma compreensao mais profunda das
realidades culturais.

As experiéncias turisticas também podem ser influenciadas pela forma como as
comunidades se organizam e se apresentam aos turistas. O turismo de base comunitéria,
que envolve a participacdo ativa dos residentes na criagdo e gestdo de experiéncias
turisticas, € uma abordagem que tem se mostrado eficaz na promog¢ado de experiéncias
auténticas (Farias et al., 2022). Essa forma de turismo ndo fortalece apenas as
comunidades locais, mas também permite que os turistas tenham acesso a experiéncias
unicas que sdo verdadeiramente representativas da cultura e do modo de vida local — 7o
be a local.

Por fim, a evolu¢do do turismo contemporaneo, marcada pela hiperconexao e pelo uso
permanente de tecnologias digitais, traz novos desafios e oportunidades para a construgao
de experiéncias unicas. A figura do turista hiperconectado, que procura nas redes sociais
experiéncias que nio sejam apenas memoraveis, mas também significativas, exige uma
adaptacao das ofertas turisticas para atender a essas novas exigéncias da procura (Beltran
et al., 2020). O turista utilizador das novas tecnologias assume, assim, o papel do
‘produtor’ da sua experiéncia. Em suma, a experiéncia Uinica e auténtica em turismo ¢ um
conceito complexo que envolve a interagdes de diversas dimensdes, incluindo a
participagdo ativa dos turistas|viajantes, o apego emocional dos residentes, a valorizagao
da cultura local e a adaptagdo as novas realidades sociais, incluindo a utiliza¢ao das novas
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tecnologias. A procura do prazer! é uma especificidade que continua a moldar o futuro do
turismo, desafiando tanto os profissionais da area bem como os turistas a repensarem as
suas abordagens e expectativas em relagdo as experiéncias que ‘sonharam’ na preparacao
da viagem.
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! Definigao de Turismo da OMT (2008): O turismo é um fenémeno social, cultural e econémico, que envolve 0 movimento de pessoas
para lugares fora do seu local de residéncia habitual, geralmente por prazer.
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