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Resumo

Este artigo propde e valida o conceito Bubbly Lifestyle como uma estratégia de diferencia¢do na hotelaria
de cinco estrelas, tomando como amostra empirica a regido do Algarve. A partir de uma revisao critica da
literatura sobre turismo gastronomico, diferenciagio, sustentabilidade e inovagdo sensorial, ¢ da integragdo
de fenomenos globais como a “sushificagdo” e a gastrofisica, construiu-se um modelo conceptual
sustentado em cinco dimensdes estratégicas. Para aferir a validade e aplicabilidade do conceito, recorreu-
se ao método delphi em tempo real, aplicando um questionrio a um painel de especialistas composto por
operacionais, gestores e profissionais de marketing e comunicacdo de unidades hoteleiras de cinco estrelas.
A analise quantitativa e qualitativa revelou niveis de consenso muito elevados em todas as dimensdes
avaliadas, com destaque para a valorizag¢do da cultura local, a importancia da inovacdo e o potencial da
experiéncia multissensorial como fator de fidelizagdo. As hipoteses formuladas foram todas confirmadas,
validando a robustez do conceito e a sua aplicabilidade no contexto contemporaneo da hospitalidade de alto
padrdo. O estudo conclui com implica¢des praticas para a gestdo hoteleira, destacando a necessidade de
integragdo estratégica do produto local, da personalizag¢@o do servigo e da formag&o continua das equipas.
Sdo também apresentadas propostas de investigagdo futura, com destaque para a validagdo junto de
héspedes e para o aumento da analise do patriménio alimentar a luz do Bubbly Lifestyle.
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Abstract

This article proposes and validates the Bubbly Lifestyle concept as a differentiation strategy in five-star
hospitality, using the Algarve region as an empirical sample. Grounded in a critical literature review on
gastronomic tourism, differentiation, sustainability and sensory innovation—and informed by global
phenomena such as “sushification” and gastrophysics—a conceptual model was developed along five
strategic dimensions. To assess the validity and applicability of the concept, the Real-Time Delphi method
was employed, applying a structured questionnaire to a panel of specialists, including operational,
managerial, and marketing professionals from five-star hotels. The quantitative and qualitative analysis
revealed high levels of consensus across all dimensions, particularly in the areas of cultural authenticity,
innovation, and the multisensory guest experience as a tool for loyalty. All research hypotheses were
confirmed, demonstrating the conceptual robustness and practical relevance of the Bubbly Lifestyle in
contemporary luxury hospitality. The study concludes with practical implications for hotel management,
highlighting the importance of integrating local products, customizing service, and investing in continuous
staff training. Recommendations for future research are also presented, particularly the empirical validation
of guest perceptions and the exploration of regional food heritage through the analytical lens of the Bubbly
Lifestyle.
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1. Introducao

O Bubbly Lifestyle é apresentado nesta investigacdo como uma proposta para suprimir
uma lacuna conceptual. A ideia surgiu através da observagao empirica de comer com as
maos (finger food) e beber bebidas com gas (bebidas carbonatadas). A constante evolugao
das preferéncias dos consumidores no segmento de hotelaria de cinco estrelas tem
incentivado a procura por propostas diferenciadoras que transcendam a mera oferta de
alojamento, explorando experiéncias sensoriais e culturais integradas. Neste contexto, o
presente estudo propde a criacao conceptual do Bubbly Lifestyle, uma abordagem que
visa enriquecer a experiéncia do hospede através da combinagao de finger food e bebidas
carbonatadas, articulando tradi¢do e inovacdo numa vivéncia holistica que valoriza a
autenticidade e a exclusividade.

O impacto da pandemia de COVID-19 acelerou significativamente as transformagdes
nas expectativas dos consumidores e nas dindmicas do setor hoteleiro, expondo a
vulnerabilidade dos modelos tradicionais e sublinhando a necessidade de estratégias mais
criativas e resilientes (Bertaccini et al., 2021; Weber et al., 2011). No caso especifico da
hotelaria de cinco estrelas, emergiram desafios adicionais relacionados com a
sazonalidade e a pressdo por um reposicionamento que integrasse sustentabilidade,
autenticidade e inovagdo na oferta de servigos (Arvela et al., 2023).

A escolha do Algarve como amostra para esta investigacdo justifica-se pela
representatividade e maturidade da sua infraestrutura hoteleira de luxo, concentrando
33,4% da capacidade de alojamento total de Portugal e destacando-se como uma das
regides mais procuradas por turistas internacionais (INE, 2023). A performance
economica robusta dos hotéis de cinco estrelas na regido, evidenciada por um dos mais
altos valores de RevPAR a nivel nacional — 111,7 euros em 2022 — sublinha o
dinamismo e a resiliéncia deste segmento no Algarve, tornando-o um campo de estudo
particularmente relevante para testar novos modelos de diferenciacdao (INE, 2024).

Contudo, a sele¢do do Algarve ndo se restringe a sua expressdo economica ou a
densidade da sua oferta hoteleira de luxo. A regido constitui um laboratdrio natural para
investigagdo de propostas de diferenciagao, dada a sua necessidade de diversificar a oferta
turistica para além do tradicional binémio "sol e mar", e o crescente investimento na
valorizacdo da cultura local e na sustentabilidade (Beja, 2024; CCDR Algarve, 2020;
Serra et al., 2023).

O Bubbly Lifestyle pretende, assim, responder a este contexto de transformacao,
explorando de forma conceptual como a integragdo de praticas gastrondmicas
diferenciadas — finger food associada a bebidas gaseificadas — pode contribuir para a
criacdo de experiéncias memoraveis, alinhadas com as novas exigéncias de um publico
cada vez mais atento a autenticidade, sustentabilidade e inovagao (Richards, 2021;
UNWTO, 2019b).

A investigagdo que aqui se apresenta tem como objetivo principal avaliar o potencial
de aplicagdo deste modelo conceptual na hotelaria de cinco estrelas, analisando as
percecdes de especialistas do setor sobre a viabilidade e o impacto da sua adocdo. Ao
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posicionar o Algarve como territorio de estudo, este trabalho proporciona um contributo
valioso para a literatura sobre diferenciacdo estratégica na hotelaria de cinco estrelas,
enquanto oferece pistas praticas para gestores que procuram inovar e reposicionar as suas
unidades num cenério poés-pandémico em constante mutagao.

A presente investigagao ¢ orientada pela seguinte questdo central: em que medida a
proposta conceptual do Bubbly Lifestyle pode ser estruturada e operacionalizada como
uma estratégia de diferenciacdo na hotelaria de cinco estrelas, alinhando-se com as
exigéncias contemporaneas de inovagao, autenticidade territorial e sustentabilidade na
experiéncia hoteleira?

Para responder a esta questdo, o estudo ¢ orientado por um conjunto de hipdteses que
refletem as multiplas dimensodes associadas a criagdo deste modelo conceptual:

H': a adogdo do conceito Bubbly Lifestyle, que combina finger food e bebidas
carbonatadas, aumenta a percecao de exclusividade e satisfagao dos hospedes na hotelaria
de cinco estrelas (Serra et al., 2023).

H? a integracdo de praticas sustentdveis na oferta de finger food e bebidas
carbonatadas contribui para melhorar a imagem da hotelaria de cinco estrelas,
diferenciando-a da concorréncia (Sousa, 2023).

H?3: a personalizagdo da experiéncia gastronémica através do Bubbly Lifestyle promove
a fidelizagao dos hospedes, aumentando as taxas de retorno na hotelaria de cinco estrelas
(Richards, 2021).

H*: a utilizagdo de produtos locais e praticas sustentaveis associadas ao Bubbly
Lifestyle reforga a percecdo de responsabilidade social da hotelaria de cinco estrelas
(Serra et al., 2021).

H’: a colaboragdo com produtores locais e a integracdo de elementos culturais
regionais na oferta de finger food e bebidas aumenta a atratividade cultural da hotelaria
de cinco estrelas (Serra et al., 2021).

A relevancia deste estudo reside na sua proposta inovadora de conceptualizagdo,
oferecendo um contributo tedrico e pratico para a literatura sobre estratégias de
diferenciagdo na hotelaria de cinco estrelas. Em simultdneo, procura fornecer orientagdes
uteis para os profissionais do setor que enfrentam a necessidade premente de diversificar
a sua oferta num ambiente pos-pandémico, onde as exigéncias dos consumidores
privilegiam experiéncias auténticas, sustentaveis e emocionalmente envolventes.

2. Enquadramento Teoérico
2.1 Bubbly Lifestyle

O conceito de Bubbly Lifestyle encontra uma expressdao pratica muito evidente em
experiéncias como o spritz e cicchetti de Veneza, onde pequenas por¢des de finger food
sao harmonizadas com bebidas carbonatadas (Seri, 2009). Este tipo de experiéncia refor¢a
a convivialidade e a celebra¢do dos sentidos, elementos centrais da proposta do Bubbly
Lifestyle.
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No contexto ibérico, as tapas espanholas e os pintxos do Pais Basco sdo praticas
consagradas que aliam finger food a bebidas carbonatadas, como cervejas e sangrias,
promovendo uma forte interagdo social e sensorial (Garcia, 2023). Estes exemplos
validam a aplicabilidade do conceito Bubbly Lifestyle em ambientes que valorizam a
partilha, a simplicidade sofisticada e a celebracao coletiva (Hellebrandt, 2023).

No Algarve, contexto da tua amostra empirica, a tradicdo gastrondmica costeira
combina mariscos com espumantes regionais, criando uma experiéncia gastrondmica que
ja se aproxima intuitivamente do conceito Bubbly Lifestyle, embora sem uma
formalizagdo explicita (Madureira, 2012).

2.2 Turismo Gastronomico e Hotelaria de Cinco Estrelas no Algarve

O turismo gastronémico ¢ destacado por Vieira (2023) como um dos principais
motores de diferenciacdo na oferta hoteleira, especialmente relevante para destinos como
o Algarve, cuja riqueza cultural e diversidade de produtos locais o posicionam de forma
competitiva.

Este segmento ndo s6 enriquece a oferta turistica, mas também contribui para a
valorizacao da identidade e patriménio cultural do destino. A investigacdo de Kuhn et al.
(2024) destaca que a gastronomia associada a inovagdo e autenticidade cria propostas
irresistiveis para os turistas, o que reforca a pertinéncia da integracao do Bubbly Lifestyle
na hotelaria algarvia.

2.3 Interacgao Sensorial entre Finger Food e Bebidas Carbonatadas

A gastrofisica, enquanto campo emergente da ciéncia sensorial, estuda de forma
integrada como os estimulos multissensoriais — visuais, tateis, gustativos, auditivos e
olfativos — interagem para moldar a percecdo e o prazer da experiéncia gastrondmica.
Spence (2017) define a gastrofisica como uma convergéncia entre a psicologia sensorial
e a gastronomia experimental, onde se analisa como pequenas variagdes sensoriais podem
amplificar de forma significativa a experiéncia do consumidor. Em especial, Spence &
Piqueras-Fiszman (2014) defendem que o ato de comer com as maos intensifica a ligacao
emocional e sensorial com o alimento, proporcionando um prazer acrescido através do
contacto direto, que estimula zonas especificas do cortex sensorial associadas ao prazer
tatil.

Neste contexto, a associagdo entre finger food e bebidas carbonatadas revela-se
particularmente eficaz. Barker et al. (2021) demonstram que a efervescéncia das bebidas
gaseificadas ndo apenas acrescenta uma componente auditiva (através do som
caracteristico da libertacao de bolhas), como também ativa recetores da cavidade oral,
ampliando a percecao da frescura e do estimulo gustativo. Esta sinergia sensorial poténcia
uma experiéncia imersiva, elevando a experiéncia gastronémica além da mera nutrigao,
numa dire¢do alinhada com as expectativas de uma clientela exigente que valoriza
experiéncias memoraveis e sofisticadas.
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2.4 Globalizacao e Tradicao na Finger Food

A globaliza¢do da alimentagdo criou dinamicas complexas entre a padronizagdo ¢ a
preservacdo da autenticidade. O conceito de “McDonalizacdo” explora a eficiéncia e
padronizacao das refei¢cdes rapidas, como hamburgueres acompanhados de refrigerantes.
Por outro lado, a “Sushificagdo” exemplifica a internacionalizagdo de uma tradig¢ao local
que, embora globalizada, mantém o respeito pelas raizes culturais japonesas (Ritzer et al.,
2024).

O sushi - enquanto finger food - é paradigmatico nesta analise: combina a praticidade
com a sofisticagdo, integrando técnicas tradicionais com adaptacdes regionais para se
adequar a paladares globais. Esta tensdo entre globalizagdo e autenticidade € relevante
para o desenvolvimento do Bubbly Lifestyle, que visa precisamente equilibrar tradi¢do e
inovacdo para criar uma experiéncia global mas enraizada no contexto local (Levcheniuk
etal., 2022).

Este fenomeno demonstra que, apesar da padronizagdo alimentar global, ha espago
para a valorizacdo de experiéncias gastronomicas que respeitam a cultura local. O Bubbly
Lifestyle insere-se nesta dialética, equilibrando a simplicidade e praticidade de finger food
com a valorizagdo de praticas alimentares saudaveis e culturalmente enraizadas
(UNWTO, 2019a).

2.5 Contextualizacdo Estratégica do Algarve

No Algarve, a hotelaria de cinco estrelas caracteriza-se por uma procura continua de
diferencia¢do, muito impulsionada pelo perfil dos turistas que valorizam autenticidade,
personalizacdo e experiéncias sensoriais integradas. Ding et al. (2022) sublinham que a
inovagao nos servigos de restauracdo tem impacto direto na percecao cognitiva do destino
e na intenc¢do de revisita, especialmente entre as geragdes mais jovens.

A integracdo do Bubbly Lifestyle nas operagdes da hotelaria de cinco estrelas no
Algarve pode, assim, posicionar os estabelecimentos como lideres em inovagado sensorial,
valorizando a cultura local e oferecendo experiéncias que excedem as expectativas
tradicionais de conforto e servigo.

3. Metodologia
3.1 Delphi em Tempo Real

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, exploratéria, fundamentada na
aplicacdo do método Delphi, evoluido para a sua variante contemporanea: DTR. Esta
escolha metodologica justifica-se pela necessidade de explorar e validar um conceito
inovador — o Bubbly Lifestyle — numa area em que as referéncias empiricas ainda sao
limitadas, e onde o consenso de especialistas assume particular relevancia (Linstone et
al., 1975; Rowe & Wright, 1999).
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O método Delphi tradicional, criado pela RAND Corporation, ¢ amplamente
reconhecido por permitir reunir opinides de especialistas de forma estruturada, anénima
e iterativa, promovendo a construgdo progressiva de consenso (Rowe & Wright, 1999).
Contudo, a sua evolugdo para o DTR, facilitada pelos avangos tecnologicos, oferece
vantagens significativas. No DTR, os participantes podem visualizar, em tempo real, as
respostas agregadas do grupo e ajustar as suas proprias respostas, promovendo um
consenso mais dindmico e informado (Bertaccini et al., 2021).

Para operacionalizar esta metodologia, foi utilizada a plataforma Microsoft Forms,
personalizada especificamente para replicar as caracteristicas fundamentais do DTR. A
configuracdo da plataforma permitiu garantir:

i.  Anonimato dos participantes;

ii. Visualizagdo das médias das respostas em tempo real;

iii. Possibilidade de reavaliagao imediata das respostas dadas;

iv. Registo seguro e automadtico de todas as respostas para posterior analise.

Esta adaptagdo permitiu manter a integridade metodolégica do DTR, enquanto
assegurava acessibilidade e usabilidade para todos os participantes, respeitando as
limitagdes operacionais impostas pela dispersdo geografica dos especialistas.

3.2 Selecio e Justificacao dos Painéis de Especialistas

A credibilidade e robustez dos resultados de um estudo Delphi estdo intimamente
ligadas a qualidade e diversidade do painel de especialistas (Keeney et al., 2006; Okoli &
Pawlowski, 2004). Neste estudo, o painel foi composto por 36 especialistas do setor da
hotelaria de cinco estrelas no Algarve, divididos em trés grupos estratégicos:

1. Operacionais de hotelaria de cinco estrelas: Incluidos para garantir a visao
pratica do servico e da operacionalizagdo didria do conceito Bubbly Lifestyle.
Estes profissionais oferecem insights fundamentais sobre a viabilidade
logistica da proposta e a experiéncia do hospede em contexto real de operacao
(M. Serra et al., 2023).

ii. Gestores de unidades hoteleiras de cinco estrelas: Selecionados para
incorporar a visdo estratégica da gestdo de topo, considerando aspetos como
posicionamento de mercado, retorno do investimento e alinhamento com as
tendéncias de inovagdo e sustentabilidade na hotelaria de cinco estrelas
(Sousa, 2023).

iii.  Especialistas em marketing e comunicagao no setor do turismo: Integrados
para analisar a atratividade do conceito Bubbly Lifestyle junto dos publicos-
alvo e a sua eficacia como ferramenta de diferenciagdo competitiva (Richards,
2021).

Esta segmentagdo assegurou um painel multidisciplinar e equilibrado, capaz de avaliar
o conceito de forma holistica, considerando as vertentes operacional, estratégica e
promocional da hotelaria de cinco estrelas.
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3.3 Procedimentos de Recolha de Dados

Antes da aplicacdo do questionario, foi realizada uma ronda de visitas presenciais a
todas as unidades hoteleiras de cinco estrelas no Algarve, com o objetivo de garantir a
ampla divulgacao do estudo e maximizar a participacdo dos operadores locais. Esta
aproximacao presencial reforcou o compromisso dos participantes e assegurou que todos

os hotéis da regiao tivessem oportunidade de integrar o painel de especialistas.

Tabela 1. Fases do processo metodologico

Fase

Descricao

Referéncia

i. Selec¢do do

Identificacdo e convite dirigido a profissionais
operacionais, gestores e especialistas em marketing da

(Keeney et al.,

presenciais aos

cinco estrelas no Algarve para assegurar divulgacao direta
do estudo e promover a participacdo de todos os

painel de ; ) 2006; Okoli &
. hotelaria de cinco estrelas no Algarve, assegurando .
especialistas ) ) . Pawlowski, 2004)
diversidade de perspetivas.
. Realizagdo de visitas presenciais a todas as unidades de
11. Visitas

(Di Zio et al., 2017)

e validagdo do
questionario

hotéis :
operadores hoteleiros.
iil. Elaboragdo do questiondrio com base em literatura
Desenvolvimento | relevante e estruturagdo de hipdteses. Validag@o por painel

de 20 académicos especializados em hotelaria, turismo ¢
metodologias cientificas.

(Serra, 2015)

iv. Aplicacdo do
DTR

Implementagdo do questionario em plataforma online,
garantindo anonimato, feedback em tempo real e
promocao do consenso entre especialistas.

(Bertaccini et al.,
2021; Weber et al.,
2011)

v. Analise e
interpretacdo dos
dados

Analise quantitativa das respostas fechadas e qualitativa
das respostas abertas, cruzando resultados com as
hipoteses de investigacao.

(Barrios et al.,
2021; Serra, 2015)

vi. Conclusio e
valida¢do dos
resultados

Consolidagdo das conclusdes, cruzamento entre dados e
validagdo final dos resultados obtidos, garantindo rigor e
aplicabilidade pratica.

(Keeney et al.,
2006)

Fonte: elaboragdo propria

3.4 Tratamento e Analise dos Dados

A recolha de dados foi realizada integralmente através da plataforma Microsoft Forms,
customizada para replicar o ambiente metodologico do DTR. Esta ferramenta digital
permitiu assegurar o anonimato dos participantes, a retroalimentagdo imediata das
respostas e a visualizacdo das médias em tempo real, condi¢cdes fundamentais para
garantir a interatividade e a reflexividade do painel de especialistas, como preconizado
por Weber et al. (2011) e Di Zio et al. (2017).

O questionario foi estruturado em cinco blocos tematicos diretamente correspondentes
as hipdteses formuladas na investigagao:

i. Implementacdo do Bubbly Lifestyle (Q1-Q5),
ii. Sustentabilidade e Responsabilidade Social (Q6—Q7),

THIJ — Tourism and Hospitality International Journal vol. 25 n° 1 ISSN: 2183-0800
Revista cientifica semestral de acesso online e gratuito / Biannual scientific journal with free online access

E-mail: thijournal@isce.pt

36


https://revistas.rcaap.pt/index.php/thij
mailto:thijournal@isce.pt

¥

* = . . .

H . i = https://revistas.rcaap.pt/index.php/thij
»

= gm

iii. Experiéncia do Hospede e Satisfacdo (Q8—Q11),
iv. Inovagdo e Tecnologia (Q12—Q14),
v. Colaboragao e Cultura Local (Q15-Q16).

Cada questao foi medida através de uma escala de Likert de 5 pontos, sendo esta uma
metodologia reconhecida na literatura para afericao de atitudes e percecdes, facilitando a
quantificagdo de constructos latentes e a comparabilidade dos resultados (Barrios et al.,
2021; Joshi et al., 2015).

Foram calculados indicadores estatisticos robustos:

1. Média aritmética (X), para avaliar a tendéncia central das percegdes;
ii. Desvio padrdo (DP), como medida de dispersdo e consisténcia interna;
iii. Taxa de concordancia, considerando respostas nas opgoes “4 — Concordo” e “5
— Concordo totalmente”, estabelecida com um limiar minimo de 75%, conforme
o critério recomendado por Dalkey et al. (1969) e Okoli & Pawlowski (2004).

Esta abordagem garantiu uma andlise estatistica descritiva rigorosa, suportando a
validagdo do consenso esperado no método Delphi. A média global acima de 4,0 e os
desvios padrdo inferiores a 1,0 verificaram a homogeneidade e robustez das respostas
obtidas, em linha com as melhores praticas metodoldgicas no contexto do DTR aplicado
a estudos de tendéncias em hotelaria.

3.5 Proposta de Modelo Conceptual para o Bubbly Lifestyle

Como base para a operacionalizagdo do estudo, e considerando que o Bubbly Lifestyle
¢ ainda uma proposta de conceito em fase exploratdria, construiu-se um modelo
conceptual sustentado nas principais dimensdes identificadas na revisdo da literatura e
estruturadas para valida¢do junto do painel de especialistas. Este modelo visa representar
a articulacao entre os eixos estratégicos que fundamentam a proposta de diferenciagdo
para a hotelaria de cinco estrelas.

O modelo organiza-se em torno de cinco dimensdes interdependentes:

1. Implementagdao do Bubbly Lifestyle, que reflete a integracao da oferta de finger
food e bebidas carbonatadas como proposta diferenciadora na experiéncia
hoteleira (Spence & Piqueras-Fiszman, 2014; Smarandescu & Shimp, 2015).

ii.  Sustentabilidade e Responsabilidade Social, que aborda a utilizagdo de
produtos locais e sazonais e praticas responsaveis, alinhadas com as tendéncias
de turismo sustentavel e promocdao de cadeias curtas de abastecimento
(UNWTO, 2019b; Richards, 2021).

iii.  Experiéncia do Hospede e Satisfacdao, centrada na criagdo de experiéncias
multissensoriais que elevem a perce¢do de valor e contribuam para a
fidelizagdo do cliente (Spence, 2017; Serra et al., 2023).

iv. Inovacdo e Tecnologia, que sublinha o papel das estratégias digitais e da
inovagdo na personalizacdo da experiéncia e comunicacdo eficaz do conceito
(Ding et al., 2022; Sousa, 2023).
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v. Colaboragao e Cultura Local, que enfatiza a integracao de elementos auténticos
da cultura regional e as parcerias com produtores locais como fator de
autenticidade e enriquecimento da experiéncia (Richards, 2021; Serra et al.,
2023).
Este modelo conceptual foi desenvolvido para orientar a formulagdo das hipoteses e a
constru¢do do instrumento de recolha de dados, assim como para servir de referéncia »
visual e teorica a analise subsequente dos resultados (Okoli & Pawlowski, 2004; Barrios

etal., 2021).

Proposta de conceito:
Bubbly Lifestyle
T Sustentabilidade e Experiéncia do Hospede
I!i: T ¢ ’i‘ Responsabilidad ial e Satisfagao
L LT Produtos loc Multi: orialidade
Bebidas carbonatadas raticas res , i
Praticas responsaveis Personalizagao

Inovagao e Tecnologia (("[:L]IEIIIL]::?I;(!I‘;(;:'((‘] 1‘1'

Solugoes digitais P |’1'( ("t‘i"ls llm:n\

A e arcerias ais

Inovag&o no servigo Autenticidade regional

Figura 1. Proposta de modelo conceptual para o Bubbly Lifestyle

Fonte: elaboragio propria
4. Resultados

A andlise dos resultados obtidos através da aplicacdo do método DTR revela uma
percecdo amplamente favoravel por parte dos especialistas relativamente a aplicabilidade
e relevancia do conceito Bubbly Lifestyle para a hotelaria de cinco estrelas no Algarve.
Através da integracdo de métodos quantitativos e qualitativos, procedeu-se a uma
avaliacdo aprofundada das cinco dimensdes estratégicas propostas, tendo por base a
média das respostas, o desvio padrao médio e a taxa de concordancia de cada dimensdo
tematica, conforme sistematizado na Tabela 2.

THIJ — Tourism and Hospitality International Journal vol. 25 n° 1 ISSN: 2183-0800
Revista cientifica semestral de acesso online e gratuito / Biannual scientific journal with free online access

E-mail: thijournal@isce.pt


https://revistas.rcaap.pt/index.php/thij
mailto:thijournal@isce.pt

https://revistas.rcaap.pt/index.php/thij

Tabela 2. Visao consolidada dos resultados por dimensdo tematica

Dimensao Média | Desvio Padrao | Taxa de Concordéancia
Implementacdo do Bubbly Lifestyle 4,39 0,62 91%
Sustentabilidade e Besponsablhdade 4.54 0.54 96%
Social
Experiéncia do Hospede e Satisfagdo 4,54 0,59 92%
Inovacdo e Tecnologia 4,68 0,62 95%
Colaboracao e Cultura Local 4,67 0,61 96%

Fonte: elaboragdo propria

Este exercicio analitico foi construido sobre o critério de consenso estabelecido na
metodologia Delphi, que considera a existéncia de consenso quando a média aritmética
das respostas atinge ou ultrapassa o valor de 4,0 na escala de Likert, complementado por
uma taxa de concordancia de pelo menos 75% (Barrios et al., 2021; Dalkey et al., 1969).
O desvio padrio, por seu turno, foi considerado como indicador da homogeneidade das
respostas, sendo a sua proximidade de zero interpretada como evidéncia de consenso
elevado (Okoli & Pawlowski, 2004).

A analise revelou valores robustos em todas as dimensdes avaliadas, destacando-se a
consisténcia dos resultados ndo s6 em termos médios, como também em termos de
dispersdo reduzida das respostas (com desvios padrao médios sempre inferiores a 1,0),
atestando a fiabilidade da amostra ¢ a validade dos resultados.

4.1 Implementaciao do Bubbly Lifestyle

A dimensao relativa a implementacao do Bubbly Lifestyle registou uma média de 4,39,
uma taxa de concordancia de 91%, e um desvio padrao médio de 0,62. Estes resultados
confirmam, de forma clara, a Hipotese H'!, que defendia que a adocdo do conceito
aumentaria a perce¢do de exclusividade e satisfagdo dos hospedes na hotelaria de cinco
estrelas (Serra et al., 2023). Contudo, importa assinalar que, embora os valores sejam
globalmente elevados, esta foi a dimensdo com a média mais modesta entre as cinco
analisadas. Tal fenomeno pode refletir algumas reservas ou cautelas dos especialistas
relativamente aos desafios praticos da implementacao, nomeadamente a necessidade de
formagdo adequada das equipas e a adaptacdo logistica da oferta de restauracao (Sousa,
2023).

A analise qualitativa das respostas abertas reforca esta leitura, revelando a centralidade
do termo bubbly lifestyle e a sua associacdo direta a conceitos como “implementagio”,
“finger food” e “produtores locais” (Figura 2). A frequéncia de termos como “formagao”
e “ingredientes locais” indica preocupacdes com o0s requisitos operacionais e a
valorizacdo da autenticidade regional. A nuvem de palavras evidencia, assim, os
principais vetores da proposta, nomeadamente a diferenciacdo sensorial e o enraizamento
territorial, confirmando a consisténcia temdtica entre os dados qualitativos e
quantitativos.
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Figura 2. Nuvem de palavras associada a dimensao “Implementacio do Bubbly Lifestyle”

Fonte: elaboragdo propria a partir de dados da investigagdo, processados com recurso a ferramenta Wordclouds.com

4.2 Sustentabilidade e Responsabilidade Social

Com uma média de 4,54 e uma taxa de concordancia de 96%, esta dimensao
demonstrou um forte alinhamento com a Hipotese H?, que defendia que a integragdo de
praticas sustentaveis, aliadas a oferta do Bubbly Lifestyle, contribuiria para uma imagem
diferenciadora da hotelaria de cinco estrelas (Sousa, 2023). Os especialistas
reconheceram de forma expressiva a relevancia da sustentabilidade, destacando a
utilizacdo de produtos locais e de ¢época como contributos decisivos para a
responsabilidade ambiental e social do setor (Serra et al., 2021).

A andlise da nuvem de palavras refor¢a ainda mais esta tendéncia, evidenciando
expressoes como "pegada de carbono", "produtos locais", "fortalecer a economia" e
"reduzir a pegada" como termos centrais na perce¢ao dos especialistas. Estes resultados
apontam para uma clara valorizacdo de praticas sustentaveis ancoradas na producdo
regional, no aproveitamento eficiente de ingredientes e na promog¢do de parcerias com
fornecedores locais, ndo apenas como uma estratégia ambientalmente consciente, mas
também como um motor de dinamizacdo econdémica. Palavras como "desperdicio",
"bebidas" e "hotéis" revelam uma preocupacao transversal com a sustentabilidade ao
longo da cadeia de valor da hotelaria, desde a origem dos produtos até a sua apresentagao
ao cliente, reforcando a ideia de que a integra¢do da vertente ecoldgica contribui para
uma proposta de valor diferenciadora e alinhada com as expectativas contemporaneas.
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Figura 3. Nuvem de palavras associada a dimensgo “Sustentabilidade ¢ Responsabilidade Social”

Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados da investigagao, processados com recurso a ferramenta Wordclouds.com
4.3 Experiéncia do Hospede e Satisfaciao

A dimensdo Experiéncia do Hoéspede e Satisfagdo atingiu uma média de 4,54, uma
taxa de concordancia de 92% e um desvio padrdao médio de 0,59. Estes resultados validam
inequivocamente a Hipdtese H?, confirmando que a personalizagdo da experiéncia
gastronomica atraveés do Bubbly Lifestyle promove, de facto, a fidelizagdao dos hospedes,
elevando a satisfacdo global com a estadia (Richards, 2021). A resposta positiva dos
especialistas sustenta a premissa de que a integracdo de finger food e bebidas
carbonatadas pode criar experiéncias memoraveis, alinhadas com as tendéncias de
consumo experiencial (Kuhn et al., 2024).

A andlise qualitativa das respostas refor¢a a centralidade da experiéncia sensorial
como fator de fidelizacdo. A nuvem de palavras da Figura 4 destaca expressdes como
“experiéncia unica ¢ memoravel”, “bebidas carbonatadas”, “finger food” e “bebidas e
comidas”, indicando a percecao do painel de especialistas de que a conjugagdo destes
elementos potencia momentos de prazer gastronomico diferenciadores. A frequéncia de
termos como ‘“hoéspedes”, “satisfacdo” e “cliente” reforca o alinhamento com as
expectativas do publico-alvo da hotelaria de cinco estrelas, validando a relevancia
estratégica da proposta. Esta convergéncia qualitativa sustenta a robustez da dimensao,
ao articular inovagdo, prazer sensorial e personalizacdo como eixos-chave para a
diferenciagdo da experiéncia hoteleira.
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Figura 4. Nuvem de palavras associada a dimensdo “Experiéncia do Hospede e Satisfagdo”

Fonte: elaborago propria a partir de dados da investiga¢do, processados com recurso a ferramenta Wordclouds.com
4.4 Inovaciao e Tecnologia

A dimensdo Inovagdo e Tecnologia apresentou uma das médias mais elevadas da
analise (4,68), reforcada por uma taxa de concordancia de 95% e um desvio padrao médio
de 0,62. Estes resultados sustentam plenamente a Hipotese H?, que sublinha a importancia
da inovac¢do continua e da integragdo tecnologica na oferta de servigos hoteleiros (Sousa,
2023). A utilizacdo de estratégias digitais para comunicar o conceito Bubbly Lifestyle,
bem como a implementacdo de solugdes tecnologicas para personalizar a experiéncia do
hospede, foram particularmente valorizadas pelos especialistas, alinhando-se com as
recomendacdes de Ding et al. (2022) quanto as preferéncias das geracdes emergentes de
turistas.

A nuvem de palavras da Figura 5 confirma a centralidade das ferramentas digitais na
difusdo e operacionalizacao do conceito Bubbly Lifestyle. Termos como “redes sociais”,
“plataformas digitais” e “marketing digital” surgem com elevada frequéncia, indicando a
percecdo dos especialistas de que a comunicagdo eficaz e segmentada € essencial para o
sucesso da proposta. A associagdo direta a “cliente”, “tecnologia” e “experiéncia” sugere
que a inovagdo ndo se limita a promog¢do, mas estende-se a personalizacdo do servico
hoteleiro. Estes dados qualitativos refor¢am a validade da dimensdo, alinhando-se com
as preferéncias dos novos perfis de consumidor e com as recomendagdes da literatura

sobre digitalizagcdo na hospitalidade.
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Figura 5. Nuvem de palavras associada a dimenséao “Inovagéo ¢ Tecnologia”, gerada a partir das
respostas qualitativas dos especialistas

Fonte: elaboragdo propria a partir de dados da investigagdo, processados com recurso a ferramenta Wordclouds.com
4.5 Colaboracio e Cultura Local

Finalmente, a dimensao Colaborag¢dao e Cultura Local revelou uma média de 4,67 ¢
uma taxa de concordancia de 96%, evidenciando forte respaldo a Hipotese H®. Estes
dados refletem a percecdo consolidada de que a integragdo de elementos culturais
regionais e a colaboragdo ativa com produtores locais sdo fundamentais para enriquecer
a autenticidade da experiéncia hoteleira (Serra et al., 2021). A articulacdo entre tradicao
e inovacao, caracteristica intrinseca ao Bubbly Lifestyle, demonstra-se eficaz na criagdo
de propostas que transcendem a mera oferta gastrondmica, promovendo uma ligacao
emocional com o territorio e com a sua cultura (Richards, 2021; UNWTO, 2019a).

A andlise lexical das respostas abertas, sintetizada na Figura 6, refor¢a a importancia
atribuida a valorizacdo do territorio. A elevada frequéncia de termos como “produtores
locais”, “elementos culturais” e “cultura regional” demonstra que os especialistas
reconhecem na colaboracao local um vetor estratégico de diferenciacdo e autenticidade.
A presenca de expressdes como “tradigdes culinarias”, “frutas e ervas” e “praticas
sustentaveis” sublinha a percecao de que a integracao do Bubbly Lifestyle deve respeitar
e reinterpretar os recursos endogenos. Esta dimensdo revela, assim, uma clara orientacao
para o enraizamento cultural e para a criagdo de experiéncias alinhadas com a identidade
regional.
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Figura 6. Nuvem de palavras associada a dimensao “Colaboracdo e Cultura Local”, gerada a partir das
respostas qualitativas dos especialistas

Fonte: elaboragdo propria a partir de dados da investiga¢ao, processados com recurso a ferramenta Wordclouds.com

4.6 Convergéncia dos Resultados

Importa sublinhar que todas as dimensdes analisadas superaram confortavelmente os
parametros de consenso estabelecidos, com médias superiores a 4,0 e taxas de
concordancia que variaram entre 91% e 96%. Estes resultados denotam ndo s6 a validade
interna da investigacao como também a forga interpretativa do método DTR aplicado.

Os baixos valores de desvio padrdao verificados refletem uma expressiva
homogeneidade nas respostas dos especialistas, reforcando a robustez dos resultados e a
fiabilidade das conclusdes (Weber et al., 2011). Este dado ¢ particularmente relevante
numa investigagao conceptual como a presente, onde a uniformidade das perce¢des dos
especialistas se revela um critério determinante para a validagdo do modelo proposto.

Adicionalmente, a consisténcia observada entre as respostas dos diferentes perfis de
especialistas envolvidos - operacionais, gestores e especialistas em marketing e
comunicagdo - reforca a maturidade do conceito Bubbly Lifestyle, sugerindo a sua
aplicabilidade pratica numa eventual implementagao piloto na hotelaria de cinco estrelas
do Algarve.

5. Conclusao

A investigagdo aqui desenvolvida permitiu consolidar uma proposta inovadora para a
diferenciagdo da hotelaria de cinco estrelas, através da conceptualizacdo do Bubbly
Lifestyle como resposta integrada aos desafios contemporaneos do setor. Os resultados
obtidos, sustentados pela aplicacao metodoldgica do DTR e pela consulta a um painel
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especializado, oferecem um suporte empirico relevante as hipoteses inicialmente
formuladas, validando as suas premissas e abrindo novas perspetivas para a investigacao
e aplicagdo pratica deste conceito.

A confirmagao das cinco hipdteses de investigacdo comprova que o Bubbly Lifestyle
ndo apenas constitui uma ferramenta diferenciadora na oferta de servigos hoteleiros, mas
também se alinha com as tendéncias de sustentabilidade, inovagdo e valorizagao da
autenticidade regional.

Do ponto de vista da gestdo, os resultados revelam a importancia crucial de estratégias
que combinem a exceléncia operacional com a personalizagdo da experiéncia do cliente.
A clevada taxa de concordancia observada nas dimensdes de "Colaboracdo ¢ Cultura
Local" (96%) e "Inovacdo e Tecnologia" (95%) evidencia a necessidade de integrar
praticas de cocriagdo de valor, envolvendo ativamente produtores locais e introduzindo
solugdes tecnologicas que potenciem a experiéncia do hospede.

A sustentabilidade assume, neste contexto, um papel estratégico. A utilizagdo de
ingredientes locais e sazonais ndo sé contribui para uma cadeia de fornecimento mais
responsavel, como reforca a perce¢do de autenticidade, um atributo cada vez mais
valorizado pelos viajantes pds-pandemia (Richards, 2021). Esta abordagem converge
com a literatura recente que destaca a importancia das estratégias "farm-to-table" como
forma de diferenciacdo na hotelaria de alta gama.

No plano tedrico, este estudo contribui significativamente para a expansdo do
conhecimento sobre estratégias de diferenciacdo na hospitalidade. A integracdo
conceptual da gastrofisica, das dinamicas de globalizagdo alimentar (como a
"McDonalizacdo" e a "Sushifica¢@o") e da experiéncia multissensorial posiciona o Bubbly
Lifestyle como um modelo hibrido que concilia tradi¢ao e inovagao, autenticidade local e
apelo internacional.

5.1 Limitacoes da Investigacao

Como reconhecido na estrutura da dissertacdo, importa salientar as limitagdes que
balizam os resultados deste estudo e que devem ser cuidadosamente consideradas na sua
interpretacdo e aplicagao pratica.

Em primeiro lugar, a natureza teérica da investigagdo, baseada predominantemente na
percecdo de especialistas e ndo em dados empiricos recolhidos junto dos hdspedes,
representa uma limitacao clara. Embora o painel de especialistas tenha fornecido insights
valiosos, a auséncia da perspetiva dos consumidores finais limita a compreensdao do
impacto real do conceito na experiéncia do cliente e na sua satisfacdo global.

Acresce que a familiaridade limitada dos especialistas com o conceito - dada a sua
novidade no contexto da hotelaria de cinco estrelas - pode ter influenciado a objetividade
das respostas, baseadas mais em expectativas do que em experiéncias concretas. Esta
limitagdo foi amplamente reconhecida pelos proprios participantes e justifica a
necessidade de futuras validagdes empiricas.
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Por outro lado, o ambito geografico restrito ao Algarve impde cautela na generalizacao
dos resultados. A especificidade cultural, sazonalidade e perfil turistico da regido ndo
garantem replicabilidade direta noutras geografias com diferentes caracteristicas
socioecondmicas ou culturais.

Finalmente, a época de recolha de dados - coincidente com a época alta do turismo -
podera ter condicionado a disponibilidade e profundidade das respostas dos especialistas,
afetando potencialmente a riqueza qualitativa do material recolhido.

5.2 Investigacoes Futuras

As limitacdes identificadas ndo desvalorizam as conclusdoes alcancadas, antes
constituem oportunidades claras para investigagao futura que possa robustecer e expandir
a aplicabilidade do conceito Bubbly Lifestyle.

Uma prioridade para futuras pesquisas sera a avaliacdo empirica junto dos hdspedes,
integrando metodologias quantitativas e qualitativas para aferir a eficacia do conceito na
satisfacdo, fidelizagdo e comportamento de recomendagdo dos clientes. Estudos
exploratorios com consumidores reais permitirdo validar, ajustar e refinar o conceito,
assegurando a sua eficacia pratica.

Adicionalmente, propde-se o aprofundamento da analise do patrimoénio alimentar,
aplicando os parametros do Bubbly Lifestyle como lente analitica para mapear e valorizar
os recursos gastrondmicos locais. Este enfoque permitird ndo so enraizar ainda mais o
conceito no territdrio, como também contribuir para a salvaguarda e promog¢do do
patriménio cultural alimentar regional, alinhando-se com as orientagdes da UNESCO
para o turismo cultural sustentavel (UNWTO, 2019b).

Estudos comparativos entre o Bubbly Lifestyle e outras tendéncias contemporaneas
como a gastronomia molecular ou o movimento "slow food" poderdo oferecer insights
adicionais sobre o posicionamento estratégico do conceito no panorama da inovagao
gastronomica. Esta abordagem permitirda compreender as vantagens competitivas
especificas do Bubbly Lifestyle face a outras estratégias emergentes de diferenciagao.

Por fim, merece destaque o potencial de investigacdo longitudinal que acompanhe a
implementag¢do progressiva do conceito em diferentes estabelecimentos e contextos
geograficos. A monitoriza¢do ao longo do tempo permitird avaliar a sustentabilidade
financeira, a aceitagdo continuada dos clientes e o impacto socioecondémico do Bubbly
Lifestyle nas comunidades locais, contribuindo para a criagao de um modelo replicavel e
escalavel de inovacao na hotelaria e restauracao de alta gama.

5.3 Conclusao

O estudo desenvolvido estabelece uma base conceptual robusta para a integracdo do
Bubbly Lifestyle como uma estratégia diferenciadora na hotelaria de cinco estrelas,
particularmente no Algarve, mas com potencial de expansdo para outros contextos
turisticos. A elevada taxa de consenso obtida entre os especialistas consultados, aliada a
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coeréncia dos resultados nas varias dimensOes analisadas, confirma a relevancia do
conceito e a sua adequacdo as exigéncias contemporaneas de autenticidade, inovagdo e
sustentabilidade.

As implicagdes praticas e teodricas desta investigagdo sdo evidentes. Por um lado,
oferece aos gestores hoteleiros uma proposta concreta para enriquecer a experiéncia do
hospede, através da valorizagdo do territorio e da inovagao sensorial. Por outro, contribui
para o avango do corpo teorico sobre diferenciagao na hospitalidade, propondo um
modelo conceptual que pode ser aplicado e aprofundado em diferentes contextos.

Este trabalho ndo deve, no entanto, ser visto como ponto final, mas como o inicio de
um caminho de exploragdo continua. As recomendagdes apresentadas para investigacdes
futuras delineiam um percurso claro para a validacdo e evolugdo do conceito, assegurando
que o Bubbly Lifestyle se afirme como um contributo distintivo e duradouro para a
inovagao no turismo e na hospitalidade.

Referéncias

Arvela, A. F. S., Vaz, E., Ferreira, J., & Panagopoulos, T. (2023). Tourism, climate
change and well-being: The products’ diversity as an opportunity. Geography of
Happiness, 121-160. https://doi.org/10.1007/978-3-031-19871-7 7

Barker, S., Moss, R., & McSweeney, M. B. (2021). Carbonated emotions: Consumers’
sensory perception and emotional response to carbonated and still fruit juices. Food
Research International (Ottawa, Ont.), 147.
https://doi.org/10.1016/J.FOODRES.2021.110534

Barrios, M., Guilera, G., Nufio, L., & Goémez-Benito, J. (2021). Consensus in the delphi
method: What makes a decision change? Technological Forecasting and Social
Change, 163, 120484. https://doi.org/10.1016/J. TECHFORE.2020.120484

Beja, 1. (2024). Destaque das contas regionais 2022. CCDR Algarve, 1-18. Consultado
em  https://www.ccdr-alg.pt/site/info/contributo-do-algarve-para-o-pib-atinge-valor-

mais-expressivo-desde-1995

Bertaccini, B., Fabbris, L., & Petrucci, A. (2021). Unsupervised spatial data mining for
the development of future scenarios: a Covid-19 application. Statistics and Information
Systems  for  Policy  Evaluation  (pp. 175-177). Consultado  em
https://library.oapen.org/bitstream/handle/20.500.12657/55661/9788855184618.pdf?se
quence=I1#page=175

CCDR Algarve. (2020). Algarve 2030 - Estratégia de Desenvolvimento Regional. CCDR
Algarve. Consultado em https://algarve.portugal2030.pt/documentos

Dalkey, N. C., Brown, B. B., & Cochran, S. W. (1969). The Delphi Method, III: Use of
Self-Ratings To Improve Group Estimates. The Delphi Method, III: Use of Self-Ratings
To Improve Group Estimates. RAND Corporation. https://doi.org/10.7249/RM6115

Di Zio, S., Castillo Rosas, J. D., & Lamelza, L. (2017). Real Time Spatial Delphi: Fast
convergence of experts’ opinions on the territory. Technological Forecasting and Social
Change, 115, 143-154. https://doi.org/10.1016/J. TECHFORE.2016.09.029

THIJ — Tourism and Hospitality International Journal vol. 25 n° 1 ISSN: 2183-0800
Revista cientifica semestral de acesso online e gratuito / Biannual scientific journal with free online access

E-mail: thijournal@isce.pt

47


https://revistas.rcaap.pt/index.php/thij
mailto:thijournal@isce.pt
https://doi.org/10.1007/978-3-031-19871-7_7
https://doi.org/10.1016/J.FOODRES.2021.110534
https://doi.org/10.1016/J.TECHFORE.2020.120484
https://www.ccdr-alg.pt/site/info/contributo-do-algarve-para-o-pib-atinge-valor-mais-expressivo-desde-1995
https://www.ccdr-alg.pt/site/info/contributo-do-algarve-para-o-pib-atinge-valor-mais-expressivo-desde-1995
https://library.oapen.org/bitstream/handle/20.500.12657/55661/9788855184618.pdf?sequence=1#page=175
https://library.oapen.org/bitstream/handle/20.500.12657/55661/9788855184618.pdf?sequence=1#page=175
https://algarve.portugal2030.pt/documentos
https://doi.org/10.7249/RM6115
https://doi.org/10.1016/J.TECHFORE.2016.09.029

https://revistas.rcaap.pt/index.php/thij

Ding, L., Jiang, C., & Qu, H. (2022). Generation Z domestic food tourists’ experienced
restaurant innovativeness toward destination cognitive food image and revisit intention.
International Journal of Contemporary Hospitality Management, 34(11), 4157-4177.
https://doi.org/10.1108/IJCHM-07-2021-0903/FULL/PDF

Garcia, A. D. (2023). Ingredientes de la imagen pais en manuales de docencia del Espafiol
como Lengua Extranjera. Revista Cientifica de la Facultad de Filosofia. Consultado em
https://revistascientificas.una.py/index.php/rcff/article/view/3752/3323

Hellebrandt, L. (2023). Tapas ou Coxinha: Alimentacdao, Migracgdes e Interculturalidade
a Partir dos Blogs de Brasileiros na Espanha. Consultado em
https://www.academia.edu/5740150/_TAPAS OU_COXINHA_ ALIMENTA%C3%38
7%C3%830_MIGRA%C3%87%C3%95ES_E_INTERCULTURALIDADE A _PAR
TIR_DOS BLOGS DE_BRASILEIROS NA_ESPANHA

INE. (2024). Statistical Yearbook of Portugal : 2023. Instituto Nacional de Estatistica, 79.
Consultado em https:// www.ine.pt/xurl/pub/677327494

INE. (2023). Estatisticas do turismo - 2022. Em Instituto Nacional de Estatistica.
Consultado em https:// www.ine.pt/xurl/pub/72384938

Joshi, A., Kale, S., Chandel, S., & Pal, D. (2015). Likert Scale: Explored and Explained.
British ~ Journal of Applied Science &  Technology, 7(4), 396-403.
https://doi.org/10.9734/BJAST/2015/14975

Keeney, S., Hasson, F., & McKenna, H. (2006). Consulting the oracle: Ten lessons from
using the Delphi technique in nursing research. Journal of Advanced Nursing, 53(2),
205-212. https://doi.org/10.1111/1.1365-2648.2006.03716.x

Kuhn, V. R., Gadotti dos Anjos, S. J., & Krause, R. W. (2024). Innovation and creativity
in gastronomic tourism: A bibliometric analysis. International Journal of Gastronomy
and Food Science, 35, 100813. https://doi.org/10.1016/J.1JGFS.2023.100813

Levcheniuk, Y., Vlasenko, F., Tovmash, D., Kotliarova, T., Rykhlitska, O., & Napadysta,
V. (2022). Gastronomic Identity in the Context of Mcdonaldization vs Sushization of
the World. WISDOM, 23(3), 160-166. https://doi.org/10.24234/WISDOM.V2313.875

Linstone, H. A., Turoff, M., & Helmer, O. (1975). Eight Basic Pitfalls: Checklist. The
Delphi Method - Techniques and Applications (pp.566-567). Consultado em
https://www.academia.edu/download/29694542/delphibook.pdf

Madureira, L. A. F. (2012). Comer a mao - projeto de food design portugués para uma
vida melhor. DeCA - Dissertacobes de mestrado. Consultado em
https://ria.ua.pt/handle/10773/10672

Okoli, C., & Pawlowski, S. D. (2004). The Delphi method as a research tool: An example,
design considerations and applications. Information & Management, 42(1), 15-29.
https://doi.org/10.1016/J.IM.2003.11.002

Richards, G. (2021). Evolving research perspectives on food and gastronomic
experiences in tourism. [International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 33(3), 1037-1058. https://doi.org/10.1108/IJCHM-10-2020-
1217/FULL/PDF

THIJ — Tourism and Hospitality International Journal vol. 25 n° 1 ISSN: 2183-0800
Revista cientifica semestral de acesso online e gratuito / Biannual scientific journal with free online access

E-mail: thijournal@isce.pt

48


https://revistas.rcaap.pt/index.php/thij
mailto:thijournal@isce.pt
https://doi.org/10.1108/IJCHM-07-2021-0903/FULL/PDF
https://revistascientificas.una.py/index.php/rcff/article/view/3752/3323
https://www.academia.edu/5740150/_TAPAS_OU_COXINHA_ALIMENTA%C3%87%C3%83O_MIGRA%C3%87%C3%95ES_E_INTERCULTURALIDADE_A_PARTIR_DOS_BLOGS_DE_BRASILEIROS_NA_ESPANHA
https://www.academia.edu/5740150/_TAPAS_OU_COXINHA_ALIMENTA%C3%87%C3%83O_MIGRA%C3%87%C3%95ES_E_INTERCULTURALIDADE_A_PARTIR_DOS_BLOGS_DE_BRASILEIROS_NA_ESPANHA
https://www.academia.edu/5740150/_TAPAS_OU_COXINHA_ALIMENTA%C3%87%C3%83O_MIGRA%C3%87%C3%95ES_E_INTERCULTURALIDADE_A_PARTIR_DOS_BLOGS_DE_BRASILEIROS_NA_ESPANHA
https://www.ine.pt/xurl/pub/677327494
https://www.ine.pt/xurl/pub/72384938
https://doi.org/10.9734/BJAST/2015/14975
https://doi.org/10.1111/j.1365-2648.2006.03716.x
https://doi.org/10.1016/J.IJGFS.2023.100813
https://doi.org/10.24234/WISDOM.V23I3.875
https://www.academia.edu/download/29694542/delphibook.pdf
https://ria.ua.pt/handle/10773/10672
https://doi.org/10.1016/J.IM.2003.11.002
https://doi.org/10.1108/IJCHM-10-2020-1217/FULL/PDF
https://doi.org/10.1108/IJCHM-10-2020-1217/FULL/PDF

»

N -
?‘?’!‘I i J https://revistas.rcaap.pt/index.php/thij
= S m

g

Ritzer, G., Ryan, J. M., Hayes, S., Elliot, M., & Jandri¢, P. (2024). McDonaldization and
Artificial ~ Intelligence.  Postdigital ~ Science  and  Education, 1-14.
https://doi.org/10.1007/S42438-024-00475-3/METRICS

Rowe, G., & Wright, G. (1999). The Delphi technique as a forecasting tool: Issues and
analysis. International  Journal of  Forecasting, 15(4), 353-375.
https://doi.org/10.1016/S0169-2070(99)00018-7

Seri, R. (2009). A reasoned guide to Venetian cuisine. econmethod.org, 103-117.
Consultado em

https://econmethod.org/resources/Documents/RS_Reasoned%20guide%20t0%20Vene
tian%?20cuisine.pdf

Serra, M. A. (2015). Algarve — relagdo enogastrondmica [Dissertacio de mestrado,
UALg]. Consultado em http://hdl.handle.net/10400.1/8440

Serra, M., Antonio, N., Henriques, C., & Afonso, C. M. (2021). Promoting sustainability
through regional food and wine pairing. Sustainability, 13(24), 13759.
https://doi.org/10.3390/SU132413759

Serra, M., Ratao, I., Nunes, P., Rassal, C., Ramos, C. M. Q., Martins, A., & Gongalves,
A. R. (2023). Experiéncias Inovadoras de maridagem associadas ao padrao alimentar
Mediterranico: Aplicagdo de Metodologia para ensaio de aceitabilidade de pequena
escala. In A. Gongalves, C. Ramos, & C. Rassal (Eds.), Gastronomy innovation,
Experiences and  Sustainability (pp. 37-76). Universidade do Algarve.
https://doi.org/10.54499/UIDB/04020/2020

Sousa, A. (2023). Creativity In tourism as a promoter of sustainability — A literature
review|[criatividade no turismo como promotora de sustentabilidade — uma revisdo de
literatura].  Revista  Portuguesa de  Estudos  Regionais, 64, 97-113.
https://doi.org/10.59072/RPER.V164.106

Spence, C. (2017). Gastrophysics: The new science of eating (1* ed.). Viking.

Spence, C., & Piqueras-Fiszman, B. (2014). Getting your hands on the food: Cutlery. The
perfect meal: The multisensory science of food and dining (pp. 151-177). John Wiley
& Sons, Ltd.

UNWTO. (2019a). Gastronomy tourism — The case of Japan.
https://doi.org/10.18111/9789284420919

UNWTO. (2019b). Guidelines for the Development of Gastronomy Tourism, 1(1).
https://doi.org/10.18111/9789284420957

Vieira, M. R. (2023). Competitividade dos destinos turisticos: A perspetiva dos
municipios da regido centro de Portugal [Dissertacdo de Mestrado, Escola Superior de
Turismo e Tecnologia do Mar ]. https://doi.org/http://hdl.handle.net/10400.8/9092

Weber, M. R., Crawford, A., Rivera Jr, D., Finley, D. A., & Jr, D. (2011). Using Delphi
panels to assess soft skill competencies in entry level managers. Journal of Tourism
Insights, 1(1), 12. https://doi.org/10.9707/2328-0824.1011

WMA. (2013). World medical association declaration of Helsinki: Ethical principles for
medical research involving human subjects. JAMA, 310(20), 2191-2194.
https://doi.org/10.1001/JAMA.2013.281053

THIJ — Tourism and Hospitality International Journal vol. 25 n° 1 ISSN: 2183-0800
Revista cientifica semestral de acesso online e gratuito / Biannual scientific journal with free online access

E-mail: thijournal@isce.pt

49


https://revistas.rcaap.pt/index.php/thij
mailto:thijournal@isce.pt
https://doi.org/10.1007/S42438-024-00475-3/METRICS
https://doi.org/10.1016/S0169-2070(99)00018-7
https://econmethod.org/resources/Documents/RS_Reasoned%20guide%20to%20Venetian%20cuisine.pdf
https://econmethod.org/resources/Documents/RS_Reasoned%20guide%20to%20Venetian%20cuisine.pdf
http://hdl.handle.net/10400.1/8440
https://doi.org/10.3390/SU132413759
https://doi.org/10.54499/UIDB/04020/2020
https://doi.org/10.59072/RPER.VI64.106
https://doi.org/10.18111/9789284420919
https://doi.org/10.18111/9789284420957
https://doi.org/http:/hdl.handle.net/10400.8/9092
https://doi.org/10.9707/2328-0824.1011
https://doi.org/10.1001/JAMA.2013.281053

