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RESUMO

Neste artigo realiza-se uma analise descritiva das praticas de Responsabilidade Social existentes
no Centro Social da Quinta do Anjo, Instituicdo Particular de Solidariedade Social do Concelho de
Palmela.

Este trabalho resulta de um trabalho de campo desenvolvido com o objetivo de introduzir o
conceito de Responsabilidade Social na instituicdo, promovendo a reflexdo acerca da sua
importancia, enquanto potenciador de comportamentos éticos favoraveis a imagem da instituigao.
Com este estudo visa-se, igualmente, compreender qual a perce¢do atual dos colaboradores,
nomeadamente as chefias intermédias com formacgdo técnica, em relacdo as praticas de
responsabilidade social existentes na organizacdo. Como instrumento de pesquisa utilizou-se um
qguestionario que aborda cinco areas que devem ser consideradas pelas organizagbes no
desenvolvimento da Responsabilidade Social das Organizacdes.

Palavras-chave: Centro Social da Quinta do Anjo, Etica, Instituicio Particular de Solidariedade
Social, Organizacédo de Economia Saocial, Responsabilidade Social

ABSTRACT

In this paper was performed a descriptive analysis of the Social Responsibility practices of the
private institution of social solidarity of the municipality of Palmela (Portugal), called Social Center
of Quinta do Anjo.

This work is the result of fieldwork done with the objective of to introduce the concept of Social
Responsibility into the institution, promoting the reflection about its importance, as an enhancer of
the ethical behavior favorable to the image of the institution. The aim of this study is also to
understand the current perception of employees, namely intermediate managers with technical
training, in relation to existing practices in the organization. As research technique, it was used a
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guestionnaire, which addresses five areas of Social Responsibility that should be considered by
organizations that want to improve their performance in that area.

Keywords: Social Center of Quinta do Anjo, Ethics, Private Institution of Social Solidarity, Social
Economy Organization, Social Responsibility

1 INTRODUCAO

Tendo em consideracdo que “A responsabilidade social de uma empresa inclui as expetativas
econdmicas, legais, éticas e discricionarias/filantropicas que a sociedade tem num determinado
ponto no tempo” (Carroll, 1979), o presente artigo pretende analisar uma organizagdao quanto as
suas praticas de Responsabilidade Social recorrendo ao método do estudo de caso.

O estudo incide numa associacédo néo lucrativa (Instituicdo Particular de Solidariedade Social),
denominada Centro Social da Quinta do Anjo (CSQA) que presta servicos em diferentes areas
sociais.

Pretende efetuar uma abordagem, essencialmente qualitativa, através da analise documental e da
observacao direta das contribuicdes do Centro Social da Quinta do Anjo, enquanto organizagao
gue contempla préticas de Responsabilidade Social que extravasam as responsabilidades
economicas e legais referidas pelo modelo de Carroll (1979). As praticas descritas representam as
expetativas éticas e discricionarias de acordo com a piramide de Carroll (1979).

Finalmente, sera ainda efetuada uma pequena pesquisa quantitativa, aplicando um questionario
fechado a doze colaboradores com responsabilidade de chefia intermédia, com objetivo de
complementar a presente pesquisa. Assim, procura-se compreender qual a percecao das chefias
guanto as praticas de responsabilidade social existentes na organizacao.

2 REVISAO DA LITERATURA

A revisdo da literatura encontra-se organizada da seguinte forma: breve caracterizagdo do sector
de economia social, reflexdo sobre a importancia da ética nas organizacdes e apresentacéo do
conceito de responsabilidade social.

2.1 Economia Social

O setor da Economia Social € constituido por diferentes instituicbes organizadas sob diferentes
formas. A Lei de Bases da Economia Social (Decreto-Lei 30/2013) estabelece, quanto ao setor
Cooperativo e Social, as bases gerais do regime juridico da Economia Social, bem como as
medidas de incentivo & sua atividade, em funcdo dos principios e dos fins que lhes séo proprios
(Decreto-Lei n.° 30/2013).

A Lei de Bases da Economia Social define Economia Social como sendo o conjunto das
atividades econdmico-sociais, livremente levadas a cabo pelas seguintes entidades da economia
social: a) as cooperativas; b) as associa¢cdes mutualistas; c) as misericordias; d) as fundacgdes; e)
as instituicbes particulares de solidariedade social ndo abrangidas pelas alineas anteriores; f) as
associagbes com fins altruisticos que atuem no ambito cultural, recreativo, do desporto e do
desenvolvimento local; g) as entidades abrangidas pelo subsector comunitario autogestionario,
integrados nos termos da constituicdo no setor cooperativo e social; h) outras entidades dotadas
de personalidade juridica, que respeitem os principios orientadores da economia social previstas
na presente lei e que constem da base de dados da economia.

De acordo com a Lei de Bases da Economia Social as Entidades da Economia Social,
desenvolvem atividades que tém por finalidade “prosseguir o interesse geral da sociedade, quer
diretamente quer através da prossecucdo dos interesses dos seus membros, utilizadores e
beneficiarios quando socialmente relevantes” (art.° 2).

As Entidades da Economia Social sdo autonomas e atuam no ambito das suas atividades de
acordo com os seguintes principios orientadores: a) o primado das pessoas e dos objetivos
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sociais; b) a adeséo e participacao livre e voluntaria; c) o controlo democratico dos respetivos
orgdos pelos seus membros; d) a conciliagdo entre o interesse dos membros, utilizadores ou
beneficiarios e o interesse geral; €) o respeito pelos valores da solidariedade, da igualdade e da
nao discriminacdo, da coesdo social, da justica e da equidade, da transparéncia, da
responsabilidade individual e social partilhada e da subsidiariedade; f) a gestdo autonoma e
independente das autoridades publicas e de quaisquer outras entidades exteriores a Economia
Social; g) a afetacdo dos excedentes a prossecucdo dos fins das entidades da Economia Social
de acordo com o interesse geral, sem prejuizo do respeito pela especificidade da distribuicdo dos
excedentes, h) propria da natureza e do substrato de cada Entidade da Economia Social,
constitucionalmente consagrada (Lei de Bases da Economia Social 2013, 2013 art.® 5).

Séo fins e atividades principais das instituicdes, de acordo com Decreto-Lei n.° 172-A /2014, a
concessao de bens, prestacdo de servicos e de outras iniciativas de promog¢édo do bem-estar e
gualidade devida das pessoas, familias e comunidades. De acordo com o preambulo do Decreto-
lei n.° 172-A /2014, o Setor Social e Solidario, representado pelas Misericérdias e Instituicdes de
Solidariedade Social, tem assumido uma posi¢cdo de enorme preponderancia no estabelecimento
e desenvolvimento de um conjunto de respostas sociais em todo o territério nacional, abordando
estas respostas de uma forma mais humana, mais préxima e, por isso, mais benéfica os cidadaos.

Ao longo das ultimas décadas este sector ndo s6 cresceu em numero de Instituicbes Particulares
Solidariedade Social (IPSS) constituidas, como passou assumir socialmente grande importancia
social e econdémica junto das populagdes em que estas instituicdes estdo inseridas. Barros (1997,
p. 14) afirma “o setor ndo lucrativo situado entre o setor privado e o setor publico, encontra-se
numa posicao privilegiada para explorar atividades anteriormente desenvolvidas pelo Estado em
regime de contrato programa que tende a complementar as suas atividades tradicionais,
contribuindo assim para o bem-estar social’.

De acordo com o predmbulo do Decreto-Lei n.° 172-A /2014, a Conta Satélite da Economia Social
indica que estas instituicbes empregam um universo de 227 mil pessoas, sao responsaveis por
5,5% do Emprego Remunerado Nacional e por 2,8% do Valor Acrescentado Bruto.

De acordo com o Instituto Nacional Estatistica, em 2013 as IPSS representaram 94% das
entidades de Economia Social em Portugal (INE, 2013, citado em Dias, Isidoro & Leal, 2015). De
acordo com Estevao (1997) “o crescente interesse da teoria pelo tema vem a par com o
dinamismo que estas organizagfes revelam desde o comec¢o dos anos 70 e com a sua difuséo
nas mais diversas sociedades, das mais avancadas as menos desenvolvidas” acrescentando,
igualmente, que “o seu modo de organizacdo e administracdo refletem uma ética particular, que
Ihe permite ndo sé mobilizar o trabalho voluntario como desenvolver uma Economia Solidaria”
(Estevéo, 1997, p.32).

2.2 A Etica nas Organizagées

Cada vez mais a sociedade contemporanea exige das organizagfes um comportamento ético, ndo
somente no aspeto das suas obrigacdes legais, mas também no respeito pelos consumidores e
concorrentes. Dessa nova forma de pensar, mais consciente da sociedade, nasce um novo
modelo de organizacdo socialmente responsavel, pressupondo a ética e responsabilidade social
como um dos fatores fundamentais no desenvolvimento de qualquer organizacdo (Costa, Frazéo,
& Neves, 2007).

Segundo Catraio (2012), a globalizacdo e o crescimento de uma atitude econémica desenfreada
introduziram, nas sociedades, fatores como a concorréncia entre grandes grupos econémicos que
promovem a eficiéncia na utilizacdo dos recursos e a busca exclusiva do lucro. Uma viséo
economicista impés-se a sociedade deixando para trds as visGes valorativas da cultura,
participacado, liberdade e democracia. Fendmenos como o crescimento do desemprego estrutural

deram origem a exclusdo social e a desvalorizagdo do fator trabalho, estes fatores
desagregadores promoveram o desaparecimento dos valores e a falta de ética (Catraio, 2012).

Por outro lado, também a busca de eficiéncia econdmica e do lucro facil introduziu a exploracao
desenfreada dos recursos naturais, contribuindo para os graves problemas de sustentabilidade da
nossa sociedade (Catraio, 2012).

Rev UIIPS. 2017; 5(2): 15-30. 17



As empresas face a degradacao da sociedade perceberam o que € inevitavel. Estes fatores cedo
ou tarde irdo criar riscos para o negdécio, assim procuram adotar posturas proactivas em relagéo
aos sinais da sociedade, tentando alinhar a sua missdo com a comunidade onde se inserem, ou
seja, atuando no interesse do publico, tentando construir uma nova forma de entendimento do
papel das empresas na sociedade (Catraio, 2012).

Para Carroll (1979) a preocupacdo com a ética e responsabilidade social sdo fatores reveladores
de uma atitude de consciencializacdo da organizacdo para a necessidade de cumprir as suas
obrigagbes “sociais, econdémicas e legais, mas também éticas e discricionarias”. O
“‘comportamento ético é vital, porque solidifica as relagbes com os stakeholders” (Carroll, 1979).

No caso do sector social este hdo tem como objetivo gerar lucros, desenvolve essencialmente
acdes sociais. E por esse motivo um setor que deve pautar-se por padrées éticos que agreguem
valor para a sociedade e que contribuam para o desenvolvimento do bem-estar social. Deve agir
de acordo com a missdo e respetivos valores, com a maxima clareza e transparéncia. A sua
imagem depende essencialmente da forma como age perante a comunidade e todos os seus
stakeholders.

Prioritariamente este sector deve promover a igualdade e o bem-estar, lutar contra a pobreza e
desigualdade, desenvolvendo atividades sociais, que geram valor para todos. A ética, cultura e
valores morais sdo inseparaveis de qualquer nocao de responsabilidade numa instituicdo, que
deve estar determinada a atuar com ética e acfes de responsabilidade, pois este fator promove
uma cultura de solidariedade, orienta os seus profissionais nas suas agfes, cria compromisso
para com a sociedade e para com o préoprio trabalho desempenhado ou seja fortalece as relacdes
entre as partes, o trabalhador e instituicdo (Costa et al., 2007).

A ética institucional cria e dissemina valores que se refletem em atitudes, comportamentos e
préaticas de gestdo, que posteriormente se disseminam pelos empregados, familias e clientes.

Segundo Lima e Muraro (2003), o gestor da instituicdo deve ter a nocdo de que a instituicdo ndo é
sua e nao deve tomar decisbes centradas no seu interesse, deixando que o oportunismo e o
egoismo prevalegam. Neste contexto, as organizagbes tém uma responsabilidade ética
relacionada com comportamentos ou atividades que as partes interessadas delas esperam e que
nao sédo legisladas e nem regulamentadas.

De acordo com o referencial ético Elo, as IPSS sé@o a expressao organizada do dever moral de
solidariedade e justica mais préximo das realidades locais, mais atentos aos reais problemas
existentes e por isso mais eficazes na efetivacdo dos direitos de cidadania. No entanto, tal como
as outras organizagfes, também as IPSS necessitam de apreender a gerir e melhorar o seu modo
de atuag&o na relagdo com todas as partes interessadas, pessoas clientes, familias, parceiros, e
outros que consigo se relacionam (Elo Social, 2007, p. 3).

A semelhanca de outras organizacdes, cada vez mais as IPSS tém de gerir recursos e interesses,
desenvolver competéncias, motivar os seus colaboradores, adaptar a sua forma de funcionar aos
novos processos de globalizacdo, tomar decisdes estratégicas, mas com consciéncia do impacto
gue estas podem ter em todas as partes interessadas. Torna-se cada vez mais importante para as
organizacdes de Economia Social clarificar, orientar a sua agcao para um sentido ético, incentivar a
reflexdo de forma a criar uma estrutura propria de reflexdo ética.

Segundo a Comissdo das Comunidades Europeias e o livro verde apresentado em 2001, a Etica e
a Responsabilidade Social podem manifestar-se de varias formas nas organizacdes. Pode
manifestar-se de forma interna com a preocupac¢do com a satisfagdo dos funcionérios oferecendo-
lhe boas condi¢Bes de trabalho. Pode manifestar-se através do desenvolvimento de atividades
para melhorar a vida da comunidade, protegendo os recursos naturais, oferecendo assisténcia e
servigos para a comunidade ou funcionérios. A forma como a ética se manifesta nas organizacdes
pode aparecer em diversas dimensfes. O que é sem duvida bastante claro nos dias de hoje é que
a ética e as acOes de responsabilidade social sdo cada vez mais vitais para a sobrevivéncia das
organizacdes solidificando as relagfes com todos os stakeholders.

O sucesso de qualquer tipo de organizacdo depende cada vez mais do seu comportamento ético
e responsavel e ndo apenas do tipo de produto fornecido ou dos precos aplicados. A imagem de
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uma instituicdo ética e responsavel socialmente, que beneficia a comunidade de forma interna ou
externa tornou-se crucial para o seu sucesso no mercado (Costa et al., 2007).

Na secc¢ao seguinte apresenta-se sucintamente o conceito de Responsabilidade Social.
2.3 Conceito de Responsabilidade Social
2.3.1 A viséo da Unido Europeia

De acordo com livro verde apresentado pela Comissdo das Comunidades Europeias em 2001, a
Responsabilidade Social deve aparecer como uma resposta voluntiria das organizacfes as
diversas pressofes de natureza social, ambiental e econémica.

As organizacdes devem assumir um compromisso voluntario que vai para além dos requisitos
legais, reguladores convencionais a que de qualquer forma estariam vinculadas. Elevando, assim,
0 seu grau de exigéncia para além do que Ihe é pedido pelas normas reguladoras, relacionadas
com o desenvolvimento sustentavel.

A responsabilidade social das empresas é, essencialmente, um conceito segundo o qual as
empresas decidem, numa base voluntéria, contribuir para uma sociedade mais justa e para um
ambiente mais limpo (Comissédo das Comunidades Europeias, 2001).

Esta responsabilidade manifesta-se em relagdo aos trabalhadores e, mais genericamente, em
relacdo a todas as partes interessadas afetadas pela organizagdo e que, por seu turno, podem
influenciar os seus resultados. O meio envolvente encontra-se em constante mutacdo, a
globalizacdo, a oscilacdo do mercado, a competicdo, sdo motivos para pensar em agir de forma
socialmente responsavel (Comissdo das Comunidades Europeias, 2001).

Face a orientacao da Comissao das Comunidades Europeias (2001), ser socialmente responsavel
ndo se restringe ao cumprimento de todas as obriga¢des legais, implica ir mais além, através de
um “maior” investimento em capital humano, no ambiente e nas relagbes com outras partes
interessadas das comunidades locais. A experiéncia adquirida com o investimento em tecnologias
e praticas empresariais ambientalmente responsaveis, sugere que ir para além do simples
cumprimento da lei pode aumentar a competitividade de uma empresa (Comissdo das
Comunidades Europeias, 2001).

Para a Comissdo das Comunidades Europeias, o facto de se transcender as obrigacdes legais
elementares no dominio social, por exemplo, em termos de formacao, condigbes de trabalho ou
das relacdes administracdo-trabalhadores, tem também um efeito direto sobre a produtividade,
possibilitando uma melhor gestdo da mudanca e a conciliacdo entre o desenvolvimento social e
uma competitividade refor¢cada. (Comissdo das Comunidades Europeias, 2001).

Mais recentemente a Comissdo Europeia (2011, p.7) propds uma nova definicdo de
responsabilidade social:

z

a responsabilidade social das empresas é «a responsabilidade das empresas pelo
impacto que tém na sociedade». O respeito da legislacdo aplicavel e dos acordos
colectivos entre parceiros sociais, € uma condicdo prévia para honrar essa
responsabilidade. Para cumprir plenamente a responsabilidade social que lhes incumbe,
as empresas devem adoptar processos com o fito de integrar as preocupagées de indole
social, ambiental e ética, o respeito dos direitos humanos e as preocupacdes dos
consumidores nas respectivas atividades e estratégias, em estreita colaboragdo com as
partes interessadas, a fim de: maximizar a criacdo de uma comunidade de valores para
proprietarios e acionistas, demais partes interessadas e para a sociedade em geral;
identificar, evitar e atenuar 0s seus possiveis impactos negativos.

No contexto internacional destaca-se o modelo de responsabilidade social de Carroll, que de
seguida serd apresentado.

2.3.2 Modelo de Responsabilidade Social de Carroll

De acordo com Heleno (2008), o Modelo Piramidal de Responsabilidade Social Empresarial de
Carroll (1979), baseia-se em quatro componentes: (1) econdomica, (2) legal, (3) ética e (4)
discricionaria.
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Estas componentes caracterizam-se pelo seguinte:

s

(1) Responsabilidade econdmica: localiza-se na base da piramide, pois é a principal face de
responsabilidade social encontrada nas empresas, sendo os lucros a maior razdo pela qual as
empresas existem. A circunstancia das empresas privadas terem responsabilidade econdémica,
significa produzir bens e servicos de que a sociedade necessita, a um preco que possa garantir a
continuacdo das atividades da empresa, de forma a satisfazer as suas obrigacbes com o0s
investidores e maximizar os lucros para 0s seus proprietarios e acionistas.

(2) Responsabilidade legal: define o que a sociedade considera importante com respeito ao
comportamento adequado da empresa. Ou seja, espera-se das empresas que atendam as metas
econdmicas dentro da estrutura legal e das exigéncias legais, que sdo impostas pelos conselhos
locais das cidades, assembleias legislativas estatais e agéncias de regulamentacdo do governo.
No minimo, espera-se que as empresas sejam responsaveis pela observancia das leis vigentes,
relativamente aos empregados.

(3) Responsabilidade ética: inclui comportamentos ou atividades que a sociedade espera das
empresas, mas que ndo sao necessariamente codificados na lei e podem nao servir 0s interesses
economicos diretos da empresa. O comportamento antiético, que ocorre quando decisbes
permitem a um individuo ou empresa obter ganhos a custa da sociedade, deve ser eliminado.
Para serem éticos, os decisores das empresas devem agir com integridade, justica e
imparcialidade, além de respeitar os direitos individuais.

(4) Responsabilidade discricionaria ou filantrépica: é puramente voluntaria e orientada pelo desejo
da empresa em fazer uma contribuigdo social ndo imposta pela economia, pela lei ou pela ética. A
atividade discricionéaria inclui: fazer doacBes a entidades de beneficiacdo social, contribuir
financeiramente para projetos comunitarios ou para instituicées de voluntariado, que ndo oferecem
retornos para a empresa.

3 METODO
3.1 Opcbes metodologicas
Nesta pesquisa, optou-se pelo estudo de caso. Pretende-se efetuar uma andlise detalhada de

uma realidade organizacional. O estudo € particular, porque focaliza uma organizacao,
pretendendo obter dados descritivos e explicativos, descrevendo quais as praticas de
Responsabilidade Social efetuadas na organizacao, utilizando por base as dimensfes designadas
na teoria de Carroll e a definicdo de Responsabilidade Social segundo a Comissdo das
Comunidades Europeias (2001). De acordo com Yin (2001, citado em Freitas & Prodanov, 2013),
chama-se estudo de caso quando se envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos

objetos, de maneira a que permita o seu amplo e detalhado conhecimento.

3.2 Instrumentos de recolha de dados

BN 7

Quanto a sua hatureza, € uma pesquisa aplicada. O suporte e meios, através dos quais se
procede a recolha da informacéo que interessa ao estudo, serdo realizados através da pesquisa
bibliografica e documental existente na instituicdo, referente ao ano de 2014, dos quais fazem
parte o relatério de gestéo, o relatorio Unico, o estatuto, regulamentos internos da instituicéo, e o
relatério de atividades.

Como forma de complementar a andlise da implementacdo da Responsabilidade Social na
organizacdo, sera também aplicado um questionario fechado. Optou-se pelo questionario
elaborado pelo GRACE (2014) que pretende avaliar as percecdes dos inquiridos nas seguintes
dimensdes de Responsabilidade Social: a) Responsabilidade na gestdo; b) Responsabilidade
pelos colaboradores; c) Responsabilidade na cadeia de valor; d) Responsabilidade pela
comunidade; e) Responsabilidade pelo ambiente.

Este questionario apresenta uma estrutura fechada e, neste trabalho, foi direcionado para cargos
de gestéo.
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3.3 Caracterizagdo da amostra

A amostra é composta por 12 colaboradores com formacgéo técnica superior, que ocupam cargos
de chefia intermédia. E uma amostra ndo probabilistica e de conveniéncia, pequena e nio
demonstrativa. Foram selecionados elementos da populacdo de diferentes servigos da instituicéo
gue ocupam cargos de chefia intermédia. Foram estes os colaboradores selecionados porque a)
possuem, provavelmente, mais informacdo sobre as tematicas em estudo, b) tém um papel a
desempenhar na comunicacdo das praticas organizacionais aos restantes membros das suas
equipas.

3.4 Caracterizacdo do Centro Social da Quinta do Anjo

O Centro Social da Quinta do Anjo € uma IPSS sem fins lucrativos, cujo objetivo é o de contribuir
para a promoc¢éao social dos habitantes da freguesia de Quinta do Anjo, colaborando, em espirito
de solidariedade e justica, com o0s servigos publicos e outras instituicdes, no auxilio as familias na
criacdo e educacdo dos seus filhos e na ocupacéo dos seus elementos (Centro Social da Quinta
do Anjo,1982).

Esta IPSS surgiu em 1982 na sequéncia de uma iniciativa da comunidade, com o objetivo de criar
um servico que respondesse as necessidades da populacao infantil. A instituicdo estd sedeada no
concelho de Palmela e disponibiliza, tal como indica a tabela 1, um conjunto de respostas e
servigos sociais bastante alargados. Desde 1982 tem vindo aumentar a sua dimenséo, bem como
a diversidade das respostas.

Em 2014, apesar de responder a 1214 familias e apenas ter como respostas protocoladas com a
Seguranca Social 908 vagas, conseguiu assegurar as solicitacdes das familias, mantendo a
sustentabilidade financeira, tornando-se, apesar da crise econémica global, uma das maiores
forcas empregadoras da Freguesia de Quinta do Anjo e do Concelho de Palmela. Em 2014,
empregava 82 colaboradores, em 13 respostas sociais diferentes (Centro Social da Quinta do
Anjo, 2014a, 2014c).

Tabela 1:

Respostas Prestadas em 2014

Servigos N° De Respostas Respostas Colrg Sprotocolo com
Bercério 9

Creche 65 63
Pré-escolar 121 90
ATL 65 55
Centro de dia 35 35
Apoio Domiciliario 60 60
Rendimento Social de Insercéo (Palmela,

Quinta do Anjo e Azeitdo) 230 140
Gabinete de Insercao Profissional 420 400
Cantina Social 62 65
Banco alimentar 36 | s
FEAC A e
Gabinete de Psicologia I
Loja Social X
Total 1224 908

Fonte: Relatério de Gestdo do Centro Social da Quinta do Anjo (2014a)

A instituicdo define como sua misséo a prestacao de um servico de referéncia dirigido a populagéo
das freguesias envolventes, promovendo a integracdo social através da educacdo, do
desenvolvimento continuo e da melhoria da qualidade de vida da crianca, idosos e familias em
geral.

Como visado define, ser uma instituicdo de referéncia, reconhecida e certificada pela qualidade dos
seus servicos, baseada no trabalho de equipa, orientada para a incluséo social, consolidando as
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respostas sociais e atuando, de uma forma proactiva com intuito de satisfazer as necessidades
emergentes da comunidade.

Os seus valores baseiam-se na solidariedade, responsabilidade social, honestidade, um bom
relacionamento institucional, cooperacao e profissionalismo, adotando um modelo de intervencdo
assente no respeito e na confidencialidade. A sua atuagcédo pauta-se pelo cumprimento das suas
responsabilidades com rigor e dedicacédo, de acordo com as normas da instituicdo, estabelecidas
em regulamento préprio, bem como no estatuto de 1998.

4 RESULTADOS
4.1 Praticas de Responsabilidade Social no Centro Social da Quinta Anjo

Da andlise documental e observacdo direta, apresentam-se como praticas voluntérias, ndo
exigidas pela legislacdo, diversas respostas sociais, nomeadamente nas areas de servico de
psicologia, gabinete de insercao profissional, gestdo do impacto ambiental, loja social (apoio as
familias carenciadas), departamento de recursos humanos e na area da responsabilidade pela
comunidade.

4.1.1 Servico de psicologia

O Servico de Psicologia teve inicio no ano letivo de 2005/2006. Este servico foi criado
voluntariamente pela instituicdo, com o objetivo de promover o bem-estar psiquico e emocional
das criancas, idosos, familiares e colaboradores, promovendo o desenvolvimento afetivo e
intelectual estavel, com vista a prevencgéo de perturbacdes psicologicas.

O servico assumiu uma estratégia baseada numa intervencdo multidisciplinar contextualizada.
Esta estratégia visa a consciencializacdo e sensibilizacdo dos familiares/encarregados de
educacao e os profissionais para a importancia das questdes emocionais na vida futura de cada
crianca, do idoso e do colaborador. Desenvolve atividades de prestacdo de servicos de consulta
de psicologia individual e acompanhamento em sala, quando solicitado e sem qualquer custo
adicional (Centro Social da Quinta do Anjo, 2014c).

No decorrer do ano de 2014, o Servico de Psicologia atendeu dezoito situacdes diagnosticadas
por profissionais da instituicdo, acompanhou familias e criancas pertencentes a diferentes
valéncias da instituicdo, funcionarios e respetivas familias.

Durante o ano referido, por vezes, surgiu ainda a necessidade pontual de acompanhar criancas
em contexto de sala (observacédo esclarecimento de duvidas e partilha de estratégias). Durante
esse ano o servigo de psicologia, articulou-se igualmente com parceiros externos, tais como a
Comisséo de Protecéo de Criangas e jovens de Palmela (Centro Social da Quinta do Anjo,2014a).

4.1.2 Responsabilidade social no gabinete de insercao profissional

Tendo em conta as caracteristicas e necessidades da populacdo, o Gabinete de Insercéo
Profissional do Centro Social da Quinta do Anjo desenvolveu outro tipo de apoio a populacdo que
nao é obrigatdrio por lei. Este servico presta apoio na elaboracdo de curriculos vitae, cartas de
apresentacdo, pedidos de dispensa anual, baixas médicas, alteracfes de residéncia, auséncias de
territério, inicio de atividade profissional e outras comunicagfes de alteracoes.

Presta também servicos relacionados com: pedidos de declaracbes e marcacéo de requerimentos
de subsidio de desemprego, programa apoio ao empreendedorismo e criagdo do préprio emprego,
encaminhamentos para contrato emprego insercéo, divulgagéo do incentivo & aceitacdo de ofertas
de emprego, encaminhamento para segurancga social para requerimento de subsidio subsequente
de desemprego, encaminhamento para pedido de subsidio parcial de desemprego, pensoes,
subsidios paternidade, apoio juridico, complemento solidario inser¢éo, rendimento social inser¢éo,
fornecimento de formularios, pedidos do calculo do montante provavel de pensdo (Centro
Nacional de Pensdes).

Possui, igualmente, uma parceria com a Erguer-Associacdo de Reabilitacdo de
Toxicodependentes (Quinta do Anjo) para a reinsergédo profissional dos utentes. Efetua reunides
com parceiros da equipa de Rendimento Social de Inser¢do no ambito do acompanhamento de
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utentes da medida de Rendimento Social Insercdo, participagdo em sessdes de promoc¢ado de
medidas do Instituto do Emprego e Formacé&o Profissional e divulgacdo das mesmas sessdes de
informacéo coletivas do Instituto do Emprego e Formacéo Profissional aos utentes. Nos primeiros
seis meses do ano de 2014 foram apoiadas por este servico 1505 utentes (Centro Social da
Quinta do Anjo, 2014a).

4.1.3 Loja social — “Momentos de Partilha”

O Banco de Recursos ou Loja Social surge das preocupacfes sociais do Nucleo Local de
Insercéo no ambito do Plano de Desenvolvimento Social da Rede Social de Palmela, face ao atual
contexto socioecondmico, cujas consequéncias atingem as familias mais vulneraveis. O
surgimento deste projeto teve ainda como objetivo preservar o0 ambiente, reutilizando e reciclando
recursos disponiveis na comunidade, atenuando simultaneamente as dificuldades e necessidades
imediatas das familias, através da partilha de bens como roupa, mobiliario, brinquedos, livros,
eletrodomésticos, calcado, carrinhos de bebé, etc.

Com esse objetivo, o Centro Social da Quinta do Anjo criou uma base informética para a Loja
Social, onde sédo registados todos os bens doados, novos ou usados, que se encontram
disponiveis em armazém, os quais sdo cedidos a quem deles necessitar e solicitar. Tornou-se
assim possivel colmatar necessidades imediatas com a atribuicdo de bens, desnecessérios para
outras pessoas, mas em bom estado de conservagao, fomentando o envolvimento comunitério da
populacdo e empresas na cedéncia de bens, assim como o trabalho em rede com outras lojas
sociais em Palmela e Setubal.

O projeto pretende potenciar a articulagdo interinstitucional, visando a identificacdo e
encaminhamento de situacdes de caréncia para o banco de recursos por parte de varias
instituicdes, bem como fomentar a articulacdo entre lojas de outras zonas para troca ou cedéncia
de bens.

O Centro Social da Quinta do Anjo é o responsavel por receber os bens, efetuar a sua triagem,
tratamento, informatizacdo, e armazenamento da roupa. Todas as entradas e saidas de produtos,
realizacdo de contactos, elaboracdo de fichas de registo de todo o processo ficam ao seu
encargo, disponibilizando para o efeito um colaborador.

A Junta de Freguesia da Quinta do Anjo disponibilizou uma pequena loja no Mercado Municipal
gue esta aberta ao publico, um armazém para a colocagdo de moveis, bem como apoio no
transporte dos mesmos para o domicilio do requerente.

Em 2014, a Loja Social rececionou 4054 pecas de roupa e calcado, atribuiu 618 pecas de roupa e
calcado. Foram apoiadas 33 familias no total, das quais 16 eram familias monoparentais.

O numero de pecas de roupa e mobiliario recolhido foi superior a procura, pelo que foi necessario
diligenciar no sentido aproveitar toda a roupa que se encontrava armazenada sem prejudicar o
ambiente e evitar o desperdicio. Surgiram, porém, muitos pedidos de familias monoparentais aos
quais a loja ndo conseguiu dar resposta, por falta de doac¢des de roupa para criangcas a partir dos
sete anos, bem como por falta de doacdes de eletrodomésticos, como maquinas de lavar roupa,
esquentadores e fogbes (Centro Social da Quinta do Anjo,2014a, 2014 b).

4.1.4 Gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais

A instituicdo dispde de uma placa solar num dos edificios, a qual tem vindo a permitir uma
reducdo na exploracdo de recursos ambientais, diminuindo assim as emissdes poluentes. E
atualmente fornecedora da EDP, o que tem contribuido para atenuar o impacto ambiental, bem
como a reducdo de despesas energéticas.

A prética da reciclagem de papel e o uso de folhas de rascunho como bloco de notas sao outras
medidas que a instituicdo promove, com vista a uma melhoria continua do respetivo desempenho
em termos ecologicos, que visa também a educacdo das criancas, dos idosos e dos
colaboradores.

As equipas educativas promovem o0 uso de materiais de desperdicio nos trabalhos efetuados
pelas criangas (garrafas de plastico, rolos papel higiénico, tampinhas, pacotes de leite, cdpsulas
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de café, CDs, caixas de papeldo) impulsionando a educacgéo para a reciclagem nas criangas e
familias, facilitando uma enorme poupanca a instituicdo na aquisicdo de materiais pedagogicos.

4.1.5 Recursos humanos

O Centro Social da Quinta do Anjo investe num melhor equilibrio entre a vida profissional e
familiar, sendo que todos os funcionérios dispéem de sete horas mensais para resolucao de
problemas pessoais. Podem ainda dispor das horas do “banco de horas” para situacbes de
doenca pessoal ou questdes relacionadas com filhos. Dispdem também de flexibilidade de
horarios, sempre que o0 reportem e justifiquem superiormente. Existe ainda preocupacéo

relativamente a empregabilidade e a seguranca no posto de trabalho uma vez que o tipo de
contrato laboral efetuado tem sempre como objetivo a contratacdo sem termo.

O Centro Social da Quinta do Anjo tem ainda praticas de recrutamento responsavel,
designadamente ndo discriminatorias, que facilitam a contratacdo de desempregados de longa
duracdo, pessoas em reabilitacdo, como toxicodependentes, ou pessoas com necessidades
especiais, através de parcerias com outras instituices (Centro jovem Tejo, Rendimento Social de
Insercdo, Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadéao Deficiente Mental). Estas acdes
consolidam a consecucdo dos objetivos fixados pela instituicdo e pela Estratégia Europeia de
Emprego, participando na luta contra exclusao social.

No ano de 2014, num total de sete colaboradores contratados, permaneceram na instituicdo dois,
com contrato de trabalho a termo incerto e trés ao abrigo de medidas de emprego como Contrato
de Emprego Insercdo. E de salientar, ainda, uma baixa taxa de absentismo por parte dos
trabalhadores, bem como a existéncia de uma percentagem minima de auséncias por doenca.

4.1.6 Dimensao Externa da Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social de uma empresa ultrapassa a esfera da proépria instituicdo e estende-
se a comunidade local, envolvendo, para além dos trabalhadores, um vasto espectro de outras
partes interessadas: parceiros comerciais e fornecedores, clientes, autoridades publicas e
organiza¢des ndo governamentais, que exercem a sua atividade junto das comunidades locais ou
no dominio do ambiente (Comissao das Comunidades Europeias, 2001).

A Responsabilidade Social das empresas traduz-se numa integragdo adequada da empresa na
respetiva envolvente local, contribuindo para a vida das comunidades locais em termos de
emprego, remuneracdes, beneficios e impostos (Comissao das Comunidades Europeias, 2001).

O Centro Social da Quinta do Anjo recruta a maioria dos seus assalariados no mercado de
trabalho local, dando preferéncia aos colaboradores residentes na freguesia. Tem 80
colaboradores, dos quais 49 sao residentes na comunidade onde a empresa esta inserida. A
maior parte dos seus clientes pertence, também, a area envolvente (Centro Social da Quinta do
Anjo, 2014d).

A reputacdo da instituicdo na comunidade, enquanto empregadora e produtora de bens de
interesse publico, tem sido um dos fatores que influenciam a sua imagem positiva. O Centro
Social da Quinta do Anjo empenha-se, ainda, em manter parcerias na comunidade, prestando
apoio logistico a outras associa¢des da comunidade, através da oferta de espagos para execugao
de atividades e reunides.

Patrocina, com donativos, a festa tipica da freguesia. Realiza algumas acfes de caridade
disponibilizando colaboradores para recolha de alimentos e outras doagdes, partilhando, ainda,
doacdes com outras instituicbes da comunidade através de parcerias. Na selecdo dos
fornecedores, o Centro Social da Quinta do Anjo atribui preferéncia aos fornecedores ou
prestadores de servicos da comunidade, com 0s quais mantem relacdes duradouras.

4.2 Percecdo dos colaboradores em relacdo as Préaticas de Responsabilidade
Social no Centro Social da Quinta do Anjo

Com base nos dados recolhidos no questionério aplicado a 12 funcionarios com cargos
intermédios na organizacdo, observaram-se os seguintes resultados, no que respeita a percecéo
em cinco areas de Responsabilidade Social.
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Em relagdo a dimensdo Responsabilidade na Gestdo (Tabela 2), observa-se que 49,2 % dos
colaboradores questionados responderam negativamente as dez questfes relacionadas com a
percecdo da Responsabilidade na Gestdo, 35% responderam que ndo se aplica ou ndo sabem,
apenas 15,8 % reconhecem que existe Responsabilidade Social ha Gestéao.

Neste conjunto de questdes destacam-se, as perguntas numero 1) “A Instituicdo tem, na base da
sua estratégia, principios de transparéncia e ética apresentados e partilhados de forma clara?”
com um total de onze respostas negativas e a pergunta nimero 8) “A Instituicdo recolhe
indicadores qualitativos relativos ao desempenho da sustentabilidade?” com um total de oito
respostas negativas.

Evidencia-se positivamente a questdo numero 6) “A Instituicdo avalia e monitoriza a satisfacao
das partes interessadas?” com um total de quatro respostas positivas.

Tabela 2:

Dimensao Responsabilidade na Gestédo

N&o se
Responsabilidade na Gestéo Sim Néao aplica /nédo
sei
1) A instituicdo tem na base da sua estratégia principios de transparéncia
o . 1 11 0
e ética, apresentados e partilhados de forma clara?
2) A instituicdo tem definido a sua misséo, viséo, os seus valores,
principios, éticos e regras de conduta numa carta principios ou codigo de 3 6 3
ética?
3) A instituic@o tem 0s seus valores e compromisso éticos disponiveis 5 7 3
publicamente?
4) A instituicao j& fez identificagdo das suas partes interessadas? 1 3 8
5) A instituicdo tem ferramentas de comunicacéo, dialogo e envolvimento 6 3
com as partes interessadas?
6) A instituicdo avalia e monitoriza a satisfacdo das partes interessadas? 4 6
7) A instituic@o partilha informacgé&o sobre as suas préticas e indicadores
econdémicos sociais, e ambientais, por exemplo através de brochuras, 3 8 2
comunicacdes on-line relatérios ou outros?
8) A instituicdo recolhe indicadores qualitativos relativos ao desempenho
- 0 5 7
da sustentabilidade?
9) A instituicdo recolhe indicadores quantitativos relativos ao desempenho
L 1 4 7
da sustentabilidade?
10) A instituicdo analisa os indicadores recolhidos e utiliza-os como apoio 1 3 7
a tomada de decisdo?
Total 19 59 42
(15,8%) | (49,2%) (35%)

Na dimensdo Responsabilidade Social pelo Ambiente (Tabela 3) verifica-se que 57,5% dos
colaboradores questionados avaliaram este parametro negativamente, as dez questdes
relacionadas com a percecdo da Responsabilidade Social pelo ambiente 25% responderam que
nao se aplica ou ndo sabem, e apenas 17,5 % responderam que ha Responsabilidade Social pelo
Ambiente.

Neste conjunto de questdes destacam-se as perguntas numero 10) “A Instituicdo desenvolve
iniciativas para sensibilizar os seus fornecedores e/ou clientes para as questdées ambientais?” com
um total de dez respostas negativas. Destaca-se ainda positivamente a pergunta nimero 2) “A
Instituicdo tem procedimentos de reducéo, reutilizagao e reciclagem de residuos?” com um total
de seis respostas positivas.
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Tabela 3:

Dimenséo Responsabilidade Social no Ambiente

N&o se

Responsabilidade pelo ambiente na institui¢éo Sim N&o aplica /ndo

sei
1) A Instituicdo tem procedimentos de reducéo de energia? 7 3 2
2) A Instituicdo tem procedimentos de reducéo, reutilizagéo e 6 4 >
reciclagem de residuos?
3) A Instituicdo tem procedimentos de reducdo da poluicdo? 2 6 4
4) A Instituicdo tem procedimentos de reducdo de consumo agua? 1 8 3
5)A InstituicBo promove utilizacdo de energias limpas? 2 5 5
6) A Instituicdo tem preocupacgfes na escolha de transporte 0 8 3
sustentével?
7) A Instituicdo contabiliza as suas emissdes de gases com efeito de 0 7 6
estufa?
8) A Instituicdo disponibiliza informacao ambiental sobre os produtos e 0 9 3
servicos?
9) A Instituicdo desenvolve iniciativas para sensibilizar e formar os
colaboradores para as questdes ambientais e para 0 consumo eficiente 2 9 1
de recursos?
10) A InstituicAo desenvolve iniciativas para sensibilizar os seus 1 10 1
fornecedores e/ou clientes para as questdes ambientais?
Total 21 69 30

(17,5%) | (57.5%) (25%)

Na dimensdo Responsabilidade Social pela comunidade (tabela 4) 25,8% dos colaboradores
inquiridos avaliaram este parametro negativamente, 30,8% responderam que nao se aplica ou nédo
sabem, e 43,3 % responderam que existe Responsabilidade Social pela Comunidade.

Neste conjunto de questbes destacam-se as perguntas numero 7) “A Instituicdo apoia a
comunidade através de doacgbes de produto, cedéncia de instalagdes formacao ou outros meios?”
com um total de dez respostas positivas, e a pergunta 2) “A Instituicdo tem fornecedores locais?”
com oito respostas positivas.

Tabela 4:
Dimensédo Responsabilidade na Comunidade
Responsabilidade pela Comunidade Sim N&o Nao € ap!lca
/ndo sei
1)A Institui¢do ja fez uma analise dos seus impactos na comunidade local? 3 2 7
2)A Instituicdo tem fornecedores locais? 8 1 3
3)A Instituicdo tem mecanismos para identificar as necessidades da
. 6 3 3
comunidade local?
4)A Instituicdo tem definido as suas prioridades na atuagdo com a
. 5 1 6
comunidade local?
5)A Instituicdo incentiva os seus colaboradores a participarem em
. . 2 9 1
atividades de voluntariado?
6)A Instituicdo apoia a comunidade através de donativos e /ou 5 4 3
patrocinios?
7)A Instituicdo apoia a comunidade através de doagdes de produto, 10 1 1
cedéncia de instalagdes formagdo ou outros meios?
8)A Instituicdo tem critérios para avaliar os pedidos de apoio que recebe
. 5 3 4
da comunidade?
9)A Instituicdo desenvolve projetos sociais proprios? 6 3 3
10) A Instituicdo avalia o impacto social dos projetos em que esta > 4 6
envolvido?
52 31 37
Total
(43,3%) | 25,8%) (30.8%)

Rev UIIPS. 2017; 5(2): 15-30. 26




Na dimensdo Responsabilidade pelos colaboradores (tabela 5) verifica-se que 37,7% dos
colaboradores questionados responderam negativamente as dez questdes relacionadas com a
percecdo da Responsabilidade pelos Colaboradores, 15,8% responderam que ndo se aplica ou
nao sabem, 46,7 % responderam que existe Responsabilidade Social pelos Colaboradores.

Neste conjunto de questbes destacam-se as perguntas numero 7) “A Instituicdo promove o
didlogo social com sindicatos ou representantes dos colaboradores?” com um total de onze
respostas negativas.

Tabela 5:

Dimenséo Responsabilidade pelos Colaboradores

N&o se
Responsabilidade pelos colaboradores Sim N&o aplica /nédo
sei
1) A Instituicdo tem praticas ou medidas de promocao de igualdade de 6 4 2
oportunidade e de ndo descriminacdo?
2) A Instituicdo tem politicas ou medidas de promocéo da conciliagédo
da vida familiar e profissional (ex. horarios flexiveis e trabalho a 8 1 3
distancia)?
3) A Instituicdo tem planos de salilde, seguranca ou apoio social? 2 8 2
4) A Instituicdo define um plano anual de formag&o dos seus 8 1 3
colaboradores?
5) A Instituicdo tem préticas de integracdo de novos colaboradores? 8 1 3
6) A Instituicdo tem procedimentos de avaliagdo de desempenho e 8 3 1
gestdo de carreiras dos seus colaboradores?
7) A Instituicdo promove o dialogo social com sindicatos ou
0 11 1
representantes dos colaboradores?
8) A Instituicdo tem procedimentos de prevencgdo de acidentes de
S 7 3 2
trabalho e doencas profissionais?
9) A Instituicdo desenvolve iniciativas de promog¢&o da coesdo e
motivagao internas ex. (voluntariado empresarial, acdes de 2 8 2
teambuilding, eventos internos)?
10) A Instituicdo tem mecanismos para avaliar e monitorizar a
) ~ 7 5 0
satisfac8o dos colaboradores?
Total 48 45 19
(46,7%) | (37,5%) (15,8%)

Na dimensdo da Responsabilidade na Cadeia de Valor (tabela 6) observa-se que 40,8 % dos
colaboradores inquiridos responderam negativamente as dez questbes relacionadas com a
percecdo da Responsabilidade Social na Cadeia de Valor, 32,5% responderam que nao se aplica
ou ndo sabem, 26,7 % responderam que existe Responsabilidade Social na cadeia de valor.

Neste conjunto de questfes destacam-se as perguntas numero 7) “A Instituicdo tem mecanismos
de registo e tratamento de reclamagbes?” com um total de oito respostas positivas, e a pergunta
numero 8) “A Instituicdo tem politicas de garantia de qualidade e honestidade nos seus contratos
e negdbcios?” com nove respostas positivas.

Tabela 6:

Dimenséo Responsabilidade na Cadeia de Valor

N&o se
Responsabilidade na Cadeia de Valor. Sim N&o aplica /néo
sei

1) A Instituicdo considera na selecdo dos fornecedores as suas
praticas de sustentabilidade (ex comercio justo, direitos humanos, 3 5 4
condicdes dignas de trabalho)?

2) A Instituicdo avalia os seus fornecedores de acordo com as suas
praticas de sustentabilidade? Ex (ex. comercio justo, direitos humanos, 2 5 5
condicdes dignas de trabalho)?
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3)A Instituigdo incentiva os seus fornecedores a serem responsaveis 1 8 3

socialmente, através de ferramentas e formagdo?

4)A Instituicdo avalia e monitoriza a satisfacdo dos seus fornecedores? 2 5 5

5)A Instituicdo tem mecanismos para compreender as expetativas e 5 3 4

necessidades dos seus clientes?

6) A Instituicdo avalia e monitoriza a satisfacdo dos seus clientes? 5 4 3

7) A Instituicdo tem mecanismos de registo e tratamento de 8 > >

reclamacdes?

8) A Instituicdo utiliza as reclamacdes para melhorar a sua atividade? 1 9 2

9) A Instituicdo em politicas de garantia de qualidade e honestidade 1 5 6

nos seus contratos e negécios?

10) A Instituicdo tem cAdigos ou principios sobre a clareza da 4 3 5

informacao e disponibilizar sobre os seus produtos e servicos?

Total 32 49 40
(26,7%) | (40,8%) (32,5%)

5 CONCLUSAO

Ao longo do processo de andlise documental das préaticas de Responsabilidade Social no Centro
Social Quinta da Quinta do Anjo foram encontradas e descritas varias praticas, quer na dimenséao
externa como interna. Esta analise permitiu refletir internamente sobre o que é a responsabilidade
social, e com base no conceito tedrico de Caroll (1979) e da definicdo da Comissdo das
Comunidades Europeias (2001), foram enumeradas algumas das praticas em que a instituicdo
aplica os fundamentos da Responsabilidade Social, ou seja, cumpre as expetativas econémicos e
legais e, voluntariamente, inclui na sua agédo “‘comportamentos ou atividades, que ndo estédo
necessariamente codificados na lei e podem nao servir os interesses econdmicos diretos da
instituicao” (Carroll, 1979).

Os dados obtidos na pesquisa permitiram a reflexao sobre a questao da Responsabilidade Social
nas Organizagbes de Economia social, e o inicio da realizagdo de um levantamento e
autodiagnéstico de responsabilidade social na organizacao Centro social da Quinta do Anjo.

O Centro Social Quinta Anjo tem como finalidade a producédo de servigos sem fins lucrativos, e
como principal objetivo as preocupacdes de indole social. A ética e o respeito pelos direitos
humanos prevalecem em relacdo aos objetivos econémicos e muitas vezes até legais. Surgem,
assim, muitas atitudes completamente voluntarias com o objetivo de apoiar as pessoas, sem
qualquer intencdo de obter lucro ou beneficio de qualquer espécie. Conclui-se que embora a
instituicao tenha um patriménio de boas praticas que podem estar associadas a sustentabilidade
da instituicdo, estas ndo estdo sistematizadas nem formalizadas. S&o préaticas intuitivas,
enquadradas no setor da problematica e fieis aos pressupostos e valores com 0s quais a
instituicAo nasceu e que estao presentes nas leis que a enquadram.

Apesar de se concluir que existem praticas de responsabilidade social na organizacéo, nas varias
dimensdes, os resultados da percecdo dos colaboradores (chefias intermédias), em determinadas
areas ndo sao correspondentes a analise descritiva efetuada anteriormente com base na andlise
documental e na observacao direta. Por exemplo, na area ambiental, onde ha varios anos a
instituicdo trabalha com energia alternativa, muitos dos seus funcionérios, neste caso chefias
intermédias, nao tém conhecimento desse facto.

Apesar do investimento em praticas de responsabilidade social, conclui-se que estas na sua
maioria, ndo sdao do conhecimento das chefias intermédias, uma vez que a percentagem de
respostas negativas € bastante elevada em algumas questdes onde se verificou que ja estdo
implementadas praticas de responsabilidade social.

As préticas de responsabilidade social mais reconhecidas pelas chefias intermédias estéo
relacionadas com a comunidade e com os colaboradores, 0 que podera estar relacionado com o
trabalho desenvolvido pelo Servico de Recursos Humanos em determinadas &reas. Os dados
recolhidos levantam a questdo: se existem praticas de responsabilidade social, por que motivo
néo séo estas na sua totalidade percecionadas pelas chefias da instituicdo?
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Da andlise descritiva efetuada, conclui-se que estas acdes poderdo emergir da atividade de
alguns colaboradores que, expressando os valores existentes na organizagdo, comprometem-se
individualmente com um determinado numero de tarefas que ndo fazem legalmente parte das
suas funcdes, mas que numa espécie de missao individual, porque pretendem ajudar, fazer mais
pelos outros e acabam por fornecer aos seus clientes produtos, servicos mais adequados e
especificos as suas necessidades.

Esta capacidade de focar num atendimento ao cliente de exceléncia, centrado no segmento das
pessoas mais desprotegidas, oferecendo as melhores solucdes para responder as necessidades
especificas, parece nascer da necessidade dos colaboradores se orientarem por valores de
solidariedade.

Poder-se-a pensar que as praticas de responsabilidade social poderéo ter um cariz individual, ndo
fazendo parte de nenhuma estratégia de gestdo administrativa da organizacao.

A constatagdo do numero elevado de respostas negativas, a pergunta “A Instituicdo tem na base
da sua estratégia principios de transparéncia e ética apresentados e partilhados de forma clara?”,
pode levar ao reparo de que as chefias intermédias ndo tém percecdo de que existe uma
estratégia com principios de transparéncia e ética na instituicdo, ou caso ela exista ndo é
partihada de forma clara. Esta constatacdo poderd revelar a eventual falta de comunicagéo
existente na estrutura, e podera explicar a falta de informagé@o em relacdo a tantas praticas.

De acordo com Santos e Seabra (2015), a cultura da organizacdo social compreende valores e
ideias que podem ou nao ser sustentadas pela gestdo de topo da organizagéo. Este caracter das
instituicdes sociais tem vindo a contribuir para que estas se afirmem, de um modo sustentavel na
comunidade e no mercado de produtos que fornecem, e representando uma estrutura solida de
responsabilidade social, que esta para além da estratégia empresarial.

Para Leal (2012), a responsabilidade social pode existir enquanto pratica, mas nao existir uma
estratégia de comunicacdo que permita que tais praticas sejam percecionadas pelos
colaboradores da instituicao.
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