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RESUMO

Este estudo investigou a formagé&o docente do curso de licenciatura em Letras/Espanhol do Instituto
Federal de Brasilia (IFB) em relacao as habilidades sociais (HS) inerentes a atuacao do professor.
O publico-alvo foi composto por amostra de estudantes do referido curso que ingressaram no ensino
superior pelo SiSU. A pesquisa utilizou entrevistas semiestruturadas; aplicagdo do Inventario de
Habilidades Sociais (IHS-Del-Prette); e analise documental do Projeto Pedagégico do Curso (PPC).
Os resultados indicaram uma necessidade de desenvolvimento de HS, especialmente, as
habilidades assertivas, de expressdo do afeto positivo e de comunicacdo com o publico
desconhecido; percepcdes sobre o trabalho docente que englobam habilidades técnicas,
comunicativas, empaticas, tecnologicas, relacionais; proposta de PPC direcionada ao
desenvolvimento de habilidades e competéncias sem explicitar as HS. Foram propostas
intervencdes em educacgédo social considerando o papel social do professor e a formacgéo integral,
com articulacéo para participagéo dos futuros docentes em espacos comunitarios.

Palavras-Chave: habilidades sociais, formacéo docente, licenciatura.

1 A discussédo levantada nesse artigo é parte da dissertagdo de mestrado intitulada “Formag&o docente e
habilidades sociais: um estudo sobre o curso de licenciatura em letras/espanhol do IFB”, desenvolvida sob a
orientacdo da professora doutora Sénia Maria Gomes Alexandre Galinha, do Instituto Politécnico de
Santarém, Portugal, e coorientagdo da professora doutora Simone Braz Ferreira Gontijo, do Instituto Federal
de Brasilia, Brasil.
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ABSTRACT

This article investigated the teacher training of the licentiate course in Letters/Spanish of the Federal
Institute of Brasilia (IFB) in relation to the social skills (SS) inherent to the teacher's performance.
The target-public consisted of a sample of students from that course enrolled in higher education
by SiSU. The qualitative research used semi-structured interviews; application of the Social Skills
Inventory (IHS-Del-Prette); and documentary analysis of the Pedagogical Project of the Course
(PPC). The results indicated the need for SS development, especially the assertive skills, expressing
positive affect and communicating with the unknown public; perceptions about teaching work that
include technical, communicative, empathic, technological, relational skills; proposal of PPC
directed to the development of skills and competences without explicitly the SS. Interventions in
social education were proposed considering the social role of the teacher and the integral formation,
with articulation for the participation of the future teachers in communitarian spaces.

Keywords: social skills, teacher training, licentiate (undergraduate course).

1 INTRODUCAO

A formacdo integral de estudantes universitarios inclui a abordagem de conteudos para a formacéao
académica, técnica, pessoal e social dos futuros profissionais. Relacionamentos interpessoais
positivos trazem beneficios para a salde e para a produtividade das pessoas (Del Prette & Del
Prette, 2006). O campo das Habilidades Sociais (HS) emerge, nesse sentido, como possibilidade
diante da necessidade do desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias a efetiva
atuacao profissional.

O produto das nossas atividades profissionais é perpassado pelos relacionamentos desenvolvidos
durante as interacdes profissionais. O bom desempenho de profissionais, especialmente os que
atuam com base nas relagbes interpessoais, depende, portanto, de habilidades para o
relacionamento (Del Prette & Del Prette, 2006).

A atuacéo e a formacdo do professor e 0 campo da educacdo representam, juntamente com a
investigacdo no campo das HS, o contexto deste artigo. A perspetiva da “educagao como meio para
uma tal realizagcdo €, ao mesmo tempo, um processo individualizado e uma constru¢do social
interativa” (Delors et al., 1999, p. 101) revela indicios dos processos de identificacdo profissional,
realizacdo, construcdo interativa e social, habilidades e competéncias essenciais a atividade
docente. A atuacdo do professor representa-se, essencialmente, por interagdes sociais que podem
ser baseadas em habilidades para o crescimento mutuo e que considerem todos como sujeitos
ativos do processo de aprender (Freire, 2011).

A criacdo de espacgos educativos que privilegiem o processo ativo de aprender somado ao
desenvolvimento dos sujeitos numa postura social e cidadd participativa pode ser facilitada pela
atuacao do educador social. Martins (2013) indica o amplo papel da intervengéo educacional a ser
promovido pela educagéo social. Inclui o favorecimento da integragdo dos sujeitos na comunidade
e na sociedade, o desenvolvimento de autonomia, de participagdo e a animagéo socioeducativa
para a promoc¢ao do convivio e para a otimizacdo das praticas educativas. A questdo educacional
de intervencéo da educagdo social, conforme o autor, ndo se limita & dicotomia educagédo formal e
nao formal, pois concebe a educagao como “global, integral, social e ao longo da vida” (p. 18).

Algumas contribui¢cdes da educacéo social necesséarias ao processo formativo dos estudantes no
seu papel social e transformador incluem: os processos de educar para a comunidade — com
objetivos educativos e culturais que ressaltam a importancia do conhecimento comunitério, dos
valores, da formagéo pessoal, das competéncias e habilidades sociais, da adaptacdo a novas
formas de estar, de dialogar, das relacdes pessoais e profissionais; educar pela comunidade —
incluindo os agentes sociais, familiares que integram a realidade dos estudantes e s&o importantes
para o desenvolvimento de capacidades e habilidades na educagdo; educar a partir da sociedade
— analisa a formacédo com base nas exigéncias de cidadania e de profissionalizacao e qualificacao.
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A educacéo deve ter, portanto, a perspetiva do ser humano e do cidadao que considera a dimenséao
comunitaria, os projetos de vida das pessoas, seu compartilhamento e refinamento a partir do
didlogo e das trocas sociais.

Com o objetivo de investigar as habilidades sociais (HS) inerentes a atuacao profissional do
professor, este artigo apresenta uma pesquisa realizada no Brasil com foco na formag&o docente
ofertada no curso de licenciatura em Letras/Espanhol do Instituto Federal de Brasilia (IFB).

A pesquisa buscou identificar a percepcdo dos estudantes em relacdo as habilidades sociais
necessarias ao trabalho docente; identificar qual o repertério de habilidades sociais relativas ao
trabalho docente os estudantes da licenciatura apresentavam; estabelecer correlacdo entre as
habilidades sociais apresentadas e o percurso formativo do estudante; analisar a contribuicdo do
curso para a formacao de habilidades sociais especificas ao trabalho docente; e elaborar estratégias
para subsidiar o desenvolvimento de ferramentas institucionais que auxiliem ou reforcem na
formacdo académica e pessoal dos estudantes.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Habilidades sociais e suas interfaces com a educacgéo

Diante da ampla discussdo a respeito do conceito de HS, neste artigo foi adotado o conceito
proposto por Caballo (1986; 1996), primeiramente, na década de 80, e retomado dez anos depois,
ao realizar a descricdo de comportamento socialmente habilidoso:

O comportamento socialmente habilidoso é esse conjunto de comportamentos
emitidos por um individuo em um contexto interpessoal que expressa 0S
sentimentos, atitudes, desejos, opinides ou direitos desse individuo, de um modo
adequado a situacdo, respeitando esses comportamentos nos demais, e que
geralmente resolve os problemas imediatos da situacdo enquanto minimiza a
probabilidade de futuros problemas (Caballo, 1996, p. 365).

Nesse conceito, 0 conjunto de comportamentos que séo as habilidades sociais representam mais
do que uma classe estética de condutas e fazeres. Elas conduzem a expressao de opinides,
sentimentos e direitos de modo a respeitar esses mesmos comportamentos nos demais com 0s
guais convive socialmente. As habilidades sociais podem, desse modo, ser um instrumento capaz
de transformar o ambiente social e fortalecer as relagdes proprias da vivéncia em coletividade (Del

Prette & Del Prette, 2010).

Bandeira et al. (2006) defendem que alguns ambientes sociais funcionam como potencializadores
das habilidades exercidas em sociedade. A estruturacdo de determinados ambientes, juntamente
com as atividades neles desenvolvidas, contribui para a interacdo interpessoal, pois aumentam a
frequéncia do contato, e proporcionam a aquisicdo de habilidades de comunicacdo e o
desenvolvimento de comportamentos pré-sociais.

Nesses espacos, redes de apoio social sdo construidas a partir das interagdes sociais. Segundo
Ferreira e Marturano (2002), a formacéo do apoio social contribui para o contato com mecanismos
eficazes para lidar com situacdes de adversidades e diante dos problemas. Esses mecanismos sdo
formados por comportamentos que auxiliam a superacdo e o sucesso diante das dificuldades.

O ambiente escolar emerge como espaco institucional fundamental para o processo evolutivo das
pessoas (Dessen & Polonia, 2007). O contato social com diferentes interlocutores (professores,
colegas, agentes educativos) potencializa a adocdo de novos papeis e de habilidades ao
desencadear a superacéo de novos desafios interpessoais (De Lucca, 2008). Constitui um ambiente
onde a cooperagdo, a autonomia, a empatia, a reflexdo critica, dentre outras habilidades, sao
incitadas como inerentes a vivéncia grupal, embora o contexto escolar possa tanto impulsionar
guanto inibir o crescimento, especificamente, emocional e social dos individuos.

Carrara e Betetto (2009) ressaltam a relevancia do papel da escola e dos professores para a
construcdo da cidadania. As aclGes educativas executadas no ambiente educacional com a
finalidade de estimularem comportamentos direcionados ao “respeito a direitos e deveres,
transparéncia politica, honestidade no trato da gestdo publica, respeito ao meio ambiente,
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solidariedade e tantos outros” (p. 338) refletem o investimento no desenvolvimento de
comportamentos socialmente habilidosos e no senso de cidadania.

O ambiente educacional caracterizado pelas Instituicbes de Ensino Superior (IES) enfrenta, nos
altimos anos, um aumento do numero de estudantes nos cursos de graduacdo em instituicdes
publicas e privadas no Brasil. A inser¢cdo do maior nimero de pessoas no ensino superior tem sido
subsidiada por um conjunto de politicas e programas governamentais, dentre eles, a instituicdo, em
2010, do Sistema de Selecao Unificada (SiSU). Constitui um sistema informatizado, gerenciado pelo
Ministério da educacédo (MEC), que seleciona candidatos a oportunidades em cursos de graduacdo
ofertados por instituicbes publicas de ensino superior. Para a sele¢do adota-se o resultado do
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) obtido pelos candidatos.

A constatacdo do numero crescente de pessoas - jovens em sua maioria - no ensino superior
desencadeia a discussdo sobre o consequente aumento de questionamentos e probleméticas que
se referem ao processo de formacéao universitaria (Del Prette & Del Prette, 2003a).

Diante de questionamentos quanto a qualidade da formacé&o e as exigéncias de atuacao profissional
contemporaneas, considera-se que, inicialmente, dentro do contexto universitario os estudantes sao
desafiados a desempenhar comportamentos que podem ser considerados complexos. Pode-se citar
o falar em publico (na apresentacdo de semindrios), trabalhar em grupo, lidar com figura de
autoridade (professor, coordenadores e diretores) 0os quais sdo comportamentos que exigem
escuta, concordancia ou discordancia, argumentacdo, questionamentos, conduta diante de criticas,
dentre outros (Del Prette & Del Prette, 2003a).

Somadas as demandas surgidas dentro do contexto universitario, destaca-se a preocupagdo com
os desafios que serdo apresentados quando for iniciado o exercicio profissional. Del Prette e Del
Prette (2003b) discutem os hiatos encontrados entre a formacao universitaria e as demandas do
contexto laboral. S&o evidentes as dificuldades enfrentadas pelo fato de a formag&o ndo contemplar,
muitas vezes, aspectos do relacionamento humano dos ambientes de trabalho. Os autores
ressaltam, no entanto, o avanco nas tentativas de aproximagao entre educacdo e ambiente de
trabalho.

Além disso, a constatagdo de que o baixo rendimento académico pode ser influenciado pela
gualidade dos relacionamentos interpessoais dos estudantes de curso superior e que a abordagem
educativa para a melhoria das relagdes pode funcionar como fator preventivo ao prejuizo académico
refor¢a o interesse na temética (Lopes, 2013).

Perrenoud (2001), ao abordar sobre a formacao universitaria de professores, declarou que os
professores, além dos conhecimentos deveriam ser dotados de competéncias que nao se limitavam
ao ambito dos conteldos a serem ensinados. Era demandado de sua atuagdo o manejo para lidar
com a variedade de comportamentos das pessoas, nem sempre uma tarefa simples. Nesse sentido,
propés um conjunto de competéncias profissionais que podem embasar as discussoes e reflexdes
perante mudancas das demandas da profisséo.

S&o elas: organizar e estimular situagfes de aprendizagem; gerar a progresséo das aprendizagens;
conceber e fazer com que os dispositivos de diferenciacdo evoluam; envolver os alunos em suas
aprendizagens e no trabalho; trabalhar em equipa; participar da gestdo da escola; informar e
envolver os pais; utilizar as novas tecnologias; enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissao;
gerar sua propria formacao continua.

Soares e Mello (2009) fortalecem o argumento de que o professor deve ser socialmente competente
por se constituir um agente da educacéo. Sua desenvoltura social no ambiente educacional reflete
no processo de ensino e aprendizagem, além de influir nos rendimentos académicos dos
estudantes.

As competéncias para o trabalho do professor, desenvolvidas no trabalho de Perrenoud, vém ao
encontro do fundamento deste trabalho que prima pela percecéo do coletivo e sua potencialidade
para o desenvolvimento humano e reconhece as relagbes entre estudantes e a comunidade

educacional como primordiais e decisivas a socializacdo dos alunos (que ndo se restringe ao
ambiente educacional), ao controlo de impulsos, a aquisicdo de competéncias interpessoais e
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sociais, & compreensdo de normas estabelecidas para o melhor convivio social, a consideracéo de
outros pontos de vista, com impactos no desempenho académico e na formacao enquanto cidadéo
(Coll, 1984).

2.2 A Educacdao Social e o desenvolvimento de HS em contexto educacional

Alves (2014) discute a insercédo do educador social na realidade da educacgdo formal. A autora
defende que “o Educador Social assume um lugar privilegiado na acéo educativa, porque enquanto
profissional e técnico da relacdo, aprendeu que as questdes do didlogo e da proximidade séo
demasiado relevantes para serem excluidas de uma escola que se assume como inclusiva” (p. 57).

A educacéo social contribui para a aproximacao dos sujeitos aos propoésitos de uma educacao para
a convivéncia que engloba a formacdo moral, social e a participagdo na comunidade. Esta
relacionada com a compreensdo da singularidade dos sujeitos, de suas vivéncias e de sua
contribuicdo como membro da sociedade. Os sujeitos, ao serem inseridos em oportunidades de
aperfeicoamento e socializacdo na formacdo, tornam-se alvo de um conjunto de finalidades
educativas com destaque para as relacdes humanas (Martins, 2013).

A intervencdo da educacdo social no ambiente educacional busca avancar na abordagem dos
significados de valores culturais e educativos de uma comunidade; na acdo da sociedade sobre o
individuo e deste na vida politica e social; na aquisicdo de competéncias sociais que ultrapassam
as estruturas da instituicdo escolar; como apoio educativo a pessoas e grupos num caminho
educador da sociedade (Martins, 2013).

Por sua vez, Silva (2016) indica a atuacdo do educador social no contexto educacional pelo
desempenho de papeis com a proposta de intervir nas vulnerabilidades e desigualdades
identificadas. Ao citar Oliveira (2001), Silva (2016) completa que o objetivo central da educacédo
social consiste em desenvolver a autonomia pessoal, as competéncias profissionais e 0
fortalecimento da cidadania em sujeitos e grupos, especialmente, em condi¢des de risco.

O educador social exerce a fungcdo de dinamizar contextos comunitarios de uma sociedade, que
tem o papel de educar, e de estimular a fungdo socializante da educacdo. Contribui para o
desenvolvimento de habilidades sociais e de convivéncia por meio da intervencdo dialogica, da
mediacdo social e educativa; colabora com as instituicbes de ensino na interacdo com a
comunidade e com as realidades familiares; desenvolve projetos para o fomento do encontro, da
comunicagao, do “intercambio cidadao” (Martins, 2013, p. 22).

Martins (2013) também se refere ao papel do educador social como mediador da integracao social
do individuo no ambiente educacional e demais contextos sociais. Encerra a contribuicdo da
educacdo social no ambito educativo como uma extensdo também da atuacdo docente por
favorecer a transmisséo de

[...] conhecimentos culturais ou de uma cultura escolar, social e global, em que o
aluno desenvolve competéncias e valores. Deste modo, a educacgéo social incluiria
conteudos de diversas areas ou dominios cientificos com a intencionalidade de
produzir efeitos de socializagao (integracao, adaptacao, insergéo,...) no sujeito da
educacao, que adquiriria e apropriaria os contetdos ensinados. Assim, o educador
social, na sua intervengdo social escolar, ser& um prolongamento e
aprofundamento da ac¢édo do professor, pois a educagdo social pretende a
promogédo social do individuo, no ambito dos direitos e de uma sociabilidade,
cultura e formacgéo para a cidadania (Martins, 2013, p. 18-19).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa se propds a investigar o fenomeno da formacao docente de estudantes do curso de
licenciatura em Letras/Espanhol do IFB, quanto ao desenvolvimento de habilidades sociais
inerentes ao trabalho do professor, nas quatro turmas que estavam em andamento até o final de
2016.

Esta investigagdo possui uma natureza descritiva e sua escolha objetivou compreender a situagéo
atual da formacg&o docente no curso de licenciatura em Letras/Espanhol. Segundo Gil (2011), as
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pesquisas descritivas tém o objetivo primordial de descrever caracteristicas de determinada
populacdo ou de um fenédmeno ou ainda estabelecer relagBes entre variaveis. Englobam as
pesquisas que buscam levantar as percec¢des, opinides, atitudes e crencas de uma populacéo.

Com base na descricdo do fendbmeno e na sua caracterizacdo, optou-se por adotar uma abordagem
qualitativa como critério para andlise da realidade dos estudantes e do curso. A pesquisa qualitativa
apresenta capacidade de captar intencionalidades e significados dos atos, dos comportamentos,
das relacdes e dos emaranhados sociais estabelecidos (Cavalcante, Calixto & Pinheiro, 2014).

Segundo Carmo e Ferreira (2008), o paradigma qualitativo esta relacionado a investigacao da
conduta humana sob o ponto de vista dos proprios sujeitos investigados, tem fundamento na
realidade e segue uma orientacdo na tentativa da descoberta e exploracdo dos contextos,
valorizando o processo de construcdo e expressao subjetiva dos sujeitos. Engloba a dinamicidade
da existéncia e pretende compreender a realidade de determinados sujeitos sem a intencdo de
generalizar os achados.

O publico-alvo foi composto por amostra de estudantes do curso de licenciatura em Letras/Espanhol
do IFB que ingressaram no ensino superior pelo Sistema de Selecdo Unificada (SiSU) e estavam
cursando sua primeira graduagao.

Foi aplicado um guia de entrevista semiestruturado em 17 estudantes, representantes das quatro
turmas em andamento, com o objetivo de ter acesso as perce¢des dos estudantes em relagcédo as
habilidades sociais necessérias ao trabalho docente. As entrevistas foram realizadas em grupo,
uma entrevista por turma, gravadas em audio e, posteriormente, transcritas.

A forma de tratamento do conteudo das transcrigdes utilizada foi a Analise de Contetudo (AC),
método proposto por Bardin (1977), cujo foco esta em qualificar as vivéncias e perce¢des dos
sujeitos sobre determinado fenémeno e descrever o conteudo proferido na comunicacdo. Consiste
em identificar palavras ou conjunto de palavras, formular categorias ou temas que apresentem
semelhanca e correlagcéo de significados (Oliveira et al, 2003).

Como segunda etapa, houve a aplicacdo do Inventario de Habilidades Sociais (IHS-Del-Prette) para
30 estudantes a fim de realizar levantamento do reportério de habilidades sociais dos participantes
deste estudo. Alguns participantes que responderam ao IHS também participaram anteriormente da
etapa da entrevista, mas esta nao foi a regra.

Somente apods o livre consentimento e a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), conforme determinacgéo ética dada pela Resolugéo n°® 466/2012 do Conselho Nacional de
Saude (CNS) para pesquisa com seres humanos, as entrevistas foram iniciadas e o inventario
aplicado.

Dentre os procedimentos metodologicos, utilizou-se a técnica de analise documental do Projeto
Pedagdgico do Curso de Letras/Espanhol do IFB (PPC) com o objetivo de compreender a
organizacao curricular e avaliar sua proposta diante da formacgao de habilidades sociais especificas
ao trabalho docente.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 Quanto ao repertério de HS dos participantes

Segundo os dados do IHS guanto ao reportério de HS dos participantes, pudemos constatar os
seguintes resultados de acordo com a turma?:

O primeiro fator F1 - Enfrentamento e autoafirmag¢é@o com risco corresponde a “capacidade de lidar
com situagdes interpessoais que demandam a afirmacéo e defesa de direitos e autoestima, com
risco potencial de reacao indesejavel por parte do interlocutor (possibilidade de rejeicéo, de réplica
ou de oposicao)” (Del Prette & Del Prette, 2011, p. 27-28). Funciona como indicador de assertividade
e de controlo de ansiedade para situa¢cdes como discordar de colegas em grupo, lidar com criticas

2Turma 1 — ingresso no curso em 2013, Turma 2 — ingresso em 2014, Turma 3 — ingresso em 2015; Turma
4 —ingresso em 2016.
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injustas, discordar de uma autoridade, declarar o sentimento amoroso a parceiro(a) e fazer
perguntas a desconhecidos.

A Turma 1 apresentou valor médio para F1=45,8, o que indica reportério médio inferior de HS no
fator, com resultados abaixo da média; a Turma 2 apresentou F1=49,25, aproximando-se do valor
do percentil 50 (dentro da média); e a Turma 4, com F1=37,8 (reportdrio médio inferior — indica
necessidade de desenvolvimento de HS para este fator).

O fator F2 - Autoafirmacdo na expresséo de sentimento positivo indica habilidades para lidar com
situacdes que solicitem expressado de afeto positivo e de afirmacéo de autoestima sem risco ou com
risco minimo de reagéo indesejavel. Inclui situacdes que envolvem habilidades para emitir elogios,
defender alguém em grupo, expressar sentimento positivo e agradecer elogios.

A Turma 1 que apresentou o resultado médio de F2=50.5, considerado bom repertério de HS no
fator, com resultados dentro da média para a maior parte dos itens ou equilibrio entre recursos e
déficits nos itens desse fator, assim como a Turma 4 com F2=55,05. Para a Turma 2, o resultado
foi bem inferior com F2=26,5.

O fator F3 — Conversacéo e desenvoltura social retrata habilidades para lidar com situagfes sociais
(de afeto positivo ou negativo) de aproximagdo e conversagdo, com minimo risco de reacdes
indesejaveis. Estdo nesse escopo, dentre outras, habilidades para manter e encerrar conversas
face a face, pedir favor a colegas, recusar pedidos abusivos, abordar figuras de autoridade.

Neste fator, identificou-se que a Turma 1, a mais antiga, apresentou o menor escore com F3=27,5;
Turma 2, F3=46,25; e Turma 4, F3=61,7. Segundo os dados de F3, as turmas com mais habilidades
praticas para a conversacao e desenvoltura social foram representadas por sujeitos com menos
tempo de formacé&o inicial docente.

No fator F4 — Autoexposicdo a desconhecidos e situagcdes novas situam-se habilidades
direcionadas, basicamente, a abordagem a pessoas desconhecidas e apresentam maior risco de
reagOes indesejaveis do outro quando comparado a F3. Envolve a apresentacdo de palestras a um
publico desconhecido, fazer perguntas ou pedir favores a desconhecidos.

Os resultados encontrados para F4 foram: Turma 1, F4=49,4; Turma 2, F4=57,5; e Turma 4,
F4=56,6. Por estarem préximo ou acima do percentil 50, os resultados indicam bom reportério de
HS para este fator, embora haja discrepancia entre a turma mais antiga e a mais recente. O que
nao nos permite inferir desenvolvimento de habilidades associadas a esse fator ao longo da
formacgéo docente.

O fator F5 - Autocontrolo da agressividade constituiu o fator com maiores valores para todas as
turmas com indicacédo de bom repertorio de HS no fator, com resultados em torno da média para a
maior parte dos itens ou equilibrio entre recursos e déficits nos itens desse fator.

Expressa controlo da raiva e da agressividade diante de situacdes e estimulagbes aversivas do
interlocutor, tais como agresséo, piadas, descontrole do outro. Significa expresséo de desagrado
de forma socialmente competente e controle dos sentimentos negativos em situacdes como lidar
com criticas dos pais, com piadas ou brincadeiras ofensivas, denominadas bullying. A Turma 1
apresentou F5=61,1; Turma 2, F5=63,75; e Turma 4, F5=55,9.

O panorama geral dos resultados para 0os 30 sujeitos que participaram desta etapa estao ilustrados
no Grafico 1 e na Tabela 1.

Gréfico 1

Resultados dos fatores com indicacao de repertdrio de habilidades sociais

Rev UIIPS. Ano 2017; 3(5): 99-114
105



Fatores do IHS-Del-Prette
80

% 60 _ —o—F1
3 — —o _ F2
S 40 = e F3
o
j -
& 20 F4

0 F5

Turmal Turma 2 Turma 4

Fonte: elaborado pelo autor.

Considerando-se que a Turma 1 € a mais antiga do curso (8° periodo) de Letras/Espanhol e que na
representacao grafica ndo ha correlacdo entre o tempo de curso e o desenvolvimento de habilidades
sociais (0 que poderia ser constatado por graficos em linha descendente), ndo se pode afirmar, com
base nos resultados do IHS na amostra estudada, que a evolucdo do percurso ao longo dos anos
de formacdo docente seja contributiva para o aprimoramento do reportério de HS nos estudantes
de Letras/Espanhol.

Tabela 1
Dados gerais para F1, F2, F3, F4, F5 e Escore Total (ET) dos 30 sujeitos
F1 F2 F3 F4 F5 ET
Enfrentamento Autoafirmacéo Conversacéao Autoexposigéo Autocontrole Escore
e na expressao de e a da Total
autoafirmacéo sentimento desenvoltura desconhecidos  agressividade (Percentil)
com risco positivo social e situacdes
novas
41,8 48,9 58,6 53,9 57,5 45,4

Fonte: elaborado pelo autor.

Os dados apontam resultados acima do percentil 50 para os fatores F3, F4 e F5 e abaixo para os
fatores F1 e F2. Os dados de F1 e F2 indicam necessidade de aprimoramento de HS para situages
gue demandem necessidade de defesa de direitos quando se avalia um risco de oposi¢cdo ou
rejeicdo na interacdo interpessoal. E revelam maiores dificuldades dos participantes para se
expressar afetivamente ainda que néo se avalie risco potencial nas situagfes de interacdo social.
Diante do ET=45,4, abaixo da média, ha indicativo de treinamento de HS para os participantes.

5.2 Quanto as percecdes dos estudantes de licenciatura

Quanto aos relatos das entrevistas dos 17 estudantes do curso de licenciatura distribuidos nas
guatro turmas em andamento, observou-se, a partir dos seus relatos, aspetos que caracterizaram
a escolha do curso de Letras/Espanhol, a adaptacdo apos o ingresso, as concec¢des sobre as
habilidades gerais e habilidades sociais que o professor deve ter ou ndo, as percecdes sobre a
atuacdo de docentes no curso e sobre a prépria instituicdo IFB como facilitadores ou ndo para o
desenvolvimento de HS para o trabalho docente.

Varias circunstancias influenciaram a escolha do curso de licenciatura Letras/Espanhol. Nem todas
as escolhas estiveram vinculadas a intencdo de assumir a profissdo de professor. Alguns
estudantes optaram pelo curso com base na proposta do SiSU e das vagas e cursos disponiveis de
acordo com a nota obtida no ENEM. Especialmente na Turma 1, houve relatos de ndo haver outra

opcao acessivel naquele momento.

Outro critério foi representado pela afinidade com a lingua espanhola ou com o aprendizado de
idiomas. Nogueira (2004) discute sobre o processo de escolha de cursos superiores com base em
teorias sociologicas. Ressalta que as escolhas ocorrem “a partir de um conjunto particular de
influéncias sociais, em parte contraditérias, e mesmo antagonicas, recebidas ao longo do tempo ou
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mesmo simultaneamente” (p. 97-98). Nas falas foi possivel reconhecer o quanto a influéncia do
contato com outras linguas, em especial o Espanhol, contribuiu para a escolha do curso pelos
participantes. O fato de ter indicado Letras/Espanhol como segunda op¢ao de curso superior no
SiSU também funcionou como critério.

O contato prévio com o campus Taguatinga Centro e/ou com o IFB foi motivador para a deciséo de
alguns dos sujeitos de se inserir na instituicdo ainda que sem a clareza sobre o curso e a atuagéo
profissional em si.

Participantes das Turmas 2, 3 e 4 que adotaram o contato prévio com a instituicdo como critério de
escolha para o curso de licenciatura disponibilizado também revelam quanto a influéncia das
experiéncias, sem desconsiderar as caracteristicas proprias dos sujeitos e suas historias, exerce
sobre o processo de decisdo quanto ao curso de nivel superior selecionado (Nogueira, 2004).

Os critérios de escolha presentes nos relatos dos participantes revelam que 0 ingresso num curso
de formacdo inicial de professores nem sempre acontece por identidade prévia com a profissao e
gue os participantes optaram por acolher a oportunidade da educacao em nivel superior acessivel
em determinado periodo. Isso ocasiona repercussfes também para o processo de adaptacdo a
realidade universitaria como identificado no topico seguinte.

Quanto as percegdes sobre 0 processo de adaptagdo ao curso e a nova realidade representada
pelo nivel superior, os sujeitos relataram uma diversidade de aspetos que facilitaram ou
prejudicaram sua adaptacdo ao curso. Dificuldades com o aprendizado da lingua espanhola e a
preocupacdo em relagdo ao reconhecimento social e profissional do curso foram expressos.

Além disso, a localizagdo do campus Taguatinga Centro, onde é ministrado o curso de
Letras/Espanhol, representou ponto positivo ou negativo durante 0 momento inicial de inser¢cdo no
ensino superior. Fatores de ordem psicossocial, associados a condicdo de vulnerabilidade
socioecondmica e fatores externos exercem influéncia quanto a permanéncia de estudantes no
curso (Chaves, 2015). Isso reflete na adaptacao dos ingressantes, como é o caso da distancia e do
tempo despendido para locomoc¢ao e acesso a instituicdo de ensino.

Uma das ferramentas institucionais adotadas para minimizar as situagfes de vulnerabilidade
socioecondmica consiste na Politica de Assisténcia Estudantil (PAE) do IFB. Representa “um
conjunto de principios e diretrizes que norteiam a implantacao de a¢des visando a promocgao do
acesso, da permanéncia e do éxito dos estudantes na perspetiva de inclusdo social, producéo de
conhecimento, melhoria do desempenho escolar e da qualidade de vida” (Art. 1°). Sdo aspetos que
contribuiram para a adaptacéo dos sujeitos: a afinidade e a experiéncia com a lingua e com a cultura
espanhola, o enfrentamento das dificuldades diante da oportunidade de cursar uma graduacgéo e a
afinidade com o curso em si e com a experiéncia da docéncia.

O acesso a cultura espanhola antes do inicio do curso superior, a expectativa de ser inserido no
nivel superior de ensino e obter um diploma do ensino superior, o objetivo de exercer a docéncia
por meio da lingua espanhola representam descricdes das representagfes sociais e culturais
atribuidas a conclusédo de um curso de graduacdo na sociedade brasileira. Diferentes camadas e
classes sociais visualizam a escolarizacdo, nos diversos graus, como possibilidade de insercéo
social, no mercado de trabalho e na melhoria da rentabilidade familiar (Romanelli, 2007).

A esse aspeto, somam-se as politicas educacionais do Ministério da Educagdo (MEC) que
ampliaram o acesso de estudantes ao nivel superior e as politicas de inclusao que preveem cotas
para segmentos sociais (cotas para pessoas com deficiéncia, cotas raciais e cotas para pessoas de
baixa renda...- politicas inclusivas adotadas pelo IFB) que contribuiram para a expansao de vagas
e das possibilidades de ingresso de pessoas a educacao superior no Brasil.

Uma das discussdes de Pierre Bourdieu, socidlogo francés, apontada por Almeida (2007) refere-se
ao quadro de diferenciacdo existente entre a cultura escolar predominante e a cultura vivenciada
em determinados contextos sociais marcados, inclusive, pela exclusdo social. As inconsisténcias
entre a linguagem utilizada por professores e pelos alunos com baixo status social, os

N

conhecimentos trabalhados que ndo correspondem a realidade cotidiana dos estudantes
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representam alguns dos hiatos que interferem negativamente no vinculo destes com a escola
(Chaves, 2015).

Em relacdo ao curso de Letras/Espanhol, segundo informa¢des da Coordenacdo de Assisténcia
Estudantil e Inclusdo Social (CDAE) do campus Taguatinga Centro, aproximadamente 30% dos
contemplados nos programas de auxilio a permanéncia no ano de 2016 - os quais adotam os indices
de vulnerabilidade socioecondémica como base para a concessao de auxilios financeiros - foram
constituidos por representantes dos cursos de Letras/Espanhol.

Diante dos desafios adaptativos, foram descritos mecanismos que serviram de apoio durante o
processo de adaptacdo e para a decisdo pela permanéncia no curso, como a propria for¢ca de
vontade, o apoio familiar, o contato com experiéncias enriquecedoras no inicio do curso, com
professores e pares.

Quando interpelados a respeito das habilidades que o professor deveria ter para uma atuagéo
profissional competente, as caracteristicas dos relatos possibilitaram o agrupamento em quatro
subcategorias: tecnolégicas, ludicas e comunicativas; dominio de conteldo; adaptacao ao processo
diferenciado de aprendizagem, as diferentes necessidades dos alunos e das particularidades de
cada turma; empatia e proximidade.

Na literatura, essas habilidades também foram citadas. As habilidades tecnol6gicas também foram
destacadas por Concei¢do e Sousa (2012) como recurso utilizado concretamente na atuagéo
docente. J& as competéncias comunicativas sdo consideradas essenciais para a escuta e para o
conhecimento das reais necessidades dos alunos. O recurso criativo e ladico foi descrito como
componente das habilidades sociais educativas (HSE), em especial a classe Estabelecer contextos
interativos potencialmente educativos, elencada por Del Prette e Del Prette (2008).

As habilidades de adaptacdo ao processo diferenciado de aprendizagem, as diferentes
necessidades dos alunos e de cada turma que foram destacadas pelos sujeitos emergem como
indicacdo das proprias dificuldades, das diferencas de aprendizagem e de contelddos adquiridos
entre si e de como avaliam o suporte necessario nesses contextos

A atencdo e habilidade dos docentes perante as diferencas dos alunos, remonta ao que Flores
(2010) cita para a proposta de um ensino de qualidade: a existéncia de professores também de
gualidade. Isso envolve o conhecimento dos contetdos e os estudantes em formacédo e que
“‘demonstrem destrezas para enfrentar a complexidade e mudanca inerentes a docéncia” (p. 186).
Dentre a complexidade e as mudancas indicadas, inclui-se a diversidade e as particularidades dos
estudantes no processo de aprendizagem.

O conjunto de habilidades que o professor deve ter, de acordo com a percecdo dos estudantes
(tecnolégicas, ludicas, comunicativas, dominio de contelddo, adaptativas e empaticas), associa-se
ao encontrado em estudos sobre formacéo de professores e sobre as competéncias do professor
indicadas por Perrenoud (2001) que envolvem administracdo das realidades heterogéneas dos
alunos; atencédo a diversidade de aprendizagens e de ferramentas para este fim; motivagdo aos
alunos, cooperacéo e envolvimento com a comunidade educacional, dentre outras.

Em relacdo as concec¢bes de habilidades sociais que os sujeitos dispunham, a citada falta de
consenso na propria definicdo de HS na literatura sobre este campo (Bolsoni-Silva & Marturano,
2002; Caballo, 1996) pode ser encontrada nos relatos dos sujeitos. Apesar de terem sido
guestionados sobre o conceito de HS, em muitas verbaliza¢cdes houve uma associacdo de HS com
a atuacao do professor.

Apontam como HS comportamentos desempenhados em determinado contexto e adequados a
situacdo, com respeito as diferentes culturas e opinides (Bandeira et al., 2006; Del Prette & Del
Prette, 2006). Além disso, consideraram as realidades culturais e situacionais do ambiente
educacional e dos estudantes que exigem do professor a habilidade social para mediar situacdes,
lidar com as diferencas, desenvolver a consciéncia e a participacao cidada e para o cuidado com o
desenvolvimento de HS tanto em si enquanto profissional quanto nos alunos em seu processo de
formacé&o.
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Os sujeitos foram convidados a refletirem também sobre habilidades, de modo geral, que, na sua
perspetiva, sdo trabalhadas ao longo da formag&ao no curso de Letras/Espanhol. As subcategorias
gue emergiram dessas reflexdes sdo: estimulo a reflexdo, a autonomia, a expressdo de opinides;
adaptacdo do método de ensino na proposta de disciplinas; pouca ou nenhuma influéncia do curso
de Letras/Espanhol ha aquisi¢édo, especialmente, de HS; contribuicbes na forma de direcionamentos
e orienta¢des por parte dos docentes do curso.

As falas dos alunos apontam que a instigacéo, pelo curso, a reflexdo, a autonomia e a expressao
de opinides vem ao encontro do que Soares e Mello (2009) ressaltaram ao citarem a pesquisa de
Albuine, Gongalves e Abranches (2006): professores da educagdo basica compreendiam que a
construcao de um espaco democréatico em que o0s alunos pudessem expressar seus sentimentos,
valores e opiniBes contribuiria para a qualidade dos relacionamentos e para 0 processo ensino-
aprendizagem.

De acordo com a percecédo dos alunos, a estrutura curricular, os métodos adotados dentro do curso,
a postura ativa do professor em orientar e esclarecer e as situacdes reais de ensino podem contribuir
para o desenvolvimento de HS como parte da formagé&o de professores.

A aproximagdo que o professor deve exercer, na percecdo dos alunos das quatro turmas, esta
direcionada a comunicacéo pelo dialogo, ao cuidado com aspetos como tom de voz, com as regras
para o convivio social, com o papel da relagéo professor-aluno como facilitadora para o aprendizado
e com a fungéo do professor que se encontra inserido na diversidade em sala de aula, a qual reflete
a diversidade social.

A comunicacao e a aproximacao podem ser favorecidas por intermédio da educacgédo social, uma
vez que esse campo contribui para a aproximacao dos sujeitos e objetiva o trabalho educativo com
a finalidade de formacéo social, moral e com participagéo ativa na comunidade. Compreende, como
indicado pelas verbalizacdes, que professor e alunos podem contribuir ativamente como atores
sociais de acordo com as especificidades de seus papeis educacionais e sociais (Martins, 2013).

Alguns sujeitos consideram essencial a diade articulada e ativa professor e aluno no processo de
ensino e aprendizagem. Pereira (1999) salientou, entre outras, a habilidade de compreender as
multiplas dimens@es existenciais dos educandos (cognitivas, sociais, culturais, emocionais) para a
construcdo de conhecimentos. Rodrigues (2001) destacou a valorizacdo dos saberes adquiridos
pela experiéncia de vida sejam formais ou informais, “sejam os tedéricos ou os da pratica, os da
escola e os da vida” (p. 8).

As relacbes aluno-aluno e aluno-professor foram indicadas como evidéncia do convivio positivo e
de sua relevancia para o processo formativo do licenciando. Soares e Mello (2009) fortalecem o
argumento de que a figura do professor é essencial para a constru¢do do conhecimento e como
“um facilitador das potencialidades humanas” (p. 36).

As verbalizagbes apontam para comportamentos de docentes que abarcam a estruturacdo do
ambiente de ensino de forma a favorecer o contato com o outro, a preocupagdo com o aluno que
n&o se restringe a ao contetdo, o estimulo a atencdo a opinido e as ideias do outro, proposi¢éo de
atividades em grupo e apresentacdo de seminarios, uso de métodos diferenciados que abarcam
perfis tradicionais e culturais de abordagem em sala.

Para o estabelecimento de praticas educativas significativas, Gatti (2013) indicou que o professor
deve se ancorar, entre outros, na sensibilidade cognitiva (compreensdo dos conhecimentos com
base na ldgica, no social, nos contextos, no entendimento das situacbes de aprendizagem e dos
estudantes), na capacidade para criar relacionamentos frutiferos (motivar a expressao dos alunos)
e na criacao de condicdes para estimular atitudes éticas nas interacdes.

Depreende-se que os estudantes se referem a atuacdo da maioria dos docentes do curso como
potencializadoras para o desenvolvimento de HS. E isto se efetivou, sob a perspetiva dos
estudantes, pelo apoio e acolhimento, pelas vivéncias em sala de aula, pela estruturagdo do
ambiente de ensino que estimula interacdes sociais, pela propria relacdo produtiva entre aluno e
professor. Representa uma atuacdo profissional que busca seguir os principios de educagéo na
comunidade e para a comunidade ressaltadas no campo da educagé&o social (Martins, 2013).
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Enquanto instituicdo, os relatos revelam percecdes dicotdmicas dos sujeitos sobre o trabalho de HS
no IFB. Revelam um paradoxo entre interacéo consistente e positiva da comunidade educacional e
distanciamento em algumas relacdes entre pares e entre setores do campus.

Alguns participantes expressaram percecdo de proximidade fisica e de contato com pessoas em
diversas fungbes no campus. A interacdo entre as pessoas foi bastante citada e a busca de
integragdo com a comunidade externa, inclusive em situagdo de vulnerabilidade social. Foi
apontada a iniciativa de pessoas da instituicdo no contato, na apresentacdo, no acolhimento dos
estudantes. S&o préaticas proporcionadas dentro do campus que favorecem a cooperacdo, a
vivéncia no IFB de modo harmonioso e integrativo, o sentimento de pertencimento a essa
comunidade educativa (Perrenoud, 1999). Isso se encontra com a énfase de Carrara (2000) a
respeito de uma das metas educacionais e institucionais se referir ao processo de desenvolvimento
de cidadania e de formacéo de valores de cunho social.

Quanto ao distanciamento entre alunos, coordenacdes e setores no campus, representantes da
Turma 2 alegaram experiéncias muito particulares na instituicdo. Indicam necessidade de
intervencdes direcionadas especificamente para a realidade desse grupo de estudantes, uma vez
gue somente seus representantes relataram dificuldades para a integracdo com a comunidade
educacional.

4.3 Quanto a andlise do PPC

O PPC passou por reformulacdo e aprovagdo, em setembro de 2015, apos aprovacao inicial pela
Resolugéo n° 038/2012 do IFB. A reformulacéo foi motivada pelo conjunto de professores do curso,
em colegiado, que constataram a presenca de lacunas diante das necessidades de formacao inicial
do professor e as novas diretrizes curriculares para a formagéo docente, Resolucdo CNE/CP n° 2,
de 1° de julho de 2015. As mudangas englobaram a carga horéria final do curso que passou a ser
de 3.136 horas-reldgio e a proposta da préatica da formacao como componente curricular

No curso de Letras/Espanhol, adotou-se a préatica pedagogica como disciplina nos dois primeiros
periodos do curso e relacionada aos componentes curriculares nos demais semestres do curso.
Além disso, a concecao de uma pratica docente vinculada ao estagio nos momentos finais do curso,
em concomitancia da pratica pedagogica.

O PPC foi reorganizado com a adocao de uma perspetiva de educagédo enquanto pratica social em
concordancia com a funcdo social do IFB “de promover educagao cientifico - tecnoldgico
humanistica, e visa a formagéo de um profissional reflexivo de seus deveres, ciente de seus direitos
de cidaddo e comprometido com as transformacg@es culturais, sociais e politicas no meio em que
vive” (p.8).

Ao longo de oito semestres do curso de licenciatura, ao estudante pretende-se ofertar uma ampla
formacdo que busque compreender as mudancas do contexto social, econdmico, politico e das
novas tecnologias, uma vez que apontam para a continua transformagéo do fazer pedagdgico e da
importancia de um processo formativo permanente.

Almeja-se, no mesmo sentido, que a Lingua Espanhola possa ser utilizada sob inmeras funcdes
pelo desempenho das capacidades criativas e intelectuais que agreguem a compreensao da cultura
espanhola e sua inter-relagdo com as demais culturas e saberes.

Como objetivo geral do PPC, os futuros professores de Lingua Espanhola deverdo atuar na
Educacao Basica, ndo se restringindo a ela, de modo criativo e auténomo.

Os componentes curriculares, jA nos momentos iniciais do curso de licenciatura, apresentam o
estimulo a reflexdo critica em processo gradativo que parte da compreensdo da heranca histérica
do fazer docente ao aprofundamento da atuacdo na realidade social, educacional presente.
Interessante observar que nas disciplinas é evidenciada como aspeto da prética a capacidade de
refletir para, entdo, desenvolver-se e tornar-se competente.

Embora, as proposi¢6es do PPC apresentem evolugéo do exercicio docente, iniciado na atividade
reflexiva, as habilidades e competéncias a serem reconhecidas nao estdo, explicitamente,
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elencadas sobre o campo das relagbes, da comunicacdo, da empatia, da assertividade, da
cooperacgéao e tantas outras habilidades reconhecidas como sociais.

Nesse sentido, o educador social pode contribuir para a formacdo com o favorecimento da
integracdo dos sujeitos na comunidade e na sociedade por intermédio de acBes que tenham como
fundamento o conhecimento das HS, comunicacédo entre pares, cooperagdo, trabalho em equipe,
feedback, expressédo de direitos, reflexdo, trocas sociais, desenvolvimento de autonomia, de
participacdo e animacdo socioeducativa (ex. estimulo aos comportamentos compartilhados,
refletidos e simulados em situacdes-problema das ocasifes de ensino e situacdes do dia-a-dia da
realidade dos préprios estudantes) para a promogéo do convivio e para a otimizagéo das praticas
educativas.

5 CONCLUSAO

Os resultados da pesquisa apontam para a presenca, na amostra estudada, de habilidades sociais
relativas ao trabalho docente como desenvoltura social, conversacdo e autocontrole de
agressividade, de modo mais evidente nas turmas com menos tempo de formagdo como
professores; que as habilidades sociais apresentadas nao podem ser correlacionadas
necessariamente a evolucdo do percurso formativo do estudante; a presenca de contribuicdo do
curso, na percepc¢ao dos estudantes participantes desta pesquisa, para a formacao de habilidades
sociais especificas ao trabalho docente.

As percepgOes dos participantes apontaram, de modo geral, compreensédo de um conjunto diverso
de habilidades existentes e necessarias a atuacdo docente que perpassam pelo dominio tedrico, o
uso de métodos, técnicas, tecnologias, criatividade, estimulo & interacdo dos estudantes, a
expressao de opinides, ao pensamento critico.

A estrutura de disciplinas e os comportamentos de alguns docentes de proximidade, empatia e
acolhimento foram referidos como facilitadores do desenvolvimento de HS bem como as relacdes
estabelecidas nas dependéncias do campus e na instituicdo. O papel social do professor foi citado
e ressaltado como contribuinte para a condicdo de multiplicadores dos futuros professores das
habilidades em meio social.

Institucionalmente, pela PPC, é possivel compreender uma proposta de projeto pedagdégico do
curso de Letras/Espanhol que trabalhe desde os periodos iniciais habilidades e competéncias que
incluem o incentivo a capacidade reflexiva, critica e pratica, que considere as mudancgas sociais e
gue promova a formacao cidada. Pretende-se promover, ainda que de modo implicito, condices
tedricas e praticas para o desenvolvimento de HS nos ambitos profissional e social dos futuros
professores.

A instituicdo, portanto, pode promover, com o auxilio da educacgdo social, condicbes para a
formacéo dos estudantes numa perspetiva integral, que inclui as habilidades para o convivio social,
a iniciativa e a participacéo ativa dos alunos em relacionamentos saudaveis e construtivos (Carrara,
2000) que reverbera para o0s contextos de vida profissionais e pessoais.
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