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RESUMO

A utilizacdo da tecnologia revela-se na atualidade facilitadora no acesso a informacao em Saude,
pretendendo-se com este artigo partilhar a construcdo e estrutura da plataforma online para a
promocdo da saude nas areas de alimentacdo saudavel, sexualidade e consumos de tabaco e
alcool em alunos do 3° Ciclo do Ensino Béasico portugués. Foram operacionalizadas cinco etapas:
decisdo dos canais a adotar; formacdo da equipa tecnolégica; desenvolvimento da ferramenta;
aprovacgéao e aplicacdo. Destaca-se a revisao da literatura, cujos achados evidenciaram a utilizagéo
de ferramentas sociais has intervencdes em saulde e a integracdo dos estudantes de um curso de
informatica, que desenvolveram competéncias em contexto real. Da arquitetura desta ferramenta
destacam-se conteudos de informacdo (artigos, glossario, videos) e um foérum, desenvolvido
assegurando o anonimato dos participantes. A construcdo e desenvolvimento da plataforma
permitiu a disseminagéo de informagédo adequada com impacto junto do publico alvo, constituindo-
se num produto inovador em investigacdo em saude.

Palavras-chave: Empoderamento para a saude, Jovens, Promocdo da Saude, TIC na saude,
Website

ABSTRACT

The use of technology is currently facilitating access to health information, with the aim of this article
to share the construction and structure of the online platform for health promotion in the areas of
healthy eating, sexuality and tobacco and alcohol consumption in students of the 3rd Cycle of
Portuguese Basic Education. Five steps were implemented: decision on the channels to be adopted;
formation of the technological team; tool development; approval and enforcement. We highlight the
literature review, whose findings showed the use of social tools in health interventions and the
integration of students in a computer course, who developed skills in a real context. The architecture
of this tool includes information content (articles, glossary, videos) and a forum, developed to ensure
the anonymity of the participants. The construction and development of the platform allowed the
dissemination of adequate information with an impact on the target audience, constituting an
innovative product in health research.

Keywords: Health Empowerment, Youth, Health promotion, ICT in health, Website

1 INTRODUCAO

O projeto Your PEL — Promover e Empoderar para a Literacia em saude na populagédo jovem nas
areas da alimentacdo saudavel, sexualidade e consumos de tabaco e alcool, integra como area de
atuacao as “Tecnologias de informacao e comunicagao aplicadas a Saude”. A evidéncia e difusédo
da informacé&o para promover a participacao, a formacao e a literacia dos cidadaos € um dos eixos
do Plano Nacional de Saude (Direcdo Geral da Saude [DGS], 2014). O desenvolvimento de
atividades orientadas para as redes digitais, faz uso do potencial tecnoldégico que os jovens
possuem neste dominio. Estas mostram-se como ferramentas de partilha, colaboracéo e troca de
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conteldos criados pelos préprios utilizadores, sendo reconhecidas como instrumentos importantes
na divulgacdo de informacao sobre os comportamentos a adotar em termos de saude (DGS, 2015;
Duarte, Madeira, & Dias, 2018)

Os programas de promocao da saude desenvolvidos em meio escolar podem ser efetivos na
capacitacdo dos jovens para o desenvolvimento de atitudes e comportamentos de saude. (DGS,
2015). Considerando esta realidade a intervencdo em promocao da saude, em meio escolar implica
a divulgacdo da informacdo, nos quais se enquadra a criagdo de ferramentas e canais de
comunicacao suportados em websites.

Pretende-se com a elaboracédo deste artigo partilhar a construcéo e estrutura da plataforma online
através de uma pagina web, para a promocdo da saude nas areas de alimentacdo saudavel,
sexualidade e consumos de tabaco e alcool em alunos do 3° Ciclo do Ensino Basico.

2 METODOS

Desenvolveu-se uma revisdo da literatura sobre a aplicacdo de cada um dos canais, andlise de
artigos em bases de dados e repositérios cientificos. Foram utilizadas palavras-chave (partilha,
informacéo, colaboragéo, comportamentos) de acordo com o suporte tedrico e objetivo, procurando
determinar quais os canais a adotar para o projeto, que formatos de disseminacdo a mobilizar para
0s conteudos, caracteristicas técnicas das plataformas e formas de integragdo das mesmas com a
solucdo a implementar. No final desta etapa obteve-se uma matriz com o perfil dos varios canais,
caraterizando os casos de sucesso/ insucesso, as boas praticas sobre o uso de cada canal,
permitindo assim, passar as etapas seguintes. A andalise dos canais envolveu maioritariamente a
equipa tecnoldgica da Escola Superior de Gestao e Tecnologia de Santarém e a equipa da Escola
Superior de Saude de Santarém. A opc¢édo sobre os canais a adotar implicou a analise de diversas
alternativas, assegurando a melhor justificacdo de cada um dos canais para a plataforma adotada.
Desenvolveu-se ainda, a possibilidade do estabelecimento das métricas a usar em cada um dos
canais selecionados. Os recursos materiais envolvidos foram, artigos cientificos, Internet e
equipamento informatico. Salienta-se que na realizacdo desta etapa, a decisdo sobre os canais a
adotar envolveu a equipa de investigadores do Your PEL e a equipa da Escola Superior de Gestao
e Tecnologia de Santarém.

Valoriza-se assim, o processo de construcdo em cinco etapas: Decisdo dos canais a adotar;
Formacdo da equipa tecnoldgica; Desenvolvimento da ferramenta; Aprovacdo pela equipa e
Aplicagédo. Na primeira etapa, uma revisédo da literatura possibilitou a identificagdo de estudos, que
utilizam ferramentas sociais para as intervencdes em saude, sendo as evidéncias muito claras
guanto a importancia das competéncias de literacia associadas a capacidade de saber pesquisar e
analisar criticamente, distinguindo as fontes de informacgéo fidedignas (Duarte, Madeira, & Dias,
2018). Na segunda etapa, foram integrados onze estudantes do 3° ano do curso de informatica da
Escola Superior de Gestao e Tecnologia de Santarém, no ambito da unidade curricular Integracéo
de Sistemas ll, valorizando a construcdo de competéncias em contexto real. A terceira e quarta
etapa foram realizadas com todos os investigadores do projeto, em sessfes de trabalho conjunto.

De referir que a construgdo da plataforma se constituiu como estratégia de apropriacdo dos
conteldos pelos estudantes, com orientacao tutorial do regente, organizando-se como momento de
avaliacdo da unidade curricular, em linha com o desenvolvimento de competéncias interpessoais,
instrumentais e sistémicas destes estudantes (Madeira, 2014).

Destaca-se o processo de desenvolvimento da plataforma realizado pela equipa tecnol6gica e
restantes investigadores do projeto, quer nas fases de andlise de requisitos, como na aprovacgéao do
desenho, através de diversas atividades de trabalho conjunto. O desenvolvimento incluiu diferentes
tecnologias de desenvolvimento web, nomeadamente: HTML5, CSS, Javascript, JQuery, C#, base
de dados SQLServer e servicos web (Zakas, 2012, Kurtz & Wortman, 2014). As tarefas de
programacéao foram divididas por trés grupos com enfoque nas funcionalidades das componentes:
cliente, servidor e estatistica. A solucao final resultou da integracédo dos trabalhos desenvolvidos

Rev UIIPS. 2020; 8(1): 80-86
82



nos trés subgrupos. A aplicagdo da solucdo web passou pela explicitagéo de acesso aos diferentes
canais (plataforma e redes sociais) junto da comunidade educativa, que foi acompanhando toda a
operacionalizacdo do projeto.

Paralelamente a equipa de investigadores da area da saude (professores e estudantes) iniciou o
processo de construcao de conteldos, a partir das prioridades identificadas no estudo diagndstico
(Dias et al, 2019). Aqueles foram alinhados com as recomendagdes da Dire¢do Geral da Educagéo
e Direcdo Geral da Saude, nomeadamente através do Referencial de Educac¢édo para a Saude
Portugués (Carvalho et al, 2017). O programa de intervencao foi suportado na evidéncia produzida
nas trés areas do projeto. (Abreu et al, 2019; Correia et al, 2019; Neves et al, 2019; Regente, Reis
& Pires, 2019)

Esta participacdo envolveu 18 estudantes do Curso de Licenciatura em Enfermagem da ESSS, do
3° e 4° ano, respetivamente, nas unidades curriculares Investigacdo Ill, opcdo Sexualidade cujo
contributo se concretizou através de Scoping Review nas areas do projeto. Os estudantes da
unidade curricular Estagio IX — Enfermagem a pessoa no ciclo de vida cooperaram com a producéo
de conteudos.

Todo o material produzido foi disponibilizado através das ferramentas sociais selecionadas para a
intervencao.

3 RESULTADOS

A arquitetura da ferramenta desenvolvida divide-se em duas partes distintas, o sitio web responsivo
e a area de administracao. O sitio web (conforme se apresenta na figura 1) conta com as seguintes
funcionalidades: disseminacdo de conteudos associados as trés areas: alimentagdo saudavel,
sexualidade e consumos de tabaco e alcool; forum gerido pelos investigadores da area da saude e
organizado por temas onde os jovens podem colocar as suas questdes de forma andénima e
consultar as respostas as questdes por eles colocadas ou instaladas por outros jovens; glossario
contendo definigbes para conceitos associados as trés areas em estudo, numa linguagem adequada
ao publico-alvo; disseminacao dos resultados do projeto e boas préticas.

Plataforma

/ Sexualidade \

Artigos | Sabias que | Links ateis Videos ‘Galeria Documentos || Glossario

Figura 1 - Operacionalizagdo do Processo — Plataforma

A area de administragdo tem as seguintes funcionalidades: carregamento de contetdos sobre as
trés areas especificas; diversas informacdes; documentacdo; dados da autoria; resultados do
projeto; resposta as questdes do férum; andlise estatistica sobre a informacao consultada no
website (Figura 2). A plataforma construida permite a monitorizacdo do acesso aos diferentes
contetdos, dando a oportunidade de melhoria, culminando com elementos relevantes para a
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avaliacdo do impacto das intervencdes do projeto realizadas com recurso a plataforma e aplicagcbes
sociais.
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Figura 2 - Apresentacao da Plataforma Digital — Projeto Your PEL

A plataforma digital constitui-se assim, como uma ferramenta com varios canais de comunicagéo
web, que tem subjacente um programa de intervenc¢éo, permitindo fazer uso do potencial inovador
e criativo dos jovens contribuindo para mudancas no conhecimento e nas atitudes conducentes a
uma tomada de decisdo responsavel em saude. Dos resultados das métricas do portal Your PEL
(Figura 3) destacam-se 2645 visualizacbes no periodo de implementacdo do programa de
intervencao (dois meses), das quais 686 (25,94%) correspondem a utilizacdo do férum. Neste a
area de intervencdo que emergiu com maior relevancia foi a sexualidade.
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Figura 3 - Métricas do portal Your PEL
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4 DISCUSSAO

Reconhece-se a importancia das competéncias de literacia da informacédo como essenciais para o
adolescente do século XXI, pela integracdo da capacidade de distinguir fontes de informacéo
fidedignas, saber pesquisar e analisar criticamente diferentes fontes de informagao (Simdes et al,
2014). A necessidade identificada de aplicacbes inovadoras em salude para as areas da
alimentacdo saudavel, sexualidade e consumos de tabaco e alcool surge associada a estratégias
de aprendizagem, facilitando os adolescentes a pesquisar as respostas mais adequadas na area
da saude (DGS, 2015).

Das evidéncias apresentadas, identificam-se as ferramentas sociais como fundamentais para
intervencdes em saude (Duarte, Madeira & Dias, 2018). Valorizam-se as formas de intervencao
com o0s adolescentes, pela observacdo dos comportamentos, divulgacdo de informacéo,
estabelecimento de redes entre o publico alvo e os profissionais de salde, recrutamento de jovens
para a participacdo em acdes de intervencéo e foruns de discussao.

A discussao dos resultados possibilitou a avaliagdo em dois eixos de andlise: i) a disseminacéo de
informacdo adequada junto dos jovens/adolescentes, facultando orientacdes, informacdes,
oportunidades de discussdo e esclarecimento de duvidas; i) como um produto inovador em
investigacdo em saude, pela possibilidade de monitorizacdo da utilizagdo dos diferentes canais e
conteudos, permitindo a avaliacado do impacto da intervencéo (Dias et al., 2019).

A pertinéncia e originalidade da plataforma suporta-se nas evidéncias cientificas, valorizando os
achados pela inovagéo e a sustentacao da acéo nos resultados, incluindo as intervencées em saude
mais adequadas a populacdo jovem (Madeira & Dias, 2018; Simdes, 2014).

5 CONCLUSAO

A construgéo da plataforma através de uma pagina web do projeto Your PEL - uma ferramenta TIC
para a populagéo jovem, mostrou-se muito relevante, permitindo a sua utilizagdo na promogéo da
literacia em salde nas areas da alimentagéo saudavel, sexualidade e consumos de tabaco e alcool.
A operacionalizacao de todo o processo da construcao da pagina web possibilitou a divulgacao de
informagédo para a literacia em salude sobre as areas determinantes de intervengdo, sendo
reconhecida esta ferramenta como essencial na disseminac¢éo de resultados e boas praticas na
populagéo jovem.

Ao reconhecer uma perspetiva de compreensdo e monitorizacdo de determinantes de salude e a
educacdo e aprendizagem ao longo da vida contribuir-se-a de forma inequivoca para uma
sociedade inclusiva e que responde aos desafios societais do Health 2020 “Saude, alteracbes
demograficas e bem-estar” e “Europa num mundo em mudanga-sociedades inclusivas, inovadoras
e pensadoras.
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