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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar a unidade curricular “Educacao a distancia” e perceber
quais foram as adaptagcbes necessérias face a pandemia COVID-19. Esta unidade curricular é
lecionada ao segundo ano da licenciatura em “Produgao Multimédia em Educagao”, na Escola
Superior de Educacao (ESES) do Instituto Politécnico de Santarém.

Para melhor perceber esta invulgar realidade, em primeiro lugar iremos introduzir o impacto desta
pandemia e suas alteragbes no ensino-aprendizagem a nivel internacional e nacional, passando
pelo tema da avaliacdo ndo presencial, uma tematica tdo preocupante e debatida.

A nivel internacional damos o exemplo do grupo de Trabalho da Crue Universidades Espanholas
através do “Relatdrio sobre Procedimentos de Avaliagdo ndo Presencial. Estudo do Impacto da sua
implementagcado nas Universidades Espanholas e Recomendagdes”, a nivel nacional através do
Despacho N°86/R/2020 da Universidade Aberta, dedicada ao ensino em eLearning, e a nivel local
o exemplo adotado pela Escola Superior de Educagéo do IPSantarém.

Palavras-chave: Avaliacdo ndo presencial, Educacao a Distancia, eLearning, Surto Pandémico
Covid-19.
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ABSTRACT

This article aims to analyze the curricular unit “Distance Education” and understand what were the
necessary adaptations in the face of the pandemic COVID-19. This course is taught in the second
year of the degree in “Multimedia Production in Education”, at the Escola Superior de Educacao
(ESES) do Instituto Politécnico de Santarém.

In order to better understand this unusual reality, first of all we will introduce the impact of this
pandemic and its changes in teaching and learning at international and national level, going through
the theme of non-face-to-face assessment, a topic that is so worrying and debated.

At the international level, we give the example of the Working Group of Crue Universidades Espafia
through the “Report on Non-Presential Assessment Procedures. Study of the Impact of its
implementation in Spanish Universities and Recommendations”, at national level through Order N°86
/ R /2020 of Universidade Aberta, dedicated to teaching in eLearning, and at local level the example
adopted by the Higher School of Education of IPSantarém.

Keywords: Distance Education, eLearning, Non-face-to-face assessment, Pandemic Outbreak
Covid-19.

1 INTRODUCAO

N&o ha registo de uma mudanca tdo repentina na atividade do ensino superior, o inicio de 2020
trouxe mudancas inesperadas cujas consequéncias tém ainda dimensdes incalculaveis. Em marco,
fecharam as academias e 0 ensino passou para o0 mundo digital, e operou-se a passagem de todo
0 ensino para regime ndo presencial. Em poucos dias mudaram-se os paradigmas, as praticas, as
relacdes internas e externas. Regressaram os estudantes a suas casas, incluindo os internacionais,
e temos agora alguma incerteza acerca do seu regresso depois do Veréo (Conceicado, 2020).

No ensino superior, tal como em tantas outras areas, havera o antes e o depois da crise do
coronavirus. Nada serad como dantes, pois vieram para ficar as boas praticas que estdo hoje a ser
adquiridas pelos milhdes de alunos e milhares de docentes que em todo o mundo estdo em aulas
domiciliarias aproveitando os numerosos recursos de ensino online ja existentes (Mateus, 2020).
Esta crise esta a privilegiar o ensino a distancia, o online é agora, o universo no qual operamos.
Pelo mundo fora, os estudantes estéo a ter aulas através de servigcos como o portugués Colibri, que
assenta sobre a plataforma Zoom desde 2017 e disponibiliza servicos de videoconferéncia. S&o
tempos estranhos e a situagdo é unica, mas o ensino em tempos de isolamento ndo funciona de
maneira igual para todos.

Mais do que nunca, a academia precisa de acompanhar esta tendéncia e de se reinventar,
adaptando-se ao século XXI, em que todo o conhecimento esta a distancia de um clique, em que
existem muitos recursos educativos, mas ainda poucas formas estruturadas e profissionais de
ensino ndo presencial. O ensino a distancia tem ainda a vantagem de permitir levar a educagéo
avancada a milhdes de jovens e adultos de paises desfavorecidos. Estender a possibilidade de uma
educacado universitaria de qualidade a todos, em todo o mundo, podera ser porventura, a agao
humanitéria e democrética mais relevante deste século. Esta situagéo ja esta a ser uma realidade
e é ampliada pela inteligéncia artificial, ameacando as estratégias tradicionais (Mateus, 2020).

Num momento de ténue e progressivo desconfinamento reabrem-se instituicbes, centros de
investigacdo e parte dos funcionarios deixa o teletrabalho e regressa aos seus gabinetes e
secretarias. Os docentes e 0s estudantes mantém-se em contacto por plataformas a que tiveram
gue se habituar em tempo recorde e, pela primeira vez, grande parte das avaliacdes seréo feitas
em regime nado presencial. Talvez agora se dé a devida relevancia as competéncias transversais
(soft skills), o que significa reforcar a intervencdo das ciéncias sociais e humanas e das artes na
formacdo académica, sendo exemplos a comunicacdo de ciéncia, a capacidade de expor
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apropriadamente saberes a publicos diferenciados e a necessidade de formacdo estética
(Conceigéo, 2020).

2 IMPACTO E RECOMENDACOES NA AVALIACAO NAO PRESENCIAL - NIVEL
INTERNACIONAL E NACIONAL

A pandemia Covid-19 e a declaracao do estado de emergéncia colocaram as instituicbes de ensino
superior perante a necessidade de adotarem medidas de contengdo extraordinarias, nao
convencionais e temporarias, de resposta a situacdo epidemioldgica, que originou a suspensao da
atividade académica presencial passando para a modalidade de ensino a distancia.

As instituicbes, na forte conviccdo de uma solucéo, redigiram diretrizes, em colaboracdo com o
Governo, que garantam a concluséo do ano letivo em condi¢Bes de seguranca e da defesa da saude
individual e publica dos estudantes, funcionarios docentes e nao docentes.

2.1. Crue Universidades Espanholas

Convicta de que a colaboracao interuniversitaria é a melhor forma de proporcionar solucdes eficazes
a comunidade universitaria, face ao surto pandémico COVID-19, a Crue Universidades Espanholas
(Secretarias-Gerais, Ensino, TIC e Assuntos dos Estudantes) desenvolveu diversas acdes através
das suas diferentes comissdes setoriais e dos grupos de trabalho que as integram. Podemos referir,
a titulo de exemplo, que no passado dia 3 de abril, “foi proposto a criagdo de um grupo de trabalho
intersectorial para analisar (...) os processos de avaliacdo dos alunos do ano letivo de 2019-2020
para assegurar gue nenhum estudante perca o ano devido ao COVID-19.” (CRUE, 2020, pp. 1 € 2).

O referido grupo elaborou, no dia 16 de abril de 2020, o “Relatério sobre Procedimentos de
Avaliacdo nédo Presencial. Estudo do Impacto da sua implementacéao nas Universidades Espanholas
e Recomendagdes”, cujo objetivo principal foi apresentar procedimentos alternativos de avaliagéo
nao presencial tendo em conta todas as dimensfes envolvidas no processo: metodoldgica,
normativa e tecnolégica.

No Relatério é inumerado e detalhado uma série de informagdes e recomendagfes gerais que
consideraram ser Uteis para o desenvolvimento do processo de adaptacdo da avaliagdo presencial
a um modelo de avaliacdo ndo presencial numa instituicdo universitaria, tendo em conta as
dimensdes metodoldgica, normativa e tecnoldgica. A saber em sintese:

i) Como principio geral da acdo, deve ‘“avaliar-se sem discriminar”’, por meios
presenciais ou ndo presenciais, tendo em vista a protecdo dos direitos dos alunos. E
necessario adaptar os procedimentos de avaliacdo das aprendizagens das diferentes
unidades curriculares a procedimentos de avaliacdo ndo presencial;

i) N&o existe nenhuma solugdo universal para a concecdo de um procedimento de
avaliacdo nao presencial, ou seja, ndo se podera aplicar o mesmo procedimento a
todas as unidades curriculares. Existem, ainda assim, solu¢des globais que podem ser
adotadas.

iii) Ha varios aspetos a ter em conta neste ajustamento de avaliacdo ndo presencial
(aspetos metodolégicos, das TIC, normativos, juridicos e protecdo de dados, entre
outros). Contudo, estes aspetos incluem também a clivagem digital, pelo que se deve
procurar assegurar a equidade no processo de avaliagéo.

iv) Regularmente, um modelo de avaliacdo ndo presencial pode ser implementado nas
unidades curriculares tendo por base uma avaliagdo continua, com diversos atos de
avaliacdo. Contudo, este modelo tem em conta a premissa do perfil da unidade curricular
e a premissa do contexto de conectividade dos alunos e os requisitos. Deve ter-se em
consideracdo, com base nos principios mencionados anteriormente, que em alguns
casos serd necessario uma avaliacdo especifica através de algum canal de
comunicacdo tradicional (que pode ser de caracter presencial se o contexto de
emergéncia o permitir);
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V) Uma recomendacdo genérica para esta avaliagdo ndo presencial € o recurso a
tecnologias j& disponiveis na instituicdo de ensino, preferivelmente que sejam tédo
semelhantes as tecnologias utilizadas habitualmente para suportar o ensino presencial
(por exemplo, as ferramentas disponiveis na aula virtual, learning management (LMS)
ou os sistemas de videoconferéncia);

Vi) E necessario fazer um estudo prévio da carga de trabalho tendo em mente que a
utilizacdo macica dos recursos virtuais podera provocar uma falha no sistema. Por
conseguinte, a planificacdo prévia do calendario de teste de avaliagdo néo
presencial terd uma importancia decisiva, da mesma forma que os calendérios de
exames presenciais sao planificados com antecedéncia;

vii) Também é importante ponderar que existe um conjunto de alunos que, residem em
lugares de baixa conectividade, ou porque ndo dispdem de equipamentos necessarios
ou sao alunos com necessidades educativas especiais, implique a ado¢do de outras
medidas. Ainda que se tenha definido solu¢des a este nivel, serd necessario procurar
alternativas de avaliagdo para os alunos que demostrem, de forma reconhecida,
gue ndo podem aceder ao modelo de avaliagdo néo presencial. (GT CRUE, 2020,
pp. 3 e 4).

De forma detalhada o relatério explana a concegéo de procedimentos de avaliagdo ndo presencial,
onde apresenta a maxima informacao possivel sobre os diferentes métodos de avaliagdo néo
presencial existentes, a sua utilizagdo como alternativas e o impacto que gera desta adaptacdo nas
diferentes dimensfes analisadas (metodoldgica, normativa e tecnoldgica).

O capitulo 3 estrutura-se em cinco partes: 3.1. enumeram-se os diferentes métodos de avaliagao
nao presencial, do ponto de vista metodolégico; 3.2. reline as ferramentas padrao disponiveis nas
aulas virtuais das universidades espanholas; 3.3. descreve um conjunto de cenarios normativos que
agrupam as questdes juridicas a ter em conta; 3.4. descreve a mesma tarefa do ponto de vista
tecnoldgico; e por fim, 3.5. que integra todas as informagfes anteriores definindo uma série de
cenarios alternativos de adaptagéo da avaliagdo presencial a ndo presencial.

Os diferentes métodos de avaliagao ndo presencial abordados:

Exame oral

Teste escrito aberto
Teste objetivo

One Minute Paper
Trabalho académico
Mapa conceptual
Diario de reflexao
Portefdlio
Observacgéo
Projetos
Problemas/Casos

De forma a concluir esta perspetiva internacional, importa assinalar que o “Relatério sobre
Procedimentos de Avaliagdo nao Presencial’ articulou-se com o Relatério sobre o impacto
normativo dos procedimentos de avaliacdo online: preparacédo de dados e garantia dos diretos das
e dos alunos, elaborado por encarregados da protecdo de dados que fazem parte do grupo de
trabalho intersectorial.

2.2. Universidade Aberta
A nivel nacional, fundada em 1988, a Universidade Aberta (UAb) é a Unica instituicdo de ensino
superior publico a distancia em Portugal. Pela sua vocagéo e natureza, utiliza nas suas atividades
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de ensino, as mais avancadas metodologias e tecnologias de ensino a distancia orientadas para a
educacao sem fronteiras geogréaficas nem barreiras fisicas.

Respeitando os principios consignados no Modelo Pedagdgico Virtual da UAb e ndo ferindo a sua
integridade, através do Despacho N°86/R/2020, a Senhora Reitora Carla Padrel de Oliveira
determina algumas alteracBes nas avaliagdes presenciais e exames, face a pandemia COVID-19:
e A substituicAo de todas as provas escritas presenciais por provas escritas
eletronicas. A realizacdo e submissado destas provas sera através de um bloco especifico
na PlataformABERTA, no ambito do espaco virtual de cada turma. Para todos os estudantes
(em Portugal e no mundo), que a hora de avaliacdo seja a hora de Portugal Continental
(GMT + 1.00);
¢ O calendario de exames ficou estipulado com os seguintes ajustes:

e A prova e-Félio Global (destinada a estudantes que optaram pela modalidade de
avaliacdo continua) tera a duracdo de 90min., a que acresce um periodo de tolerancia
de 90min., com o horario das 10 as 13 horas ou das 15 as 18 horas, consoante o turno
“manha” ou “tarde”.

e A prova Exame (destinada aos estudantes que optem por esta modalidade ou que,
nao tendo obtido os valores necessarios no somatério dos e-félios, foram para esta
prova de avaliagdo na época de recurso) tera a duracdo de 120min. a que acresce um
periodo de tolerancia de 120min., das 10 as 14 horas ou das 15 as 19 horas, consoante

o turno “manha” ou “tarde”.

Salienta que compete a Direcdo de Departamento, coadjuvada pelo respetivo Conselho
Coordenador e em articulacdo com as Coordenacdes de Cursos de 1° ciclo, de assegurar a
elaboracdo atempadamente das provas necessarias e a disponibilizagdo de informacdo genérica
sobre a sua tipologia, apresentacao formal e verificagdo de qualidade técnica das mesmas, tendo
em conta o caracter excecdo agora adotado. Determina também a abertura imediata das unidades
curriculares do 1° semestre pelos docentes responsaveis, que possam estar fechadas.

2.3. Escola Superior de Educacao do IPSantarém

Em marco a Escola Superior de Educacgéo (ESES) do Instituto Politécnico de Santarém, suspendeu
a sua atividade letiva presencial (Comunicado de 11 de mar¢o de 2020). Como em todo o pais, a
ESES de forma repentina fez a passagem de todo o ensino para regime nao presencial, entrando
para o mundo digital.

Face ao prolongamento do quadro de emergéncia de saude publica e a declaragéo do estado de
emergéncia, foram tomadas medidas excecionais, ou seja, na renovacao da suspensao de toda a
atividade letiva presencial até ao final do 2° semestre do ano letivo de 2019/2020, continuando a
ser assegurada pelo regime de ensino a distancia, incluindo as Epocas de Avaliacdo (Despacho
N©3/2020).

Em relacdo as UC com componente de estagio, houve o levantamento da suspensdo de
funcionamento, sendo alvo de ajustamento do calendario letivo para a realizacdo dos estagios.

A 9 de abril saiu 0 Despacho N°4/2020, que considerando igualmente o atual quadro de emergéncia
nacional, se torna necessario adequar o ensino na ESES a esta realidade, que determina a
introdugdo das alteracdes necessarias nas metodologias de ensino e de avaliagdo nas respetivas
Fichas da UC, assim como alteracbes nos processos de avaliagdo por frequéncia que serdo
realizados a distancia, entre outras medidas.

3 UNIDADE CURRICULAR “EDUCACAO A DISTANCIA”

A unidade curricular (UC) “Educacao a Distancia” lecionada no segundo ano da licenciatura de
Producao Multimédia em Educacéao, na ESES, é um exemplo pratico desta repentina alteracéo de
paradigma do ensino presencial para a distancia.
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Esta UC visa proporcionar discusséo e reflexdo aprofundadas sobre as mudancas que a modalidade
de eLearning e o trabalho colaborativo, dinamizado através de plataformas de ensino e de redes
sociais, introduziram no ensino. Pretende-se que, no final da UC, os estudantes:

- Adquiram conhecimentos atualizados sobre tecnologias educativas e competéncias que lhes
permitam implementar metodologias e modelos de ensino/aprendizagem online;

- Utilizem estratégias e tecnologias educativas e sociais em ambientes de ensino/aprendizagem
formais, nao formais e informais, nomeadamente em ambientes virtuais e em sala de aula;

- Sejam capazes de desenhar modelos de aprendizagem formais, nao formais e informais e aplica-
los em ambientes de eLearning.

O programa desta UC foi desenvolvido em trés partes. Na primeira parte foram apresentados os
conceitos basilares sobre a Educacao a Distancia, especificamente na modalidade de ensino em
eLearning e trabalho colaborativo, o que permitiu o aprofundamento de conhecimentos para uma
reflexdo critica mais informada relativamente as mudancas que as tecnologias trouxeram, quer na
perspetiva do ensino quer na perspetiva da aprendizagem. Esta primeira parte proporciona uma
visdo global sobre a importancia de reconhecer a formagéo continua e ao longo da vida no dominio
da tecnologia educativa como um conceito elementar e transversal.

Na segunda parte do plano de estudos procede-se a caracterizacdo de ferramentas e recursos
utilizados na concecao e desenvolvimento de projetos educativos na modalidade elLearning. Os
estudantes sdo confrontados com tecnologias e recursos abertos existentes que lhes proporcionam
a possibilidade de implementacao de planos de ensino/aprendizagem e de estratégias educativas
para ambientes virtuais e nao virtuais. Esta segunda parte da unidade curricular caracteriza-se por
uma aprendizagem mais técnica e especifica de forma a proporcionar um ambiente que permita o
planeamento e a implementacdo de estratégias inovadoras com 0 acesso a diversos recursos
digitais.

Na terceira parte é promovida a aplicagdo dos conhecimentos e das competéncias adquiridas ao
longo da UC, através do desenho/construcdo de um protétipo de formagdo baseado em
aprendizagem colaborativa com recurso a ferramentas e tecnologias digitais. Esta Ultima parte esta
relacionada com o planeamento e implementacdo estratégica utilizando recursos digitais e com a
capacidade de reconhecer o dominio das tecnologias educativas nos processos de formacgao
continua e aprendizagem ao longo da vida.

Quanto a metodologia de ensino e por ser uma UC dedicada ao ensino-aprendizagem da
modalidade de elLearning, a sua estrutura na plataforma Moodle vai ao encontro da Universidade
Aberta. Tem um primeiro tépico com o video de apresentacao da UC acompanhado com o férum
geral para debates, sugestdes e dlvidas. A estrutura dos outros tdpicos é idéntica, cada topico inicia
com o video explicativo seguindo-se as tarefas.

Esta UC ao ter duas professoras a distribuicdo das aulas foi feita consoante a expertise de cada
docente, sempre identificando na plataforma Moodle.

Antes da pandemia COVID-19, os guibes e materiais eram disponibilizados sempre atempadamente
na plataforma Moodle, contudo n&o eram trabalhados dentro da plataforma por existirem aulas
presenciais. No quadro da pandemia houve a necessidade de introduzir alguns materiais mais
detalhados com videos explicativos para que os alunos pudessem compreender mais
profundamente as matérias. Aliado a isso, a introducao de aulas via Zoom para o debate de alguns
conceitos e esclarecimento de duvidas.

Em relacé@o a avaliagdo da UC, a aplicacdo dos conhecimentos e das competéncias adquiridas ao
longo da UC foi verificada através do desenvolvimento e constru¢do de um protétipo, para o qual
contribuiram fortemente as aulas de natureza prética.

Em avaliacdo continua, os estudantes desenvolveram trabalhos parciais durante o semestre com
um peso de 40% na nota final. No final do semestre apresentaram um ambiente ou espaco de
ensino a distancia (eLearning) com um peso de avaliagdo final de 60%. Todos os trabalhos
realizados sao disponibilizados no LMS Moodle e foram apresentados nas sessfes sincronas via
Zoom. A avaliagédo por exame consiste no desenvolvimento de um ambiente de ensino a distancia
(eLearning) a disponibilizar previamente no LMS Moodle e a apresentar e discutir na plataforma
Zoom.

Nesta UC a carga média de trabalho auténomo é distribuida da seguinte forma: estudo de
bibliografia sobre a tematica "Educac¢éo a Distancia"; realizacdo de pesquisas complementares a
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matéria lecionada em aula; participacdo online em féruns de discusséo; realizacao de uma unidade
curricular em Moodle sobre uma tematica inserida em "Educacdo a Distancia; estudo para
realizacao de projeto final tedrico-pratico.

4 CONCLUSAO

Na sequéncia da suspensdo das atividades letivas presenciais e no ambito das medidas
extraordinarias e de carater urgente do Governo em resposta a situacédo epidemiolégica COVID-19,
a unidade curricular passou a funcionar num processo de ensino-aprendizagem a distancia desde
essa data e até final do periodo letivo de 2.° semestre, sendo assegurada a interagdo entre
estudantes e docentes por via digital, suportada por diferentes ferramentas. Neste contexto, os
docentes procederam as adaptacfes necessarias no que respeita a metodologia, incluindo a
avaliacdo, sendo estas integradas na ficha da UC e explicitadas aos estudantes.

Na inusitada realidade importa ouvir o feedback dos estudantes. Segundo a sua opinido, esta
passagem rapida para o mundo digital, obrigou-os a reorganizar e a gerir de outra forma o seu
tempo. Também afirmaram que gostaram da nova estrutura dos conteudos na plataforma Moodle,
e que abertura de todos os topicos foi favoravel a aprendizagem. Um ponto negativo, a subcarga
de trabalhos aumentou.

Podemos concluir que uma boa planificacdo das aulas, da metodologia e da avaliagdo sido a “chave
do sucesso” no ensino a distancia.
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