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RESUMO

O uso das tecnologias digitais, atualmente é aplicado nas atividades clinicas e no envolvimento
direto dos clientes. A salde digital é uma das ferramentas cujo desenvolvimento trara grandes
beneficios tanto ao nivel da qualidade dos cuidados em saude. Este artigo foi baseado na analise
de dois artigos com o intuito de analisar o Empowerment do cliente e a Governance em saude
digital. Pretende-se com isto compreender estes conceitos e a sua aplicagdo. No entanto, € preciso
ter em conta que promover Empowerment faz sentido quando existe paralelamente uma aposta na
Educacao para Saude, principalmente na saude digital para a populacdo com maior dificuldade na
inclusdo. Analisamos também a compreensdo do papel da Governance mais concretamente
aplicada na saude digital e de que forma se relaciona com o0 Empowerment do cliente.

Palavras-chave: Cliente, Empowerment, Governance, Qualidade em saude, Saude digital
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ABSTRACT

The use of digital technologies is currently applied in clinical activities and in the direct involvement
of clients. Digital health is one of the tools whose development will bring great benefits both in terms
of the quality of health care. This article was based on the analysis of two articles in order to analyze
the Empowerment of the client and Governance in digital health. This is intended to understand
these concepts and their application. However, it is necessary to bear in mind that promoting
Empowerment makes sense when there is a bet on Health Education, mainly in digital health for the
population with greater difficulty in inclusion. We also analyze the understanding of the role of
Governance more concretely applied in digital health and how it relates to the Empowerment of the
client.

Keywords: Client, Empowerment, Governance, Digital health, Quality in health care

RESUMEN

El uso de tecnologias digitales se aplica actualmente en actividades clinicas y en la implicacion
directa de los clientes. La salud digital es una de las herramientas cuyo desarrollo traera grandes
beneficios tanto en cuanto a la calidad de la atencion sanitaria. Este articulo se basoé en el andlisis
de dos articulos con el fin de analizar el Empoderamiento del cliente y la Gobernanza en salud
digital. Con esto se pretende comprender estos conceptos y su aplicacién. Sin embargo, es
necesario tener en cuenta que promover el Empoderamiento tiene sentido cuando se apuesta por
la Educacion para la Salud, principalmente en salud digital para la poblacién con mayor dificultad
de inclusion. También analizamos la comprension del rol de la Gobernanza aplicada mas
concretamente en la salud digital y cémo se relaciona con el Empoderamiento del cliente.

Palavras-chave: Cliente, Empoderamiento, Gobernanza, Calidad en salud, Salud digital

1 INTRODUCAO

O presente artigo teve na sua base a analise critica de dois artigos distintos que se revelam ser
complementares. A referida analise foi concebida no &mbito da Unidade Curricular Governance em
Salde integrada no Mestrado de Gestdo em Unidades de Saude do Instituto Politécnico de
Santarém. Neste contexto surgiu a oportunidade de analisar e explorar a area da Saude digital que
desperta cada vez mais interesse. Abordar a Saude Digital € desafiante pelo enorme potencial e se
desenvolver, gerando uma maior qualidade em cuidados de salde e fornecendo o Empowerment
necessario para os clientes conseguirem estar cada vez mais envolvidos na sua salde,
nomeadamente no processo de tomada de decisdo. Ainda ha um longo caminho a percorrer, mas
gue podera trazer beneficios importantes no desenvolvimento da qualidade em saude.

As definicdes de Governance em Saude e de Empowerment tem a saude digital como elo que, com
as suas respetivas ferramentas, permitem que os clientes tenham acesso a informagfes de salude
e ainda facilita a comunicagdo com os profissionais de saude. Curiosamente, estas caracteristicas
da saude digital, ao possibilitarem o acesso a informacao, constituem um veiculo de capacitacéo
dos clientes, dando-lhes mais poder. Toda esta dinAmica, revela que a centralidade do cliente nos
processos de cuidados de salde esta cada vez mais presente. No entanto, s6 é possivel utilizar
determinadas ferramentas se houver conhecimento de quem sera o alvo de cuidados. O
Empowerment digital ir& diminuir os custos de satde e aumentar a capacidade que 0s servigos tém
de gerir as situacdes de saude-doenca das pessoas. Para melhor compreensdo da analise
realizada, nutriu a necessidade de um breve enquadramento conceptual de conceitos acordados
ao longo artigo, nomeadamente de o de Governance, Saude Digital e Empowerment.

Ao realizar uma andlise critica de cada um retirou-se conclus@es de todo o conhecimento adquirido
através das andlises e das pesquisas efetuadas.
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2 ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL
2.1 Empowerment

O conceito de Empowerment tem tido cada vez mais destaque nos ultimos tempos. "Empowerment"
é um conceito complexo que abarca nogdes de distintos campos de conhecimento. E uma ideia que
tem raizes nas lutas pelos direitos civis, ho movimento feminista e na ideologia da "acdo social"
presentes nas sociedades dos paises desenvolvidos na segunda metade do século XX. Nos anos
70, este conceito é influenciado pelos movimentos de autoajuda, e, nos 80, pela psicologia
comunitaria. Na década de 90 recebe o influxo de movimentos que buscam afirmar o direito da
cidadania sobre distintas esferas da vida social entre as quais a pratica médica, a educacdo em
saude e o ambiente fisico (Carvalho, 2004).

Este conceito assumiu grande relevancia no contexto da saude, mais concretamente na primeira
Conferéncia Internacional sobre Promocao da Saude, com a realizacdo da Carta de Ottawa em
1986. Nesta conferéncia, a Promoc¢éo da Saude é referida como um processo gque visa aumentar a
capacidade dos individuos e das comunidades para controlarem a sua saulde, no sentido de a
melhorar. E, no centro deste mesmo processo “encontra-se o refor¢co do poder (Empowerment) das
comunidades, para que assumam o controlo dos seus proprios esfor¢os e destinos” (DGS, 2003, p.
4). E ainda referido que, a promoc¢éo da salde desenvolve-se através da intervencéo concreta e
efetiva na comunidade, estabelecendo prioridades, tomando decisdes, planeando estratégias e
implementando-as com vista a atingir melhor saide (DGS, 2003).

A implementacéo deste refor¢co do poder, ou seja, do Empowerment, contribui para a possibilidade
de equidade em salde, uma vez que permite reduzir as desigualdades existentes nos niveis de
saude das populagfes e assegurar a igualdade de oportunidades e recursos. Tudo isto € no sentido
de capacitar as populacdes para completa realizacdo do seu potencial de saude.

Segundo a OMS (1998), Empowerment “pode ser um processo social, cultural, psicolégico ou
politico através do qual Individuos e grupos sociais sdo capazes de expressar suas necessidades,
apresentar suas preocupacodes, conceber estratégias para envolvimento na tomada de decisdes e
alcancar acodes politicas, sociais e culturais para atender a essas necessidades.”

2.2 Governance

No concerne ao conceito de Governance, para 0 mesmo, encontram-se na literatura inUmeras
traducdes para a lingua portuguesa, mas de forma ampla, o termo “Governance” pode ser entendido
como um modelo de governagédo em rede. (Carrapato et al., 2019)” Nao existindo um consenso na
traducdo de Governance, portanto, optamos por ndo traduzir o termo e utilizar o termo inglés. No
qgue diz respeito a Governance em saude, mesma consiste em promover e proteger a salude da
populacdo a partir de agcbes e meios organizados com esse objetivo (Carrapato et al., 2019),
promovendo sistemas de salde sustentaveis (OMS, 2017).

Quanto ao conceito de Saude digital, este refere-se a comunicacéo no setor da saude e ao uso das
tecnologias da informag@o. Desde h& uns anos que os avancos da ciéncia e os resultados
promissores de produtos e servicos em saude motivaram os profissionais e investigadores a
estudar, planear, desenvolver, implementar e, avaliar o uso eficaz e significativo das tecnologias
dentro do sector da salde, no entanto ainda se observa pouco critério e pouco rigor cientifico, mais
concretamente, nas fases de validacdo (Granja et al., 2018).

A Informética na Saude exige um aumento de utilizacdo de novas ferramentas e tecnologias de
computacao, como é o caso da Multimédia, Internet, Inteligéncia Artificial e Realidade Virtual. O uso
destas ferramentas e tecnologias, atualmente, tem o objetivo de obter maior preciséo e utilidade
das informacf6es médicas manipuladas (Morais et al., 2009). Os aplicativos para telemdveis ou
computadores na area da saude sdo outras inovagfes que tém aumentado exponencialmente, ndo
s6 os direcionados para o publico em geral, como também os especializados para os profissionais
de saude, por forma de os melhor capacitar e/ou de otimizar o fluxo de informacao com as unidades
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centrais de saude (Franco & Gomes, 2017), designadamente programas de Sclinico ou a aplica¢gfes
moveis de certos hospitais privados.

A transformacéo digital para ter sucesso necessita de mudar radicalmente as formas de trabalhar
nas organiza¢cdes implementadas e, apesar de ser possivel desenvolver e incubar a inovacao em
"espacos seguros" como laboratorios digitais, a verdadeira dificuldade sera a transformacéao digital
centrada no utilizador, cliente ou profissional (Benjamin & Potts, 2018), principalmente dentro de
grandes organizacdes de salude, como hospitais publicos. Existem plataformas que nos permitem
desenvolver conhecimento sobre diversos temas mais especificos dentro da saude digital, tal como
na ‘Saude Digital News’, em que o ponto de vista predominante é de que as tecnologias aplicadas
a saude servem para colaborar com as atividades da area, o que pode influenciar leitores, clientes
ou profissionais de saude. Ja nos artigos cientificos pesquisados, existe um critério mais rigoroso.
Em ambos os casos, no jornalismo e na ciéncia, existe uma conexao entre saude e tecnologias.

O Empowerment de clientes por meio de plataformas digitais foi adotado com o objetivo de
promover a autogestao de doencas e melhorar o envolvimento dos mesmos no processo de tomada
de decisé@o (Mattei, 2020). Através destas plataformas também é possivel aplicar a vigilancia em
saude, no sentido de identificar as principais necessidades populacionais e, assim, empreender
estratégias de educacao profissional e tomada de decisao politica que vise melhorar os indicadores
de saude e promover o conhecimento e tomada da decisao da populagéo (Franca et al., 2019). E é
precisamente aqui que reside a ligacéo entre Empowerment e Governance em saude digital.

3. ANALISE CRITICA

A luz dos conhecimentos apreendidos, realizou-se uma andlise critica que analisa dois artigos como
base de desenvolvimento para o Empowerment e Governance em Saude Digital: “Empowerment in
healthcare: A thematic synthesis and critical discussion of concept analyses of Empowerment” de
Halvorsen, K. et al. e “Digital governance in tax-funded European healthcare systems: from the Back
office to patient Empowerment” de Paola Mattei. O primeiro artigo apresenta uma natureza
conceptual focando a sua atengéo em varios estudos que debatem o conceito de Empowerment no
contexto da saude. A sintese teméatica realizada neste artigo decorreu com o propésito de explorar
as andlises conceituais de Empowerment, o que conduz a uma compreensdo mais aprofundada
deste conceito. O mais interessante deste artigo foi ter como um dos objetivos “discutir como a
perspetiva dos usuarios dos servicos de saude apareceu nas analises conceituais”, pelo que os
autores defendem que uma vez que Empowerment pressupde uma forma participativa de pensar
existe necessidade de explorar de que forma as perspetivas dos clientes aparecem quando o
Empowerment é abordado como um conceito (Halvorsen et al., 2020). Nesta sequéncia, um dos
veiculos para a implementacdo do Empowerment do cliente pode passar pelo recurso a Salde
digital, e dai o segundo artigo referir-se as tecnologias de informacédo e de comunicagdo nos
sistemas de saude financiados por impostos da Europa. O artigo salienta diversos objetivos para a
implementacdo de saude digital no sector da saide como atingir ganhos de custo-eficiéncia,
melhorar a eficacia clinica, promover o diagndstico precoce de doencgas, melhorar as cirurgias com
sistemas roboticos, dar melhor apoio na administragdo do sector publico, aumentando a
responsabilizacdo e transparéncia, e fomentar a confiangca nos diagnosticos médicos. No entanto,
existem muitos desafios e constrangimentos organizacionais que causam obstaculos para a
implementacdo bem-sucedida da Governance em saude digital, levando a um lento progresso da
inovagédo organizacional na implementacédo de tecnologias e novos acordos de execucgao integrados
num contexto de sistemas de saude europeus financiados por impostos, como Barros & Gomes
(2002), corrobora.

O Empowerment, enquanto conceito cientifico, surgiu na literatura nas décadas de 60 e 70. Na area
da saude, este conceito conquista 0 seu espaco ao constar na Carta de Ottawa aprovada na
primeira Conferéncia Internacional sobre Promocao da Saude. Nesta conferéncia, a Promocéao da
Saude é entendida como um processo que visa aumentar a capacidade dos individuos e das
comunidades para controlarem a sua saude, no sentido de a melhorar. Mas para tal, € necessario
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gue este processo se centre no reforco do poder (Empowerment) das comunidades para que
assumam o controlo da sua saude (DGS, 2003).

Um forte contributo deste artigo foi, essencialmente, o de descortinar como esta participacéo é
experienciada pelos clientes, e o que se verificou foi que estes experimentam uma participacao
limitada na relacdo com os profissionais de salude e ainda que os clientes frequentemente
experimentam um envolvimento superficial na tomada de decisdes como impoténcia e perda de
liberdade, sendo que alguns nem perceberam que o envolvimento nas decisbes seria uma opcao
num sistema hierarquico de saude (Halvorsen et al.,, 2020). Também neste artigo, tornou-se
evidente 0 qudo escassamente se trata a questdo da igualdade e do poder na relagdo entre
profissionais de salde e clientes. Apesar da importancia da questdo da igualdade, sdo poucos os
estudos que trabalham os desafios e questbes de poder e desigualdade nas relagbes entre
profissionais de saude e clientes. Esses estudos mostram que o poder é dificil de redistribuir e que
certos grupos sdo particularmente vulneraveis a falta de poder, em particular os que estéo
cronicamente doentes e dependem regularmente dos servicos de salde (Halvorsen et al., 2020)

De referir que, alguns estudos reconhecem que o0s clientes precisam de competéncia e
conhecimento para fazer escolhas em seu proprio nome o0 que nos remete para outra questao que,
embora ndo seja explicitamente explorada nos artigos, seria uma mais-valia se assim fosse - a
Literacia em saude. Isto porque, dar o poder no processo de tomada de deciséo implica, antes de
mais, averiguar se o cliente esta em condi¢bes de participar neste processo, ou seja, garantir que
este, toma a decisdo apenas depois de estar devidamente informado. A aposta e sucesso no
Empowerment e na saude digital faz sentido quando existe paralelamente uma aposta na Educagéo
para Saude e maior investimento nas ferramentas que permitem a sua expansao.

No contexto de saude digital, a situagdo torna-se particularmente desafiadora pela necessidade de
os profissionais exigirem formag¢ao em ciéncia de dados, sendo esse contexto e dominio critico pela
sensibilidade tipica dos dados que se vao adquirindo em saude, além das caracteristicas altamente
interdisciplinares que requerem uma intercomunicagdo harmoniosa entre os profissionais de
diferentes perfis envolvidos para o0 sucesso. Existe estagnacdo no sector publico, muitas vezes
devido a resisténcia dos hospitais publicos as mudancas organizacionais, reformas internas e
inovacado. O receio deste sector passa, por exemplo, pela forma como os sistemas robéticos podem
vir a substituir os médicos na realizagdo de diagnosticos. Contudo, quando acontece um erro, a
maquina ndo pode ser responsabilizada, e s60 os médicos e organizagdo podem ser
responsabilizados (Lermen, 2019). Consequentemente, é necessario clarificar orientacdes sobre a
responsabilidade da Inteligéncia Artificial, com o fim de promover um ambiente regulado e eficaz
gue ndo sufoque a inovacdo. As plataformas digitais permitem que os clientes e suas familias
tenham acesso a informacdes médicas sobre as suas condi¢cdes e se conectem mais facilmente
com os profissionais. O artigo analisado referente a esta temética, evidencia o uso destas
plataformas como ferramenta para personalizacdo dos cuidados e aumento significativo do foco no
cliente e nas suas necessidades especificas. No entanto, seria importante encontrar um modo de
maior integracao entre diferentes ferramentas (Franco & Gomes, 2017). Durante a analise do artigo
evidenciaram-se preocupag0fes referentes a perda do toque humano, que € parte integrante da
relacdo médico-cliente. Em contrapartida, com estas tecnologias existe uma diminuicdo de tempo
desperdicado para os médicos tratarem de clientes que precisam de cuidados especializados.
Exemplo disso sera as telemetrias ou o Registo de Salde Eletrénico (RSE), que tem beneficios
claros para todos. Lapao (2020), apoia a cria¢éo de servi¢os de saude digitais, como monitoramento
dos utilizadores a distancia por permitir uma melhor resposta ao cuidado da saude.

Os estados europeus e a Comisséo Europeia tém fomentado a implementacdo da Inteligéncia
Artificial através da criagdo dum quadro legislativo que regula e melhora a dignidade dos clientes, a
transparéncia dos processos de Governance e aumenta o envolvimento do cliente. O aparente ritmo
lento do desenvolvimento da Governance da saude digital na Europa € o resultado da orientagcéo
dos sectores da saude nacionais para valores de equidade, acesso universal e valores
organizacionais que sdo fundamentalmente diferentes daqueles do sector privado, alinhando as
necessidades de saude da populacdo com equidade, eficiéncia e seguranca.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Apods a analise dos artigos selecionados, foi possivel constatar a ligacéo evidente entre Governance
em Saude e Empowerment, sendo que um dos elos responsaveis por esta mesma ligacéo, tem sido
a saude digital essencialmente por permitir que os clientes tenham acesso a informacgdes de saude.
Deste modo, constitui um veiculo de capacitacdo dos clientes, dando-lhes mais poder. No entanto,
€ preciso ter em conta que promover Empowerment faz sentido quando existe paralelamente uma
aposta ha Educacédo para Saude.

Toda esta dinamica, revela que a centralidade do cliente nos processos de cuidados de saude esta
cada vez mais presente. Todavia, é fundamental a consciencializacdo de que a utilizacdo da saude
digital deve ser realizada, ndo de forma exclusiva, mas sim de forma complementar para ndo excluir
componentes essenciais da relagao terapéutica.

A aquisicdo de conhecimento especializado torna-se bastante rica quando se enaltece o
desenvolvimento do pensamento critico. A realizacdo do mesmo contribuiu a compreenséao do papel
da Governance mais concretamente aplicada na saude digital e de que forma se relaciona com o
Empowerment.
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