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RESUMO

A pandemia por COVID-19 veio colocar as empresas, e as organizacdes em geral,
muitos constrangimentos. Estes constrangimentos tiveram impacto na forma como as
pessoas sao geridas e na sua qualidade de vida. Neste artigo, exploram-se, através de
uma abordagem tedrica, as possiveis consequéncias da pandemia por COVID-19 nas
diferentes facetas da Qualidade de Vida no Trabalho, nomeadamente em aspetos como
a conciliagdo vida-trabalho, condi¢des de trabalho, satisfacdo com o trabalho, controlo
no trabalho, empenhamento afetivo, stresse ocupacional e bem-estar geral. Termina-se
com algumas recomendacdes sobre como o0s gestores podem ajudar os trabalhadores
a lidar com os efeitos negativos da pandemia na sua qualidade de vida.

Palavras-chave: Covid-19, Portugal, qualidade de vida no trabalho

ABSTRACT

The pandemic due to COVID-19 has placed many constraints on companies, and on
organizations in general. These constraints impacted on the way people are managed
and on their quality of life. In this article, we explore, through a theoretical approach, the
possible consequences of the COVID-19 pandemic on the different facets of Quality of
Life at Work, namely on aspects such as work-life balance, working conditions, job
satisfaction, job control, affective commitment, occupational stress, and general well-
being. It ends with some recommendations on how managers can help workers cope
with the negative effects of the pandemic on their quality of life.

Keywords: Covid-19, Portugal, quality of life at work

1 Uma versao prévia deste artigo foi publicada numa Newsletter do Centro de Investigacdo em
Qualidade de Vida (CIEQV; https://www.cieqv.pt/).
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1 INTRODUCAO

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) decretou a COVID-19 como uma pandemia a
11 de marc¢o de 2020. Esta influencia de forma expressiva a maneira como os gestores
e os trabalhadores desenvolvem o seu trabalho. A COVID-19 provocou mudangas no
mundo do trabalho a uma rapidez nunca antes vista. Tanto devido as situagdes em que
o confinamento obrigatério foi decretado, quanto a necessidade de distanciamento
social, a maioria das organiza¢cées mudou a forma como passou a organizar o seu
trabalho e as suas operagfes do dia-a-dia. Umas, e logo nos primeiros momentos da
pandemia, colocaram a maioria dos seus colaboradores em teletrabalho; outras,
reorganizaram as equipas, colocando-as a trabalhar em espelho complementado com
teletrabalho; outras ainda, como é o caso das instituicdes de saude ou das entidades
prestadoras de cuidados a idosos, passaram pela reorganizacdo do trabalho, com
exigéncias crescentes da prestacdo de cuidados em contextos muitissimo complexos e
desafiantes. Acresceu a estas situacdes, pelo menos durante os periodos de
confinamento obrigatério, as organizacbes que aderiram a regimes de layoff,
suspendendo contratos de trabalho ou reduzindo temporariamente os periodos normais
de trabalho. Cerca de vinte meses apos o inicio da pandemia, Portugal tinha 87,56% da
sua populacdo totalmente vacinada (Our World In Data, 2021)? e, embora a grande
maioria das restricbes tenham sido levantadas, as organizagbes continuam a laborar
com constrangimentos ou, pelo menos, de forma distinta ao que funcionavam antes da
pandemia por COVID-19. Muitas empresas optaram por manter parte da sua forca de
trabalho em teletrabalho. Durante os periodos de confinamento, a COVID-19 provocou
nao sé uma crise de salde publica, como também uma crise econémica e social,
expressa em indicadores como 0 aumento da taxa de desemprego — que ascendeu aos
8% no 3.° trimestre de 2020 (INE, 2021c) —, a reducdo do indicador de confianca
econdmica — que atingiu o seu minimo em novembro de 2020 (INE, 2021b) — e de clima
econdémico — que atingiu o minimo em junho de 2020 (INE, 2021a).

Neste contexto, os desafios que se colocaram, e ainda colocam aos gestores, sédo
complexos e exigentes. As mudangas ocorridas provocaram diversos impactos, tanto
nas pessoas guanto no seu trabalho, tendo consequéncias diversas ao nivel da
qualidade de vida das pessoas no trabalho (QVT). Neste artigo procura-se,
precisamente, estudar, de forma breve, o impacto que a pandemia COVID-19 teve e
podera ter nas diferentes facetas da QVT, através de uma reflexdo tedrica dos
constructos habitualmente associados a QVT. Na seccédo seguinte aborda-se o conceito
de QVT, as suas diferentes dimensdes e possiveis consequéncias da crise pandémica
nestas dimensoes.

2 QUALIDADE DE VIDA DAS PESSOAS NO TRABALHO

Embora ndo haja consenso sobre a melhor definicdo de qualidade de vida no trabalho
(QVT), existe uma concordancia generalizada de que esté relacionada com o bem-estar
das pessoas no trabalho (Sirgy et al., 2001). A sua origem, no contexto académico, esta
associada aos trabalhos de Walton (1973, 1974), publicados na Sloan Management
Review e na Harvard Business Review. Os primeiros estudos sobre QVT foram estudos
de caso reportando experiéncias realizadas em empresas industriais, e abordavam o
redesenho de postos de trabalho, a formacéo e o trabalho em equipa (Roan & Diamond,
2003). A maioria destes estudos preocuparam-se em estudar o papel da QVT na
melhoria da produtividade ou na reducao da rotatividade da méao-de-obra (Hales, 1987,
Walton, 1973). Mais tarde, a pesquisa na area da QVT comecou a incluir temas
relacionados com o equilibrio entre o trabalho e a familia, o burnout, a intengédo de

2 A data de 8 de novembro de 2021, conforme informac&o do website Our World in Data (data
consulta: 16 de novembro de 2021).
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turnover, o stresse, a satisfagcéo profissional e as emogdes no trabalho (Korunka et al.,
2008; Roan & Diamond, 2003), entre outras variaveis. A QVT “estd geralmente
associada a uma série de condicdes e praticas organizacionais objetivas que permitem
aos empregados de uma organizacdo perceberem que estdo virtualmente seguros,
satisfeitos e que tém melhores hipoteses de crescimento e desenvolvimento como seres
humanos individuais" (Ahmad, 2013, p. 73).

O constructo de QVT é multifacetado, sendo conceptualizado de diversos modos. Um
dos modelos mais conhecidos deve-se a Easton e Van Laar (2012) e inclui sete
dimensfes (modelo atualizado por Fontinha et al., 2018): conciliagéo familia-trabalho,
satisfacdo com o trabalho e com a carreira, condic6es de trabalho, controlo no trabalho,
stresse ocupacional, empenhamento afetivo e bem-estar geral. De seguida, sera
apresentada uma reflexdo sobre como a pandemia por COVID-19 pode ter afetado cada
uma destas dimensoes.

2.1 Conciliacao familia-trabalho

Lidar com as exigéncias da conciliacdo da familia com o trabalho é um desafio, mesmo
em periodos ndo pandémicos. A situacéo vivida durante a pandemia, e em particular
durante os periodos de confinamento obrigatério, veio acentuar a conciliagdo da familia
com o trabalho. O trabalho e a familia sdo fontes de valorizagcdo da vida humana, mas
ambas dependem do mesmo recurso escasso: 0 tempo (Nova SBE & CIP, 2018).
Quando existem conflitos na conciliagéo destas duas facetas, diversas séo as possiveis
consequéncias. Os trabalhadores podem sentir-se menos motivados, sentirem menores
niveis de bem-estar, ou até sentir vontade de abandonar a organizacdo. Por
consequéncia, podem aumentar os niveis de absentismo, reduzir a produtividade,
aumentar a rotatividade, ou desenvolver burnout. Diversos estudos realizados ap6s o
aparecimento da pandemia por COVID-19 mostram que o conflito entre o trabalho e a
familia relaciona-se positivamente com o burnout (Barriga Medina et al., 2021),
negativamente com a satisfacdo com a vida (Karakose et al., 2021) e negativamente
com a satisfacdo com o trabalho (Hong et al., 2021), entre outros aspetos. A
implementacdo de medidas de conciliacdo familia-trabalho pode contribuir para mitigar
os efeitos negativos diretos nos indicadores apresentados, mas também pode ter
impactos positivos indiretos na vida pessoal dos trabalhadores, nas equipas, nas
empresas e, até, na sociedade (Nova SBE & CIP, 2018).

Durante os diferentes periodos de estado de emergéncia vividos em Portugal — em
periodos ndo continuos, ocorridos entre 22 de margo de 2020 e 30 de abril de 2021 — e,
principalmente, durante os periodos de confinamento obrigatério, o teletrabalho passou
a ser a norma para as atividades que o permitiam. A conciliacdo do trabalho com as
atividades da vida familiar nunca emergiu com tanta acuidade como nesse periodo. As
familias tiveram de conciliar as suas atividades profissionais, em regime de teletrabalho,
com as atividades da familia, nomeadamente as relativas aos filhos menores, que
passaram a ter aulas em regime on-line. Foram diversos os relatos de familias que
sentiram dificuldade em conciliar horarios e tarefas, entre os diferentes membros do
agregado familiar, agravadas pela necessidade de partilhar equipamentos informaticos
e espacos fisicos em casa (e.g., Martins, 2021; Tavares, 2020). Estudos relacionados
com o primeiro confinamento obrigatério ocorrido em Portugal, mostraram que 54% dos
portugueses inquiridos estavam satisfeitos com a situacao de teletrabalho, mas apenas
37% se sentia satisfeito com o equilibrio entre o teletrabalho e a vida pessoal (dados do
primeiro questionario do Barémetro COVID-19; Escola Nacional de Saude Publica,
2020b). Apos o estado de emergéncia, muitas foram as organizacdes que continuaram
a utilizar o teletrabalho tanto como medida de distanciamento social, quanto porque
perceberam que existia vantagens em manter modelos de trabalho hibridos. Uma vez
restabelecidas a maioria das atividades da familia, o teletrabalho pode ser uma
estratégia eficaz para promover a conciliacdo entre o trabalho e a familia (Morris, 2020).
Porguanto, a mudanca a que se assiste na organizacao do trabalho, com um ndmero
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crescente de empresas que vé o teletrabalho como uma mudanca que veio para ficar,
€ promissora para a promocdo da conciliagdo. Porém, apenas quando estiverem
reunidas as condicbes para as familias organizarem os seus tempos, de modo a
assegurarem a separacao entre os tempos de trabalho em casa, e os tempos de tarefas
familiares e de lazer, poder& advir do teletrabalho uma medida efetivamente promotora
da conciliacéo.

A experiéncia adquirida pelas empresas com o teletrabalho, durante a pandemia, pode
ser utilizada para promover a conciliacdo entre a familia e o trabalho dos seus
colaboradores. Todavia, momentos de trabalho presencial sdo, apesar de tudo,
essenciais para garantir a manutencdo da cultura da empresa, garantir a socializacao
dos trabalhadores e a satisfacdo das suas necessidades sociais, entre outros aspetos.

2.2 Condicgdes de trabalho

O trabalhador sentir que tem boas condi¢des de trabalho, que tem acesso a tudo o que
necessita para realizar o trabalho, e que trabalha num ambiente seguro (Easton & Van
Laar, 2012), contribui para elevar as percecdes de qualidade de vida no trabalho. A crise
pandémica trouxe, nesta dimenséo, desafios a gestdo das organizagbes. Os desafios
ocorreram nos trabalhadores que tiveram de transitar sem planeamento prévio para o
teletrabalho, mas, principalmente, para os que tiveram de manter as suas atividades
diarias em contacto com o publico. Para quem esta em teletrabalho, as principais
dificuldades relativas as condi¢gbes de trabalho advém do proprio espaco fisico para
trabalhar e/ou do equipamento informético disponivel. O primeiro questionario do
Barometro COVID-19, sobre teletrabalho, indicou que apenas 33% dos inquiridos
indicava possuir todas as condigdes e recursos para poder trabalhar a partir de casa de
forma eficaz (Escola Nacional de Saude Publica, 2020b). Para quem est4d a
desempenhar o trabalho com atendimento ao publico, os desafios sdo muito maiores.

Porventura, o contexto das unidades de saude € aquele onde as condi¢des de trabalho
mais se deterioraram com a pandemia COVID-19, nomeadamente aquando da segunda
e terceira vagas da pandemia. O reduzido nimero de equipamentos de protecao
individual, bem como de equipamentos para a prestacdo de cuidados de saude
marcaram 0s primeiros meses da pandemia (e.g., Ordem dos Médicos, 2020). A
acrescentar a esta situagao, o contexto de risco acrescido de infecdo pela COVID-19, o
reduzido nimero de recursos humanos e camas de internamento, o cansa¢o acumulado
de varios meses de trabalho sob elevados niveis de stresse, nos diversos servigos de
saude, principalmente os que lidam de forma direta com a COVID-19, observou-se
juntos dos profissionais de saude distlrbios psicologicos, fadiga e estigmas (World
Health Organization, 2020).

Num contexto de pandemia e pds-pandemia, os gestores devem implementar medidas
que garantam o trabalho em condi¢bes adequadas para salvaguardar a saude fisica e
psicolégica dos seus colaboradores. ApGs quase dois anos de pandemia, a maioria das
organizacdes j& conseguiu se organizar de modo a garantir locais de trabalho seguros
aos seus trabalhadores, porém, nos setores mais complexos, como a saude e o setor
social, sugere-se que as organizagfes procurem oferecer apoio psicolégico aos seus
trabalhadores, de modo a mitigar o impacto que a pandemia teve no burnout, no stresse
e na deterioracdo do bem-estar dos colaboradores.

2.3 Satisfacdo com o trabalho e com a carreira

Estado emocional positivo resultante da avaliacdo da prépria experiéncia profissional
(Mathis & Jackson, 2003) € a definigdo mais comum de satisfagdo com o trabalho. S&o
diversas as causas da satisfacdo com o trabalho. As condicbes de trabalho, a
personalidade do trabalhador, o nivel salarial e a responsabilidade social das empresas
sdo as principais causas da satisfagdo com o trabalho (Robbins & Judge, 2017). Por
exemplo, Vaziri et al. (2020), comparando diversos fatores organizacionais antes e

Rev UI_IPSantarém. 2021; 9(2): 48-59. 52
Artigo de acesso aberto, sob os termos e condi¢des de uma licenga CC BY-NC-ND 4.0


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

depois da pandemia de COVID-19, mostraram que as pessoas com determinadas
caracteristicas — i.e. pessoas que ndo gostam de tratar de assuntos do trabalho em
casa, que se deparam com menor compreensao dos superiores hierarquicos perante as
dificuldades, que tendem a lidar com os problemas de forma emocional e que sentiram
elevado stresse tecnoldgico (e.g., decorrente da falta de formacao no uso da tecnologia
e do sentimento de que tém de estar disponiveis todo o tempo) —, percecionaram
maiores niveis de conflito na conciliacdo entre o trabalho e a familia, o que, por sua vez,
reduziu os niveis de satisfacdo com o trabalho e a produtividade. A transicdo ndo
planeada para a realidade de teletrabalho pode ter agravado os niveis de insatisfacéo
com o trabalho.

Bulinska-Stangrecka e Bagienska (2021) demonstraram que, durante a pandemia, boas
relacbes entre 0s colegas e sentir apoio da organizacdo contribuiram para os
trabalhadores sentirem maiores niveis de satisfacdo com o trabalho, sendo esta relacéo
mediada pela confianca. Também a evidéncia obtida por Jamal et al. (2021) mostrou
que a autonomia no trabalho e o equilibrio entre o trabalho e a familia contribuiram para
a satisfacdo das pessoas no trabalho em periodo de pandemia. Assim, 0os gestores,
atentos a realidade profissional vivida em periodo de pandemia, devem reforcar as
medidas promotoras das boas relagdes profissionais, confianca entre pares, autonomia,
conciliagédo familia-trabalho, entre outros aspetos, de modo a que o contexto vivido nao
contribua para dirimir a satisfacdo das pessoas com o trabalho.

2.4 Controlo no trabalho

Quando os trabalhadores sentem que tém oportunidade para colocar questbes aos
superiores hierarquicos pelas mudangas que ocorrem relativas ao seu trabalho, que sdo
envolvidos nas decisdes que os afetam, e que sdo chamados a dar a sua palavra para
influenciar as mudancas a implementar, é provavel que percecionem maiores niveis de
controlo no trabalho e, consequentemente, maiores niveis de QVT. As mudancas
ocorridas nas organizacdes, por forca dos estados de emergéncia e confinamentos
obrigatérios, foram, muito provavelmente, contrarias a este sentimento de controlo. As
alteracBes impostas as organizacdes, seja porque eram obrigatorias por lei (e.g.,
teletrabalho obrigat6rio) ou porque eram necessarias para assegurar que nao existia
interrupcdo de servigos (e.g., equipas a funcionar em espelho) exigiram que todos os
trabalhadores se ajustassem, sem grandes opc¢des para negociar alternativas. Isto,
pode ter conduzido a uma redug&o do controlo no trabalho. A autonomia no trabalho
pode ter um papel importante tanto para influenciar o equilibrio entre trabalho e familia,
guanto a satisfacdo com o trabalho (Jamal et al., 2021), pelo que aumentar a autonomia
pode ser uma das estratégias a seguir para reduzir sentimentos de reducéo de controlo
no trabalho em periodo de pandemia.

2.5 Empenhamento afetivo

O empenhamento afetivo respeita a ligacdo emocional do colaborador, a sua
identificacdo e ao envolvimento com a organizacdo (Allen & Meyer, 1996). Os
colaboradores com elevada pontuacdo no empenhamento afetivo permanecem na
organizacdo porque querem (i.e., desejam fazé-lo). O empenhamento afetivo emerge
quando o trabalhador se envolve, reconhece a importancia do valor da organizacao e/ou
a sua identidade resulta da associacdo a essa organizacdo (Leal, 2012). Os
colaboradores tendem a sentir-se mais empenhados afetivamente quando sentem que
a organizacao os respeita, os trata de modo justo e lhes proporciona o apoio (Rego et
al., 2004). Especificamente, espera-se que o empenhamento afetivo esteja relacionado
com as experiéncias no trabalho e caracteristicas da organizacdo que levam o
colaborador a sentir-se “psicologicamente confortavel’ (e.g., gestores acessiveis,
tratamento justo dos colaboradores) e que aumentem o seu sentido de competéncia
(e.g., tarefas estimulantes, obtencao de feedback) (Allen & Meyer, 1996). As evidéncias
indicam que o empenhamento afetivo conduz a inten¢cdes de abandono da organizacao
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mais reduzidas, menor turnover, a menor absentismo voluntario, menor atuacéo de
forma negligente perante essa insatisfacao, e melhores niveis de desempenho préprio
do papel e extra-papel (Leal, 2012). O estudo de Mihalache e Mihalache (2021) mostrou
gue, durante a pandemia por COVID-19, tanto o apoio organizacional percebido quanto
um supervisor acessivel foram preditores do empenhamento afetivo. Assim, durante a
pandemia por COVID-19 e no periodo pés-pandemia, os gestores devem acautelar que:
os colaboradores sentem que as suas chefias ddo apoio e estdo acessiveis, estdo a
esforgar-se por os manter em seguranca, que sdo tratados de forma justa, que existe
um esforco por reduzir eventuais efeitos negativos do teletrabalho ou de reducédo dos
niveis de atividade da empresa. Se, neste periodo conturbado, os colaboradores
sentirem que foram bem tratados pelas organizacdes onde trabalham, é provavel que
retribuam, de futuro, com maiores niveis de empenhamento e envolvimento.

2.6 Stresse ocupacional

A COVID-19 nédo é apenas uma doenca que se tem espalhado pelo mundo, provocando
problemas fisicos graves e até fatais, como também desencadeou elevados niveis de
stresse no ser humano (Sultana et al., 2020). Sao diversos os fatores que provocam
stresse no trabalho. Os principais sédo o0 excesso de trabalho, o reduzido suporte social,
a falta de competéncias, os conflitos organizacionais, as reagfes emocionais, a falta de
recursos e a insegurancga no trabalho (Irfan et al., 2020; Organizacdo Mundial da Saude,
2020). No contexto da COVID-19, o medo de ser infetado e de infetar outros (Brooks et
al., 2020) é outro fator que faz aumentar os niveis de stresse, nomeadamente em
contextos profissionais de risco acrescido. Entre os profissionais expostos diretamente
a riscos de infecdo, principalmente os que trabalham na area da saude, ha evidéncias
de esgotamento fisico e mental, exaustéo, reducao da empatia, ansiedade, irritabilidade,
insénia e diminuicdo das fung¢des cognitivas e do desempenho (Cruz et al., 2020; The
Lancet, 2020). Pelo menos um estudo internacional mostra que os enfermeiros que
combatem a pandemia por COVID-19 estdo sob pressdo, sendo 0s seus niveis de
stresse influenciados, entre outros fatores, pela ansiedade e pelo nimero de horas
trabalhadas (Mo et al., 2020). Em Portugal, os resultados do terceiro questionario do
Barémetro COVID-19 indicaram que quase trés em cada quatro (72,2%) dos
profissionais de saude apresentavam niveis médios ou elevados de exaustdo emocional
e valores semelhantes de burnout (Escola Nacional de Saude Publica, 2020a). A
deterioracdo da qualidade de vida destes profissionais €, infelizmente, uma evidéncia.
Urge identificar formas de mitigar os problemas e intervir de modo a procurar construir
locais de trabalho saudaveis.

Apesar do numero elevado de evidéncias do impacto da pandemia por COVID-19 no
stresse dos colaboradores na area da saude, trabalhadores de outros setores sofrem,
igualmente, consequéncias ao nivel deste indicador. Existem estudos que analisam o
impacte da pandemia nos niveis de stresse de professores (Rojas et al., 2020),
profissionais da restauragéo (Lippert et al., 2021), policias (Li et al.), trabalhadores de
hotéis (Yu et al., 2021), entre outros.

2.7 Bem-estar geral

De acordo com o significado mais comummente aceite, o bem-estar (subjetivo ou
psicolégico) consiste num conjunto de julgamentos avaliativos e reagcdes emocionais
relativas ao grau em que a prépria experiéncia é sentida como satisfatéria, agradavel e
positiva (Blanch et al., 2010). O bem-estar subjetivo € composto por um fator cognitivo
(e.g., satisfacdo de vida) e dois fatores emocionais (e.g., afetos positivos e afetos
negativos) que definem o nivel de felicidade percebida (Diener et al., 2017; Zanon et al.,
2020). A academia tem-se mostrado preocupada com o efeito da pandemia e do
isolamento no bem-estar das pessoas. Diversos estudos na area do bem-estar surgiram
apo6s o aparecimento da pandemia (Brand et al., 2020; Brooks et al., 2020; Maugeri et
al., 2020; Paulino et al., 2020; Sibley et al., 2020; Trougakos et al., 2020; Yu et al., 2021;
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Zacher & Rudolph, 2020). A pandemia por COVID-19 representa uma crise de saude
publica e uma crise econémica, mas também tem uma dimensao psicolédgica, dado que
esta associada a diminuicdo de aspetos determinantes do bem-estar subjetivo,
nomeadamente os afetos negativos, os afetos positivos e a satisfacdo com a vida
(Zacher & Rudolph, 2020). H& evidéncias de que a pandemia por COVID-19 fez (Zacher
& Rudolph, 2020): (a) diminuir os niveis de contentamento das pessoas com 0s aspetos
relevantes da vida, como, por exemplo, trabalho e relacbes sociais; (b) reduzir a vivéncia
de emocgbes positivas, como 0 entusiasmo e a alegria; (c) aumentar a vivéncia de
emocdes negativas como a angustia, tristeza e medo. Em Portugal, também a Ordem
dos Psicélogos Portugueses (2020) reconheceu gue a pandemia provocou rapidamente
efeitos negativos ndo s6 na saude fisica, mas também na saude psicoldgica. A
pandemia por COVID-19 provocou “uma diminuigdo geral do bem-estar e um aumento
do stresse e dos problemas de saude psicolégica/mental, como a ansiedade e a
depressao” (Ordem dos Psicologos Portugueses, 2020, p. 7). Sdo muitas as evidéncias
de que a pandemia teve efeitos negativos no bem-estar geral das pessoas, e
consequentemente, na qualidade de vida das pessoas no trabalho. Sugere-se aos
gestores a identificagdo e implementacdo de estratégias para reduzir os impactos
negativos da pandemia no bem-estar geral, nomeadamente adotarem uma
comunicagdo aberta, franca e transparente. A pratica de meditagcdo mindfulness,
comportamentos de empatia, generosidade e gratiddo para com 0s outros sao
atividades sugeridas por Zanon et al. (2020, p. 8) para aumentar o0 bem-estar subjetivo
durante a pandemia e nos periodos pés-pandemia.

3 CONCLUSAO

As evidéncias disponiveis até ao momento mostram que diversas consequéncias
podem ocorrer, nas diversas facetas da qualidade de vida no trabalho, devido a
pandemia por COVID-19. Foram apresentadas as principais evidéncias para cada uma
das facetas da QVT. Atendendo a que a pandemia por COVID-19 — seja pela ansiedade
e medo que provoca, seja pelas altera¢des das condi¢des de trabalho que origina — tem
implicacdes, tanto diretas quanto indiretas, nos comportamentos das pessoas ho
trabalho, como por exemplo na efetividade do trabalho (Trougakos et al., 2020), no
desempenho da tarefa (Gunaydin, 2021; Kumar et al., 2021), nos comportamentos de
cidadania organizacional (Yu et al., 2021) e na identificag&do trabalhador-cliente (Yu et
al., 2021), propde-se que as organizacbes e 0s gestores procurem desenvolver
estratégias para mitigar os efeitos adversos da pandemia nos seus trabalhadores.

As organizacdes podem procurar mitigar os efeitos da pandemia por COVID-19, por
exemplo reforcando o apoio ao trabalhador, quer ao nivel da saude e seguranca no
trabalho, quer ao nivel da comparticipacdo de equipamentos e meios de trabalho,
indispensaveis para o desenvolvimento do teletrabalho (Escola Nacional de Saude
Pdblica, 2020b). Por outro lado, as organizacbes devem também ajudar os
colaboradores a mitigar a ansiedade, oferecendo formacdo em métodos eficazes de
lidar com as emocdes, bem como estratégias para assegurar que estes satisfazem as
suas necessidades psicoldgicas (Trougakos et al., 2020). A formacgéo e seminérios (ou
webinars) sobre tépicos como a resiliéncia, a gestdo do stresse, e o equilibrio entre
trabalho e vida pessoal podem ser particularmente benéficos (Trougakos et al., 2020).
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