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RESUMO

Os cursos online, dada a sua crescente procura, tém sido abordados de uma forma crescente nas
Ultimas décadas, sobretudo a partir de 2019. Com este artigo pretende-se descrever e analisar 0s
resultados associados a dois MOOC (Massive Open Online Courses), desenvolvidos pelo
Laboratério de Inovacdo Pedagogica e Educacado a Distancia do Instituto Politécnico de Tomar
(LIED). Comeca-se por apresentar algumas reflexfes relativas ao enquadramento dos MOOC,
analisando as suas vantagens e situando-os no contexto da educacdo a distancia acessivel a
grandes audiéncias. De seguida, descreve-se a visdo e 0s objetivos da plataforma NAU na qual
estdo alojados os dois MOOC em andlise. Finaliza-se com a descricdo da estratégia adotada na
criagdo dos MOOC, assim como 0s objetivos, a estrutura e a andlise dos resultados, decorrentes
da primeira edicdo de cada MOOC. A experiéncia realizada ajudou a compreender algumas
necessidades por parte dos participantes, como a atribuicdo de ECTS ou a disponibilizacado de
contetdo complementar em texto. Novos MOOC estdo em processo de criacdo e outros estédo
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também previstos para 2023. E reconhecido internamente o impacto positivo que os MOOC tém na
divulgacéo do ensino que é realizado no IPT, mas também como recursos que podem ser acedidos
pelos/as alunos/as para nivelamento dos conhecimentos.

Palavras-chave: Educacédo a Distancia, Inovacédo Pedagdgica, MOOC, Tecnologia Educativa.

ABSTRACT

Online courses, due to their growing demand, have been increasingly addressed in recent decades,
especially from 2019 onwards. In this context, this article aims to describe and analyze the results
associated with two MOOCs (Massive Open Online Courses) developed by the Laboratory of
Pedagogical Innovation and Distance Education of the Polytechnic Institute of Tomar (LIED). It starts
by presenting some reflections on the framework of the MOOCSs, analyzing their advantages, and
placing them in the context of distance education accessible to large audiences. Next, the vision and
objectives of the NAU platform in which the two MOOCs under analysis are hosted are described.
This is followed by a description of the strategy adopted in the creation of the MOOCs, as well as
the objectives, structure and analysis of the results arising from the first edition of each MOOC. The
experience carried out helped to understand some needs on the part of participants, such as the
assignment of ECTS or the provision of complementary text-based content. New MOOCs are in the
process of creation and others are also planned for 2023. It is internally recognized the positive
impact that MOOCs have in the dissemination of the teaching that is carried out in the IPT, but also
as resources that can be accessed by students for knowledge levelling.

Keywords: Distance Education, Educational Technology, MOOC, Pedagogical Innovation.

1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, tem sido notdria a crescente procura pela requalificagdo, aprofundamento e/ou
aprendizagem de novas competéncias por recurso a ferramentas de formacdo e educagdo a
distancia (EaD). Um dos fatores que tem contribuido para essa tendéncia é, claramente, a evolucao
tecnolégica que possibilita a concretizacao dessa aprendizagem de uma forma eficiente com varias
vantagens associadas, por exemplo, a possibilidade de realizar o processo de aprendizagem no
conforto do lar, através de uma maior interatividade entre os conteldos, que podem ser revistos as
vezes que forem necessérias. Acresce uma maior rentabilizacdo do tempo e menores gastos
associados as deslocacgfes, assim como a possibilidade de autogestdo do horéario, dedicado ao
processo de aprendizagem. Apesar de exigir uma maior autodisciplina, as inUmeras vantagens
associadas a EaD, acima referidas, sdo algumas das razdes pelas quais os formandos procuram,
cada vez mais, cursos online, representando, atualmente, uma realidade que néo pode ser ignorada
e uma ferramenta que ndo pode ser subestimada.

De entre os cursos online, os MOOC (Massive Open Online Courses) sao um fenémeno de
aprendizagem, relativamente recente, que, pelas suas carateristicas constitui uma inovacao
potencialmente disruptiva nos modelos tradicionais de educacédo ou formacgédo. O acrénimo MOOC
€ utilizado para designar cursos com as seguintes carateristicas: (i) sdo cursos que estdo
disponiveis Online através das redes de comunicacao digitais ; (ii) s&o Massivos uma vez que sao
projetados para um numero muito elevado de participantes, potencialmente dispersos
geograficamente; (iii) e sdo Abertos por poderem ser frequentados por qualquer pessoa com acesso
a Internet, que disponha das competéncias digitais e das infraestruturas necessarias ao
funcionamento do curso.

Embora ndo confiram nenhum grau académico, existem atualmente algumas plataformas que
atribuem certificados de competéncias aos participantes que concluem um MOOC. Normalmente
sdo usados para aprofundar estudos ao nivel da educacgao superior, mas sendo uma realidade em
constante mudanga, os MOOC assumem, atualmente, multiplas variantes, ndo s6 ao nivel da sua
estrutura, mas também é cada vez mais comum encontrar MOOC direcionados para a aquisi¢éo de
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competéncias passiveis de aumentar as oportunidades de emprego ou potenciar a progressao na
carreira, sendo cada vez mais procurado por profissionais no ativo.

Historicamente, a primeira alusdo a um MOOC remonta a 2008 para descrever o curso oferecido
pela Universidade de Manitoba, no Canada, designado “Connectivism and Connective Knowledge
(CKO08)” e desenhado por George Siemens, Stephen Downes e Dave Cormier (Yuan & Powell,
2013). Este curso foi oferecido em modalidade presencial no campus, no qual se inscreveram 27
estudantes que pagaram uma taxa de matricula, mas também funcionou online gratuitamente tendo-
-se inscrito, para enorme surpresa dos instrutores, 2200 estudantes. Downes designou este curso,
e outros que adotaram uma abordagem semelhante, de cMOOC (conectivist Massive Open Online
Course) (Downes, 2012).

Em 2011, Sebastian Thrun e Peter Norvig, professores da Universidade de Stanford, lancaram um
MOOC sobre Introdugdo a inteligéncia artificial que atraiu mais de 160.000 inscrices de mais de
190 paises (Yuan & Powell, 2013), seguido rapidamente por outros dois MOOC, também em
ciéncias da computacao, concebidos por instrutores também da Universidade de Stanford, Andrew
Ng e Daphne Koller (Ng, & Widom, 2014).

Apd6s uma série de cMOOC, universidades de renome internacional, como Harvard, Sorbonne, MIT
entre outras, perceberam o potencial desta nova modalidade de ensino e comegaram a projetar
uma nova geracao de cursos online que se distinguiam dos cMOOC por serem bem estruturados,
baseados em palestras por video e testes com corre¢do automatica. Em 2012, Siemens introduziu
o termo XMOOC para designar estes cursos que se diferenciam dos cMOOC, desenvolvidos numa
perspetiva mais conectivista. Nesse mesmo ano, o MIT e a Universidade de Harvard desenvolveram
uma plataforma de cédigo aberto designada edX (https://www.edx.org/), que também atua como
uma plataforma para registo e ensino online. A edX foi um momento importante no desenvolvimento
e na adocao dos MOOC por instituicdes de ensino superior e por outras entidades de formagéo que
se tornaram parceiras da edX. Também em 2012, Thrun fundou a Udacity
(https://www.udacity.com/), e Ng e Koller fundaram a Coursera (https://www.coursera.org/). S&o
duas empresas, com fins lucrativos, que utilizam softwares especialmente desenvolvidos que
possibilitam um grande nimero de registos huma plataforma para o ensino. Enquanto o edX oferece
cursos organizados pelas universidades parceiras, o Coursera fornece uma plataforma que
gualquer Universidade pode usar, ja o Udacity oferece apenas um curriculo proprio com areas
especializadas (Yuan & Powell, 2013). Outras plataformas para MOOC foram desenvolvidas, como
por exemplo o FutureLearn (https://www.futurelearn.com/) da Open University do Reino Unido, a
Open2Study (https://www.open2study.com/), na Austrdlia, a Miriada X (https://miriadax.net/home),
bem como outras plataformas de ensino aberto de que sdo exemplo a Khan Academy
(https:/lwww.khanacademy.org/), fundada em 2008, o P2PU (https://p2pu.org/en/), fundada em
2009 e a Udemy (https://www.udemy.com/), em 2010.

A histéria dos MOOC esta ainda a ser construida e, no futuro, os MOOC adotardo, cada vez mais,
recursos baseados no avango da tecnologia educacional, como por exemplo, aprendizagem
adaptativa, a gamificacdo, entre outras. Sendo uma modalidade de EaD, os MOOC tém vérias
vantagens, mas também algumas desvantagens que descrevemos na Tabela 1.
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Tabela 1
Vantagens e desvantagens dos MOOC
Vantagens

Desvantagens

e Auséncia de dependéncia de localizacdo
fisica, o que se traduz numa maior rentabilizacdo
do tempo e menores custos associados as
deslocacdes;

e Horario de aprendizagem flexivel de acordo
com a conveniéncia do estudante;

o Maior facilidade no acesso ao ensino
(usualmente, de nivel superior), dado que a
grande escala deste tipo de cursos, torna-os
mais econémicos e, por vezes até, gratuitos;

e Maior acessibilidade ao ensino (usualmente
de nivel superior), uma vez que ndo existe um
ndmero limitado de vagas como acontece nos
cursos presenciais;

e Oportunidade de rever o mesmo contetdo
vérias vezes;

e A preparacéo e elaboracdo de um MOOC é
mais exigente quando comparada com o ensino
presencial;

e As taxas de conclusdo dos MOOC sédo
mais baixas do que 0s cursos presenciais porque
€ necessario uma maior autodisciplina dos
estudantes;

e O baixo custo associado a um MOOC pode
contribuir para um menor empenho do estudante,
guando comparado com um curso com maiores
custos associados;

e Os instrutores sdo menos acessiveis;

e E necessaria uma literacia digital para uma
utilizacdo eficaz da plataforma; e

e Baixo nivel de interagdo com o instrutor e
com outros colegas.

e Contribui para a igualdade no acesso ao
ensino; e
e Nao exigem pré-requisitos.

Os MOOC constituem, inequivocamente, um complemento ao ensino que veio para ficar e que
continuard a atrair enormes utilizadores numa sociedade em que o conhecimento € um elemento
cada vez mais necessario que contribui para a melhoria da qualidade de vida e até para a
concretizacdo de infraestruturas que contribuem para os esfor¢cos de desenvolvimento sustentavel.

2 OPROJETO NAU

A NAU — “Ensino e Formacao Online para Grandes Audiéncias” é uma das plataformas MOOC
atualmente em desenvolvimento a partir do modelo aberto da edX, pioneiro a nivel de Portugal, de
suporte ao ensino e formacéo, dirigido a grandes audiéncias que tem como objetivo estimular a
literacia digital e possibilitar um maior acesso ao saber e ao desenvolvimento de aptiddes,
nomeadamente, incentivando a requalificacdo e aprendizagem ao longo da vida, em particular na
populagao portuguesa.

A NAU é um servigo desenvolvido e gerido pela Unidade FCCN da Fundacéo para a Ciéncia e a
Tecnologia (FCT), que permite a criacdo de cursos em formato MOOC, produzidos por entidades
reconhecidas e relevantes na sociedade.

Esta plataforma faz parte das acdes transversais da iniciativa Portugal INCoDe.2030 ao promover
o desenvolvimento digital, a inclusdo e a literacia digitais, educacdo e qualificacdo da populacéo
ativa. O financiamento do projeto NAU provém do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional da
Unido Europeia e do Programa Operacional Comunitario COMPETE 2020, no ambito do Quadro
Portugal 2020, com o numero de projeto 02/SAMA2020/2016.

Contando ja com mais de 198 000 utilizadores e cerca de 44 entidades parceiras, entre as quais o
Instituto Politécnico de Tomar, a plataforma NAU tem, atualmente, em funcionamento cerca de 54
cursos (cf. Plataforma NAU — Dados, 2022), abrangendo as mais diversas areas como, por exemplo,
o turismo (com um curso dedicado a iniciacdo da prova de vinhos e turismo sustentavel), salde
(com cursos sobre a higiene da pessoa idosa, uso seguro e responsavel do medicamento,
introducdo a Epigenética, entre outros), seguranca e tecnologia (como é o exemplo do curso de
Privacidade e Seguranca em Ambientes Digitais, Ciberseguranca nas escolas, Consumidor
Ciberseguro, entre outros) e ainda educacéo (sustentabilidade, comunicacdo digital, educacgéo
inclusiva, entre outros).
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Nos dias de hoje, em que a esmagadora maioria das pessoas tem acesso a Internet, aprender
online ao proprio ritmo, de uma forma comoda, imediata e gratuita, impde-se como uma tendéncia
em crescimento que permite suprir as necessidades de muitos profissionais. E esta a linha de
atuacao da plataforma NAU que pretende ser a plataforma de referéncia no conhecimento lus6fono.

Para o IPT, a oportunidade de desenvolver MOOC através da NAU é de grande relevancia, uma
vez que permite alcangar um publico mais vasto e que néo se encontra limitado pela localizagéo
geografica. Estes cursos podem ser um fator de atratividade para novos/as estudantes, pois podem
ter interesse em aprofundar ou continuar a sua formagdo académica com o IPT depois da
experiéncia com os MOOC. Os proprios MOOC podem ser um recurso formativo que pode ser
sugerido como complemento em certas unidades curriculares, para que, de forma autébnoma, os/as
interessados/as possam elevar o0s seus conhecimentos minimos. Além disso, podem contribuir para
o nivelamento de conhecimentos, pois, muitas vezes, os/as estudantes ingressam no ensino
superior com niveis muito heterogéneos.

3 METODOLOGIA

O processo de criagdo de MOOC no Instituto Politécnico de Tomar (IPT) é coordenado pelo
Laboratério de Inovagédo Pedagogica e Educacgéo a Distancia (LIED). Ao LIED compete a divulgagéo
e promogao da iniciativa junto dos docentes do IPT, apoio logistico desde a candidatura até ao
langcamento do MOOC e apoio ha producao e pos-producédo dos videos.

Internamente, o LIED promoveu a iniciativa junto dos/as varios/as diretores/as de escolas e
laborat6rios do IPT. Num primeiro momento, ocorreu um contacto pessoal, mencionando a
oportunidade e as vantagens que estes cursos acarretam para a instituicio e para o/a docente
responsavel pelo MOOC. Posteriormente, procedeu-se ao envio de informacdo sobre todo o
processo.

Seguiu-se um processo que inclui os procedimentos previstos na Plataforma NAU. Este pode ser
dividido em trés momentos cruciais: Fase de proposta do MOOC (Figura 1), Fase de construcao
dos MOOC na Plataforma NAU (Figura 2) e Fase de divulgagéo e implementacdo do MOOC (Figura
3).
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TIMELINE DE PRODUGAO

CURSO MOOC

PROPOSTRA ABERTURA DO
DE CURSO MOOC

EORMULARI LIE
NOVO CURSO

AUTORIZACAO REGISTO UTILIZADOR

FREQUENTE UM CURSO

Figura 1 - Fase de proposta do MOOC

Esta primeira fase é um pouco mais administrativa, mas revela-se fundamental para a execucgéo de
todo o projeto:

1. Preenchimento de um formulario com a proposta de curso?;

2. A proposta é enviada a Presidéncia do IPT para aprovacao;

3. Apoés aprovacéo, o LIED inicia o processo formal de Novo Curso na Plataforma NAU; e

4. O responsavel do curso deve realizar o registo na Plataforma NAU e é recomendado que
realize um dos MOOC disponiveis.

_TIMELINE DE PRODUCAB

CURSO MOOC

ESTRUTURAR O CURSO GRAVACAO DE VIDEOS

S 7 PREPARAR UM GUIAO
NAU e RECOMENDAGOES IPT

TELEPONTO

CONSTRUIR O CURSO ‘TESTRAGEM

ATIVIDADES

EQUIPA BETA-TESTING

Figura 2 - Fase de constru¢do do MOOC na plataforma NAU

1 Formulario disponivel em: https://forms.office.com/rlaHdHPPEZdw
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A segunda fase é respeitante a criacdo do curso:

1. Criacdo de um guido do curso, seguindo as recomendacdes do IPT e da NAU,
2. Construcao do curso dentro da plataforma NAU;

3. Gravacdao dos videos;

4. Testagem dos videos e publicacao.

E fundamental planear todo o curso a implementar, o que possibilita o desenvolvimento dos guiGes
gue servirdo de base para a criagdo do MOOC na Plataforma NAU, mas também para a gravagéo
dos videos. No final €, igualmente, muito importante testar os recursos criados. O sucesso do
MOOC vai depender da qualidade dos recursos criados, dai ser fundamental esta testagem.

TIMELINE DE PRODUCAO

CURSO MOOC

DIVULGRCAO
P — LANCAMENTO

ORMA
) CURSO M

ANALISE DOS
RESULTADOS

ESTATISTICOS

Figura 3 - Fase de divulgacdo e execuc¢do do MOOC
Segue-se a fase final que corresponde ao langcamento do MOOC:

1. Divulgagéo do Curso na plataforma NAU;
2. Lancamento na plataforma NAU;
3. Analise dos dados estatisticos (ap0s finalizagcéo do curso).

Uma vez que os MOOC incidem maioritariamente sobre o formato video, o LIED preparou em
conjunto com os/as alunos/as de Comunicacdo Social do IPT, um conjunto de videos? com
informagdes e exemplos Gteis de apoio aos/as formadores/as. Toda a produgéo e pos-producao dos
videos é realizada por membros do LIED com competéncias na area. O/a professor/a apenas tera
de criar o guido que orientard o seu discurso durante a gravacdo, bem como, os textos que podem
surgir ao longo do video.

Apoés a realizacdo do MOOC, através da inscricdo na respetiva UC e a realizacdo de uma prova
final (para garantir a identidade do/a aluno/a), estes/as podem requerer os créditos (ECTS) junto
dos servigcos académicos, mediante 0 pagamento dos emolumentos necessarios.

2 Podem ser consultados em:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLZTKkvveryOyjG6BK75BwR7j_uiPI16kpW
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4 MOOCS DESENVOLVIDOS PELO IPT

O LIED criou em 2021 dois MOOC, em concreto, Introdu¢céo a Programacao e Turismo Sustentavel.
Foi objetivo da equipa de desenvolvimento proporcionar momentos de interacéo, partilha, bem como
uma proximidade entre a oferta formativa do IPT e o publico geral.

O curso de Introducédo a Programacéo teve como objetivo o desenvolvimento de competéncias ao
nivel do pensamento algoritmico, através da aprendizagem de l6gica de programacao; a resolucao
de problemas computacionais através de algoritmos; a representacdo de algoritmos com
fluxogramas e pseudocoédigos; a producédo de aplicac6es em linguagens de alto nivel. J& o curso de
Turismo Sustentavel incidiu sobre a critica em relagéo ao sistema turistico massificado. Através dos
videos e dos conceitos abordados, os/as estudantes puderam refletir acerca do modo como a
pandemia COVID-19 criou a oportunidade para se colocarem em pratica os conceitos da
sustentabilidade e do turismo sustentavel.

De seguida, serdo apresentados os dois cursos disponibilizados na plataforma NAU e uma anélise
critica sobre os mesmos. A recolha de dados foi efetuada em novembro de 2021 através da
ferramenta da analitica da NAU e de questionarios aos participantes.

4.1 MOOC DE INTRODUCAO A PROGRAMACAO

O MOOC intitulado Introducédo a Programacéo decorreu de 20 de julho a 30 de novembro de 2021
com 2761 inscritos, dos quais 2562 foram utilizadores ativos. Para concluir com sucesso o MOOC,
cada participante teve de completar pelo menos 50% das atividades propostas. O curso foi dividido
em seis modulos e com uma duragdo prevista de 128h. Cada modulo foi apresentado por um
professor especialista no assunto (Paulo Santos, Anténio Manso). Foram preparadas 12 fichas de
trabalho com um total de 360 exercicios de programacao, distribuidos pelos seis médulos do curso,
gue foram avaliados automaticamente pela aplicagdo Algorithmi (Manso 2019a, 2009b). A
plataforma NAU registou mais de 63 mil atividades desenvolvidas pelos/as alunos/as, sendo que,
em alguns exercicios, tinham mais do que uma tentativa de submisséo.

No final foram emitidos 238 certificados de conclusao do MOOC através da plataforma NAU, o que
representa uma taxa de concluséo de 8,6% e uma classificacdo média de 76,54%. Uma vez que o
curso permitia também a atribuicdo de ECTS, dependendo da inscricdo do/a aluno/a no Instituto
Politécnico de Tomar, varios/as dos/as aprovados/as manifestaram este interesse e iniciaram o
processo de prova adicional e entrevista conforme os tramites de inscricdo em unidade curricular.
Podemos referir que 5 finalizaram o processo e obtiveram a respetiva creditagédo formal de 6 ECTS.

4.1.1 Caracterizacdo dos participantes

N&o possuimos elementos demograficos, de educagéo ou género de todos os inscritos ativos, uma
vez que o questionario ndo era obrigatério. Apenas 65,9% reportou a idade. Destes 17,1% tem
idade até 25 anos; 34,5% tem idade entre 26 e 40 anos e 48,4% tem idade superior a 41 anos de
idade. A escolaridade foi indicada por 64,4% dos respondentes. Destes, e conforme informacao
indicada pelos proprios, 37,5% tem diploma do ensino médio ou inferior; 32,8% tem grau académico
e 28,5% possui um grau avancado. O género foi indicado por 70,18% dos participantes ativos,
sendo que 56,2% sao do género masculino e 43,3% do feminino e ainda 0,5% como outro. Apenas
foi possivel identificar a localizacéo cerca de 44% dos inscritos ativos, sendo que 95,78% indicou
ser de Portugal; 2,62% do Brasil; 0,34% de Mocambique; 0,25% de Angola.

Em termos de situagéo profissional, mencionaram trabalhar no setor publico (38%); no setor privado
(20%); ser estudante (19%); estar desempregado (11%), numa outra situacdo laboral (8%) e por
conta prépria (4%).
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4.1.2 Inquérito de satisfacédo:

No final, foi também proposto o preenchimento de um inquérito acerca do curso. Foram recolhidas
155 respostas. Face a questdo se recomendaria o curso (Figura 5), esta foi medida numa escala
de 0 a 10, sendo que nivel 10 significa extremamente provavel e nivel 0 nada provavel. Dos
respondentes, 68 classificaram com nivel 10; 29 classificaram com nivel 9 e 26 atribuiram nivel 8.
Isto indica que 79,4% dos respondentes recomendariam o0 curso em questao.

o u3 5 6 7 8 9 10

Figura 4 - Respostas dos participantes acerca da probabilidade de recomendagdo (N=155).

Em relagdo as sugestdes deixadas pelos/as alunos/as, num total de 58 comentarios registados,
salientamos aqueles que podem ser pertinentes para a dinamizacao de uma nova edicao:

o ‘“talvez mais cursos com acesso a ECTS”

o “mais cursos semelhantes a este para Phyton, PHP”; “formacdo em Phyton”; “formagodes
noutras linguagens de programagao”;

e ‘“por favor ao IPT, mantenham acg¢des (sic) iguais”;

e “As avaliagbes deviam ter pelo menos 3 tentativas, que € o que acontece nos diferentes
MOOC que participei”.

4.2 MOOC DE TURISMO SUSTENTAVEL

O MOOC sobre o Turismo sustentavel iniciou a 13 de julho e terminou a 28 de dezembro de 2021.
Para concluir com éxito o curso, cada participante realizou com sucesso cerca de 50% das
atividades propostas, as quais versavam sobre os conceitos de sustentabilidade, a importancia do
turismo sustentavel, o patriménio material e imaterial, bem como a inovac¢do e tendéncias do
turismo. A duracéo prevista do MOOC era de 29 horas e foi distribuido por trés mdédulos.

Cada maddulo foi apresentado por um/a professor/a especialista no assunto, nomeadamente Maria
Rita Nunes, Eunice Ramos Lopes e Jodo Tomaz Simfes. Cada um foi responsavel pela curadoria
e apresentacdo do conteudo.

No final foram emitidos 456 certificados através da plataforma NAU. O curso permitia ainda a
atribuicdo de 1,5 ECTS, para isto dependia a inscricdo do/a aluno/a no Instituto Politécnico de
Tomar, conforme os tramites de inscricdo em unidade curricular, e a realizacdo de uma prova,
comprovando que, efetivamente, o/a aluno/a adquiriu os conhecimentos.

Assim, a taxa de concluséao foi de 34,04% com uma classificacdo média de 92,30%. Ao todo, foram
registadas 71 mil atividades completas, através de 45, 39 e 45 questdes distribuidas respetivamente
pelos 3 médulos.
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4.2.1 Caracterizacdo dos participantes

Dos 1340 individuos que realizaram a inscricao, 1274 foram identificados como inscri¢cfes ativas e
foram o objeto de andlise estatistica. Salientamos que os questionérios ndo eram obrigatorios, pelo
gue apenas detemos dados demograficos parciais.

Apenas 65,3% reportou a idade, sendo que 20,7% tem idade até 25 anos, 32% tem idade entre 26
e 40 anos e 47,4% tem idade superior a 41 anos de idade. Em relacdo a escolaridade/educacao
apenas 62,41% reportou a informacéo, nomeadamente 34,5% tem diploma do ensino secundario
ou inferior; 35,7% tem grau académico e 27,4% possui um grau avancado. O género foi reportado
por 70,02% dos inscritos, sendo que 37% sdo do género masculino, 61,2% do género feminino e
ainda 1,8% como outro.

Quanto a localizacdo dos estudantes, apenas foi possivel recolher perto de 50% dos inscritos ativos,
destes 90,12% indicou ser de Portugal; 7,67% do Brasil; 0,85% de Mocambique; 0,51% de Cabo
Verde.

Em relagdo a situacdo profissional, mencionaram trabalhar no setor publico (36%); ser estudante
(22%); trabalhador do setor privado (18%); em situacdo de desemprego (10%), trabalhador por
conta propria (8%) e numa outra situacao laboral (6%).

4.2.2 Inqueérito de satisfagao:

Apos terminar o MOOC cada participante foi convidado/a a responder a um questionario acerca do
desenvolvimento do curso tendo em vista a implementagdo de melhorias. Foram recolhidas 290
respostas. Todas as questbes eram anénimas e facultativas, por isso, varia a quantidade total de
respostas em cada uma.

Em relacdo as expectativas 170 participantes indicaram que as expetativas foram atendidas e 86
gue as expetativas foram superadas.

Acerca da probabilidade de recomendacdo do curso, avaliado numa escala de 0 a 10 (Figura 4),
em que zero (0) é nada provavel e dez (10) é extremamente provavel, a resposta mais frequente foi
10 (extremamente provavel), com 121 respostas, seguido da avaliagdo 9 com 54 respostas e da
avaliacdo 8 com 50 respostas. Consideramos que 77,6% dos/as respondentes indicam como
provavel recomendar o MOOC frequentado.

Recomendag¢do do MOOC em Turismo Sustentavel

/a

50

m]l w2 m3 u4 u5 w7 u8 9 w10

Figura 5 - Probabilidade de recomendacéo de 0 a 10, respostas dos participantes no MOOC em Turismo
Sustentavel (N= 290).

Solicitou-se também aos/as participantes sugestbes para edi¢des futuras, ao todo foram recolhidos
116 comentarios. Salientamos alguns que podem ajudar a melhorar uma proxima edigao:

o “N&o colocar a tentativa de respostas ilimitada, porque assim alguns dos/as formandos/as
acabam por se desinteressar porque a partida jA sabem que vado acertar sempre nas
respostas”;
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¢ ‘“apenas como sugestao, a transcricdo dos contetdos poderia tornar os videos acessiveis a
publicos que nao dispbe das condi¢cdes necessarias para os escutar na sua totalidade.”;

¢ “menos videos e algum suporte de texto”;

e ‘“questionarios menos extensos”.

5 CONSIDERACOES FINAIS
Comparando os dois MOOC deparamo-nos com diferencas que podem ajudar a compreender 0s

resultados obtidos (Tabela 2).

Tabela 2

Comparacao dos resultados obtidos entre os dois MOOC

Detalhes Introducédo a Programacéao Turismo Sustentavel

Inscricbes ativas 2562 1274

Duragéo 128h 29h

Mddulos seis trés

Tipo de avaliag&o Fichas com exercicios de Quizzes
programacao

Idade 17,1% até 25 anos 20,7% até 25 anos
48,4% superior a 41 anos 47,4% superior a 41 anos

Género 56,2% masculino 61,2% feminino

Taxa de concluséo 8,60% 34,04

Classificacdo média 76,54% 92,30%

Certificados MOOC 238 456

Sobressaem diferencas em relacéo aos varios os pontos enunciados na tabela 2. O primeiro ponto
gue sobressai € 0 género da maioria dos participantes, se para o curso de Introducdo a
Programagédo a maioria é do género masculino (56,2%), para o curso de Turismo Sustentavel a
maioria é do género feminino (61,2%). E provavel que esta diferenca esteja relacionada com a
tematica de cada curso.

A duracdo de ambos os cursos pode explicar a diferenca na taxa de conclusdo. E natural que
perante um curso com a duragdo de 128h exista uma menor taxa de conclusédo (8,6%) como é o
caso do curso de Introdugdo a programacao, e que num curso com 29h 0 sucesso seja maior com
uma taxa de conclusdo de 34,04% (Turismos Sustentavel).

A idade, em ambos 0s cursos, revela que a maioria dos participantes (cerca de 80%) possui mais
de 25 anos e sao profissionais ativos (67% a 70%) que procuram, provavelmente, reciclar os seus
conhecimentos ao seu ritmo.

Estes cursos revelam que os objetivos a que o IPT se prop6s aquando da sua execuc¢éo estdo a
ser alcangados. Foi atingido um publico mais vasto, existindo a atribuicdo de ECTS a parte dos/as
alunos/as que concluiram a formacéo. Este é um dos fatores salientados também nas sugestées,
solicitando mais cursos que atribuam ECTS. H4, com efeito, um ndamero consideravel de
participantes que correspondem a faixa etaria dos alunos que frequentam o IPT, o que significa que
€ uma oportunidade de nivelamento dos conhecimentos para os/as alunos/as que disso sintam
necessidade.

6 CONCLUSOES E TRABALHO FUTURO

E de salientar que os/as formandos/as que responderam ao questionario de satisfagéo afirmam que
recomendariam o curso frequentado a outras pessoas, 0 que demonstra que estes se enquadraram
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ou ultrapassaram as expectativas iniciais dos/as participantes, o que € jA um resultado bastante
positivo sobre o processo implementado, no IPT, na criagdo dos MOOC.

Face aos resultados, em termos de Taxa de Conclusdo do MOOC de Introducao a Programacéo, e
compreendendo que € um curso verdadeiramente longo, pretende-se dividir 0 mesmo em dois,
nomeadamente:

e Introdugdo a programacao: conceitos fundamentais (60h);
¢ Introducéo a programacédo: Calculo Computacional (55h).

Por um lado, ao serem menos horas, pretende-se facilitar a continuacdo dos/as formandos/as na
area, ndo impedindo que estes/as possam realizar ambas as opcdes, antes pelo contrario,
motivando-os/as a realizd-los como sequéncia de cursos.

Para 2023 estdo também previstos outros 2 cursos:

e NFTs: Usos aplicados as Artes e ao Patrimonio (3h)
e Turismo Patrimonial e Desenvolvimento Local (20h)

Adicionalmente, é intencao do LIED criar um sistema que permita aos docentes criar 0 seu proprio
video de forma autonoma, semelhante aos sistemas ja desenvolvido por outras instituicbes de
ensino superior como a Universidade de Delft (https://online-learning.tudelft.nl/). Neste sentido, o
IPT estd a procura de instituicdes nacionais e internacionais que pretendam associar-se a esta
iniciativa através de parceria.

Além disso, ao longo do ano, esperamos que outros 10 MOOC possam ser implementados e
oferecidos aos/as alunos/as. Os contactos necessarios com os/as diretores/as das Escolas que
constituem o IPT, bem como, com os laboratorios, continuam a ser estabelecidos e tém tido uma
elevada recetividade. De facto, os MOOC assumem uma fun¢édo fundamental e constituem uma
mais-valia no que concerne a imagem da instituicdo, refletindo-se num aumento da visibilidade dos
préprios cursos académicos oferecidos pelas Escolas do Instituto Politécnico de Tomar.
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