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RESUMO

Introdugao: Os regimes alimentares pouco saudaveis e a obesidade sdo uma das principais causas
de morte no mundo, sendo um dos principais fatores que contribuem para o aumento da obesidade
0 ambiente alimentar, com uma disponibilidade, acessibilidade, preco e comercializagdo cada vez
maiores de alimentos ricos em gorduras saturadas, gordura trans, acucares ou sal e, geralmente,
altamente processados. A Organizagdo Mundial da Saude defende o uso de esquemas de
rotulagem nutricional e o fornecimento de informacgdes nutricionais, como estratégias fundamentais
para melhorar as escolhas alimentares, sendo a rotulagem uma ferramenta fundamental no acesso
dos consumidores a informagao sobre os géneros alimenticios, permitindo-lhes realizar escolhas
mais conscientes e informadas e efetuar uma selegdo mais segura e adequada.

Objetivo: A presente revisao bibliografica tem como objetivo compilar a informacao disponivel na
literatura cientifica sobre o impacto da rotulagem dos produtos alimentares no comportamento dos
consumidores.

Metodologia: A presente revisao foi elaborada com base numa pesquisa efetuada na base de dados
PUBMED. As palavras-chave utilizadas na pesquisa bibliografica foram: "consumer" AND "behavior"
AND "labelling".

Resultados: O comportamento dos consumidores face a rotulagem ¢€ influenciado por
caracteristicas pessoais, como a idade, as habilitagdes académicas, as circunstancias econémicas
e o estilo de vida. No entanto, existem atributos extrinsecos (nomeadamente, o preco, a embalagem
e a marca) e intrinsecos (nomeadamente, as caracteristicas organoléticas e a informagao
nutricional) que podem igualmente exercer influéncia na motivacdo em adquirir um determinado

Conceigao, C., Pinto, P., & Jorge, R. (2023). O comportamento do consumidor ¢ a rotulagem: revisao narrativa da literatura. Revista da Ul _IPSantarém,
Edicao Tematica Unificada. Numero Especial: Conferéncia Impact Science’23. 11(3), 59-60. https://doi.org/10.25746/ruiips.v11.i3.32468

Artigo de acesso aberto, sob os termos e condi¢ées de uma licenga CC BY-NC-ND 4.0. 59



Atas de resumos da Conferéncia Impact Science’23 2023-10-[1-2] Revista Ul IPSantarém. 2023; 11(3)
Conference Proceedings of Impact Science'23 2023-10-[1-2] POSTER

produto. Ha fortes evidéncias de que os rotulos interpretativos (ou seja, aqueles que fornecem
informagdes sobre os alimentos, utilizando simbolos e/ou cores significativos) tém melhor
desempenho do que os rétulos nao interpretativos. Os rétulos que identificam produtos nao
saudaveis e por isso tém potencial para direcionar os consumidores para determinados alimentos
(por exemplo, usando um logotipo de sinal de pare, cores significativas que sinalizam 'pare' ou uma
classificacado baixa) sao também eficazes na alteragcdo do comportamento dos consumidores.

Conclusdes: O desenvolvimento de um esquema de rotulagem nutricional é claramente mais
benéfico para ajudar o consumidor a escolher produtos alimentares mais saudaveis e com uma
composicdo nutricional mais adequada e equilibrada. E importante a realizagdo de campanhas de
educacao junto da populagdo, de forma a esclarecer duvidas e a ensinar os consumidores a
interpretar e utilizar a rotulagem, para que desta forma consigam fazer escolhas mais assertivas e
saudaveis.
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ABSTRACT

Introduction: Unhealthy diets and obesity are one of the main causes of death in the world, and one
of the main factors that contribute to the increase in obesity is the food environment, with an
increasing availability, accessibility, and commercialization of food rich in saturated fats, trans fats,
sugars or salt and usually highly processed. The World Health Organization defends the use of
nutritional labeling and the supply of nutritional information, as fundamental strategies to improve
food choices, with labeling being a fundamental tool in consumers' access to information on food,
allowing them to carry out more conscious and informed choices and make a safer and more
adequate selection.

Objective: This bibliographic review aims to compile the information available in the scientific
literature on the impact of food product labeling on the consumeres behavior.

Methodology: This review was elaborated based on a search carried out in the PUBMED database.
The keywords used in the bibliographic research were: "consumer" AND "behavior" AND "labelling".

Results: Consumer behavior towards labeling is influenced by personal characteristics such as age,
academic qualifications, economic circumstances and lifestyle. However, there are extrinsic (price,
packaging and brand) and intrinsic (organoleptic characteristics and nutritional information)
attributes that can equally influence the motivation to purchase a given product. There is strong
evidence that interpretive labels (those that provide information about foods using meaningful
symbols and/or colors) perform better than non-interpretive labels. to direct consumers to certain
foods (for example, using a stop sign logo, meaningful colors that signal 'stop’ or a low rating) are
also effective in changing consumer behaviour.

Conclusions: The development of a nutritional labeling is clearly more beneficial to help consumers
choose healthier food products with a more adequate and balanced nutritional composition. It is
important to carry out education campaigns among the population, in order to clarify doubts and
teach consumers how to interpret and use the label, so that in this way they can make more assertive
and healthy choices.
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