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RESUMO

A fileira farmacéutica é responsavel por processos que envolvem medicamentos e produtos de
saude, insumos considerados essenciais para a sobrevivéncia humana. Apesar disto, observa-se
que os paises em desenvolvimento enfrentam desafios concernentes a expansao desta industria.
A governance apresenta-se como uma ferramenta que podera conduzir a melhoria do acesso e a
expansao de empresas neste sector.

Este trabalho “Governance na Fileira Farmacéutica nos Paises em Desenvolvimento” tem por
objetivo a analise do papel da governance nesta fileira em mercados emergentes. Realizou-se uma
revisdo sistematica, cuja recolha de informacédo fora feita nas bases de dados: Scielo, Google
Scholar, Scopus e Pubmed. E foi promovida uma entrevista a empresa Medis Farmacéutica
Mogambique.

Algumas caracteristicas especificas dos paises em desenvolvimento sdo: o nivel de rendimento per
capita, a pobreza, a corrupcao, a falta de quadros especializados, a falta de instituicbes que
assegurem a captagao e a retencao de investimentos. De tudo isto resultam os diferentes ritmos de
desenvolvimento das empresas e dos paises.

Palavras-chave: Governance, paises em desenvolvimento, industria farmacéutica, saude,
Mogambique.

ABSTRACT

The pharmaceutical industry is responsible for processes that involve medicines and health
products, which are inputs deemed essential for the human survival. Despite this, it is noted that
developing countries face challenges pertaining to the expansion of this industry. “Governance”
presents itself as a tool that can lead to improved access and the expansion of companies in this
sector.

This work, entitled “Governance in the Pharmaceutical Industry in Developing Countries”, aims to
analyse the role of governance in the emerging markets in this industry. A systematic revision was
carried out and the information was collected through the following database: Scielo, Google
Scholar, Scopus and Pubmed. An interview was conducted to Medis Farmacéutica Mozambique.

Some of the specific features of development countries are: per capita level of income, poverty,
corruption, lack of specialised staff, lack of institutions that assure the attraction and retention of
investments. All this result in different speed of development of companies and countries.

Rev UI_IPSantarém. 2023; 11(2): 124-138 125
Artigo de acesso aberto, sob os termos e condigbes de uma licenga CC BY-NC-ND 4.0


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://revistas.rcaap.pt/uiips/
mailto:erciliaritamondlane@gmail.com

Keywords: Governance, development countries, pharmaceutical industry, health, Mozambique.

1 INTRODUGAO

A abordagem da tematica proposta “governance na fileira farmacéutica nos paises em
desenvolvimento” tem por objetivo, mapear os principais desafios regulatérios, de gestao e legais
associados a estes paises em termos de pressdes convergentes e divergentes no setor
farmacéutico.

Estas tensdes poderao incluir (i) pressbes regulatérias para licenciamento pré-mercado; (ii)
pressdes da industria no que diz respeito a descoberta e fabricagdo de medicamentos; e (iii)
pressdes do mercado associadas a oferta, precificagdo e avaliagcdo de medicamentos.

Nao se pode falar sobre a governance e destacar o seu papel em determinada area em paises em
desenvolvimento, sem antes compreender que o mundo é caracterizado por relagdes que evoluem.
Interferindo nas formas de trabalho e consequentemente, as formas de administracdo e de gestao.

Teixeira e Gomes (2019), num trabalho sobre a governance publica no Brasil constataram que é
consenso que o0 bom governo se mostra essencial para otimizar o desenvolvimento
socioecondmico, politico e cultural. Através desta afirmacéo, é possivel também citar um dos
principios de governance para o século XXI, estabelecido pela Organizagdo das Nagdes Unidas
(ONU), que considera uma boa governance o fator mais importante na erradicagdo da pobreza e
na promoc¢ao do desenvolvimento (Teixeira & Gomes, 2019).

Jiang e Kim (2020), analisando a corporate governance na China, consideram que “ao contrario dos
problemas classicos de agéncia vertical nos paises ocidentais, o problema de agéncia dominante
na China é o conflito de agéncia horizontal entre acionistas controladores e minoritarios, decorrente
da estrutura de propriedade concentrada; assim, ndo se pode aplicar automaticamente o que se
sabe sobre os Estados Unidos da América (EUA) a China” (Jiang & Kim, 2020).

Finalmente, a Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacgao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
considera que a governance se refere ao exercicio da autoridade politica e administrativa a todos
0s niveis para gerir os assuntos de um pais. Compreende os mecanismos, processos e instituicbes
por meio dos quais cidaddos e grupos articulam seus interesses, exercem seus direitos legais e
cumprem suas obrigagdes (UNESCO, 2020).

A governance assenta-se na criacdo € na manutengado de um ambiente de inclusdo, com o intuito
de alcancgar a equidade, transparéncia, responsabilidade e participagdo; aspetos muito importantes
para o desenvolvimento da humanidade e também responsaveis por levar os Estados a deixarem
de exercer o poder de forma isolada, surgindo assim, atores sociais que buscam dar resposta a
problemas crescentes como a falta de recursos (Carrapato et al., 2019; Vym, 2015).

Este artigo possui como objetivo a apresentacéo do papel da governance na fileira farmacéutica
nos paises em desenvolvimento para tal, buscar-se-a4 compreender as formas de avaliagdo da
eficacia da governance na saude, a contribuicdo do setor farmacéutico nos mercados emergentes
e os principais desafios da governance neste setor e neste grupo de paises.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1. Governance

A questao da governance tem sido destaque de diversos debates e muitos estudiosos demostram
através das suas publicagdes, que o termo remonta a década de 1930 (Teixeira & Gomes, 2019).
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Mas, é também possivel observar através de outros estudos, que o termo teria ganhado maior
visibilidade a partir do inicio dos anos 1990°s (de Graaf & van Asperen, 2018).

Acredita-se que a governance teria sido originada desde o momento em que houve a separagéo da
propriedade e da gestdo de empreendimentos, pois, foi nesta época em que muitos proprietarios
passaram a gerir as suas propriedades e investimentos a distancia. Existindo assim, a necessidade
de passar esta responsabilidade a terceiros, e isso proporcionou o distanciamento entre controlo e
propriedade (Teixeira & Gomes, 2019).

Posteriormente, foi possivel olhar para a governance como um termo que une duas questdes. A
primeira estaria relacionada as questdes politicas governamentais/estaduais e a segunda a uma
abordagem gerencial, envolvendo processos de administracdo, sem estar necessariamente ligada
as atividades governamentais (Keping, 2018).

Em 2005, foi feita uma declaragdo na revista The Economist, na qual, o termo “good governance
podia ser igualado ao termo “good-for-economic-development?” (Graaf & van Asperen, 2018).

O Banco Mundial define governance como o “modo pelo qual o poder é exercido na administracdo
de recursos economicos e sociais, tendo em vista o desenvolvimento”(Teixeira & Gomes, 2019).

Para a International Federation of Accountants (IFAC), a governance diz respeito a “estrutura
(administrativa, politica, econémica, social, ambiental, legal e outras) que garante que os resultados
pretendidos pelas partes interessadas sejam definidos e alcangados”(Accountants, 2013).

Para a UNESCO, a governance podera ser definida como o exercicio da atividade politica e
administrativa a todos os niveis para a gestdo de um pais. Compreendendo todos os mecanismos,
processos e instituicdes através das quais, os cidaddos e grupos podem articular os seus
interesses, exercer os seus direitos legais, mediar as suas diferengas e cumprir com as suas
obrigagcdes (UNESCO, 2020).

2.2. Paises em Desenvolvimento

Os paises em desenvolvimento apresentam um indice de desenvolvimento humano baixo,
consequéncia de niveis frageis de PIB per capita e de estruturas institucionais fracas. Estes paises
constituem o grupo com maior amplitude na dispersdo geografica e uma combinacgéo de diferentes
estados de desenvolvimento (Zaman et al., 2022).

De acordo com O’Neil (2001), os principais mercados emergentes eram, no inicio deste século: o
Brasil, a Russia, a india e a China (BRIC)3. Posteriormente, esta classificagdo foi atualizada e
passou a contar com o Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul (BRICS) e, anos depois, seguiram
como segundo nivel de nagbes emergentes o México, Indonésia, Coreia do Sul e Turquia (MIST)
(Tannoury & Attieh, 2017).

Duas décadas apos a formulagao deste cenario, observou-se que o ritmo de desenvolvimento dos
cinco paises iniciais (os BRIC) foi significativamente diferente.

A Saude Publica em paises em desenvolvimento enfrenta diversos obstaculos relacionados a baixa
capacidade dos sistemas de saude e pela maior parte da populagdo nao ter acesso aos servigos
essenciais de saude e nao serem cobertos por seguros de saude. A falta de servigos e protocolos
que fagam a cobertura de seguros de saude também pode ser explicada através da classificagdo

1 Boa governance

2 Bom para o desenvolvimento econdémico

3 BRIC é um acrénimo usado para se referir ao grupo de paises que inclui Brasil, Rassia, India e China, paises que se
destacam no cenario mundial como paises em desenvolvimento. O acréonimo foi usado pelo economista Jim O'Neil, da
Goldman Sachs em um estudo publicado em 2001 e intitulado “Building Better Global Economic Brics” (Neill, 2001).
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dos mercados de trabalho dos paises em desenvolvimento, em que 50% a 90% do emprego
consiste em trabalho informal e ndo regularizado (Loayza & Pennings, 2020).

Questdes como a equidade em saude em paises em desenvolvimento ja foram desenvolvidas por
pesquisadores que procuraram a explicagdo do processo desigual na melhoria da equidade em
saude, através do estudo de determinantes sociais da saude e das condi¢cbes nas quais as pessoas
nascem, crescem, vivem, trabalham e envelhecem. E como consequéncia dessas investigacoes,
orientou-se o foco para a avaliacdo do impacto de politicas publicas na equidade em saude e de
programas internacionais que visam a melhoria do acesso a saude através dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) — agenda politica para permitir a cobertura universal de
saude e melhorar a saude da populacao (Forster et al., 2020).

3 METODOLOGIA

Este estudo enquadra-se nas revisdes sistematicas da literatura, caracterizadas por reunir todas as
evidéncias empiricas que se enquadram em critérios de elegibilidade pré-especificados com o
intuito de responder a uma questao de pesquisa especifica (Collaboration, 2006; Donato & Donato,
2019).

Foi realizada uma pesquisa sistematica dos conceitos “Governance”, “Pharmaceutical” “Health” e
“Developing Countries” na literatura validada pela academia. As bases de dados usadas foram:
Google Scholar, Scopus, Scielo e, por também de tratar de um tema voltado ao setor da saude,
foi também consultada a Pubmed, que é uma das maiores bases de dados em saude.

Foram usados alguns fatores de inclusdo (artigos do corpo do trabalho publicados
maioritariamente nos ultimos 10 anos; artigos publicados em inglés, portugués e espanhol; artigos
primarios e secundarios; resenhas e artigos de opinido; livros; artigos disponiveis em texto
completo) e fatores de exclusao (artigos cujo titulo, resumo e contelddo nao fossem relevantes para
o estudo).

A elaboragéo deste trabalho respeitou também as diretrizes PRISMA (principais itens para relatar
revisdes sistematicas e meta-analises), que consistem em uma metodologia usada para eliminar os
erros recorrentes de uma revisao e cujo objetivo passa também pela apresentacao da elegibilidade
e triagem dos artigos usados na revisdo (Page et al., 2021; Selcuk, 2019).

4 RESULTADOS

4.1. A Industria Farmacéutica

O setor da saude é composto por diferentes areas de atividade e cada uma delas possui a sua
responsabilidade, importancia, pertinéncia e devida urgéncia no que diz respeito a sua gestao e
nivel de acessibilidade. A industria farmacéutica é responsavel por processos que envolvem a
investigacao, descoberta, desenvolvimento e producdo de medicamentos e produtos de saude, seja
por organizagdes publicas ou privadas (Sachy et al., 2018; Tannoury & Attieh, 2017).

Dependendo das politicas internas de cada pais, eles podem adotar politicas farmacéuticas que
servirdo para gerir a atividade. Em muitos paises, € notéria a preocupacao para que os objetivos
das politicas farmacéuticas estejam voltadas a garantia do acesso equitativo aos medicamentos, a
boa qualidade e ao uso racional dos medicamentos (Esher & Coutinho, 2017).

4.2. Os Medicamentos e a sua Dualidade

Os medicamentos sao definidos como “foda a substéncia ou associagdo de substancias
apresentada como possuindo propriedades curativas ou preventivas de doengcas em seres humanos
ou dos seus sintomas ou que possa ser utilizada ou administrada no ser humano com vista a
estabelecer um diagndéstico médico ou, exercendo uma agdo farmacolégica, imunolégica ou
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metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar fungbes fisiologicas” (Decreto-Lei n.°176 de 30 de
Agosto de 2006). Devido a sua importancia e por serem considerados insumos essenciais sao, em
grande parte, alvo de conflitos. Por um lado, os medicamentos sao classificados como bens publicos
para os quais o direito ao acesso deve ser garantido pelo Estado e, por outro lado, sdo bens
lucrativos e que pertencem a esfera privada.

No que concerne aos medicamentos, a medida em que os mercados emergentes desenvolvem os
seus sistemas de saude, eles estabelecem algumas politicas de contencao de custos para limitar
as suas despesas. Exemplos da aplicagédo destas estratégias sdo o Vietna que optou por tornar os
medicamentos mais acessiveis para os pacientes poderem pagar pelo seu préprio tratamento. Por
outro lado, a China adotou a politica de precos unificados para poder reduzir a diferenga entre os
genéricos locais e as marcas (Tannoury & Attieh, 2017).

4.3. A Influéncia da Industria Farmacéutica nos Paises em Desenvolvimento

Ao longo dos anos, foi possivel observar um crescimento significativo das empresas que compdem
a industria farmacéutica a nivel mundial, porém, ainda é possivel constatar uma disparidade quando
se trata de paises em via de desenvolvimento. Nestas economias a evolugdo alcangada ainda nao
€ capaz de responder a enorme demanda e muitas das vezes a gestio feita ndo é de inclusédo e
favorece determinadas esferas geograficas ou grupos econdmicos, estabelecendo assim, um
problema social.

Varios podem ser os critérios descritos para este problema social, dentre os quais podemos
destacar: precos de medicamentos nao condizentes com a realidade de muitos paises;
ineficiéncias dos governos; a pobreza; a existéncia de indices de corrupcao; fracas
infraestruturas de saude.

A relacdo entre os indices de corrupgédo e a precariedade de muitos sistemas de saude ja foi
abordada em alguns estudos que apontam que dois tergos dos suprimentos de medicamentos
hospitalares sdo perdidos globalmente por corrupg¢ao e fraude. Para além desta problematica, a
OMS estima que até 25% de todos os produtos que sao consumidos em paises em desenvolvimento
se encontram abaixo do padrao e sao falsificados (Badawi et al., 2015).

Estudos feitos, demostram que um movimento de migracdo das farmacéuticas dos mercados
desenvolvidos para os emergentes tem vindo a ser estabelecida. Esta migragao pode ser justificada
pela dimensao populacional, pelo crescimento da prosperidade e também do consequente aumento
da esperancga de vida.

Apesar deste sinal verde, ainda se fazem sentir alguns desafios para a entrada nestes mercados e
o principal se prende a necessidade de existir uma adaptacéo ao nivel de desenvolvimento de cada
pais. Em adicdo, apresentam-se também trés categorias para a descricdo desses desafios
(Tannoury & Attieh, 2017): desenvolvimento de infraestrutura; politicas de contencao de
custos e avaliagao de medicamentos baseada em valor.

4.4. Governance na Saude

Consiste em promover e proteger a saude da populagado a partir de agbes e meios que sao
organizados para a finalidade. Por sua vez, a implementagéo da governance na saude passa por
utilizar um sistema ao qual determinada sociedade recorre, de forma a que se torne possivel gerir
e organizar os assuntos de diferentes parceiros e setores, com o intuito de atingir determinados
objetivos (Carrapato et al., 2019).

A OMS vai além da definicao de governance na saude e sugere a “boa governance” como um fator
de elevada relevancia para a construgado da “boa saude”. Com isto, tornou-se predominante o ditado
que diz “investir na saude é investir no desenvolvimento” (Carrapato et al., 2019).
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Neste sentido, sdo propostos alguns principios de governance que podem ser aplicados para a
obtencdo de uma boa saude, respectivamente: visao estratégica; participacao e consenso;
cumprimento da lei; transparéncia; recetividade; equidade e inclusao; eficacia e eficiéncia;
prestacao de contas; inteligéncia e informacao e monitorizagao e ética.

4.5. Corporate Governance (Caso da China)

Num estudo desenvolvido em 2020 sobre a importancia da corporate governance para o
desenvolvimento da China, observou-se que o inicio da pratica da corporate governance na China
teria sido dado na década de 1990, quando a China langou o seu mercado de acgdes e,
consequentemente, estabeleceu empresas modernas suportadas em regras e transparéncia (Jiang
& Kim, 2020).

Neste estudo, algumas conclusdes foram apresentadas como forma de descrever a relagéo entre a
corporate governance e o desenvolvimento da China como poténcia econdémica, designadamente:

e “A pressao politica é tdo importante quanto as pressbes econdmicas na formagao de
sistemas de corporate governance”,

¢ A questao do padrao de acionistas controladores € um fator a ser tido em conta a medida
em que grandes empresas terao a tendéncia de adotar uma forma de governance diferente
das empresas que nao sio consideradas as principais para a economia do pais;

¢ O papel que a protecao legal desempenha na corporate governance € listado neste estudo
como um dos fatores que influenciam a governance;

¢ A mudanca do perfil societario das empresas tem colaborado para que o mercado possa ser
mais explorado. As empresas tém, cada vez mais, investido na aquisigédo e fusdo com outras
empresas nacionais e também estrangeiras.

4.6. Governance Publica (Caso do Brasil)

Um trabalho de revisao sistematica realizado por pesquisadores brasileiros e publicado em 2019,
procurou apontar as principais contribui¢coes teéricas da governance no setor publico, aplicadas ao
contexto brasileiro.

Neste estudo, a governance foi apontada como sendo essencial para o desempenho e eficiéncia
dos servicos publicos no ambito do debate sobre o desempenho publico e o alcance dos resultados
pelos governos na provisao publica a sociedade.

Os seus resultados apontam que a governance publica num estado como o brasileiro, s6 tera
impacto se os seus principios estiverem consagrados na Lei. Por outro lado, o fato de principios
basicos de boa governance tais como a transparéncia e sustentabilidade serem obrigatérios ndo
significa que eles conduzem o comportamento do setor publico. E, por isso, necessario que todos
os intervenientes do sistema estejam abalizados sobre a importancia do cumprimento dos principios
de boa governance para que haja um bom alcance dos resultados publicos (Teixeira & Gomes,
2019).

4.7. Alinhamento em Mog¢ambique

Mogambique, pais localizado na Africa Austral, com uma populacéo de cerca de 31 milhdes de
habitantes (de acordo com as Uultimas estatisticas feitas em 2020), com um crescimento
populacional de 2.9% em relagdo a década de 2010 e com uma estimativa de vida ao nascimento
de 61 anos (de acordo com as informacdes divulgadas pelo Banco Mundial, através do banco de
dados de indicadores de desenvolvimento mundial) (Bank, 2022) apresenta-se como um dos paises
em desenvolvimento em que a garantia dos cuidados de saude basicos passa por muitos
obstaculos.
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A populacdo mogambicana tem passado por diversas crises humanitarias com importantes
implicagdes para a saude publica nos ultimos tempos. Sendo um pais com elevado indice de
doencas infeciosas, em que as mais significativas: sdo a tuberculose, a malaria e a infecdo causada
pelo virus da imunodeficiéncia humana adquirida (HIV/AIDS) (com uma prevaléncia que registou
um aumento de 11.5% em relagdo a década passada) (Bank, 2022).

Nos ultimos anos, o pais enfrentou para além das questdes de saude, diversos desastres naturais
e conflitos armados nas provincias do centro e norte do pais e, assim como o resto do mundo, teve
que lidar com o novo virus da Covid-19.

Todos estes fatores alinhados a necessidade de deslocacao e a falta de meios de subsisténcia,
fizeram transparecer a fragilidade de alguns sistemas do pais, incluindo o sistema de saude que ja
€ considerado fragil e subfinanciado.

4.7.1. Assisténcia Farmacéutica em Mogcambique

Assim como em varios outros paises, em Mogambique, a Constituicdo de 1975 garante que “todos
os cidadaos tém direito a assisténcia médica e sanitaria, nos termos da Lei, bem como o dever de
promover e defender a saude publica”, fazendo assim com que o Estado tenha o dever de garantir
o direito a saude aos cidadaos mocambicanos.

A revisao constitucional de 2004 deixa explicito que “compete ao Estado promover, disciplinar e
controlar a producao, comercializagao e o uso de produtos quimicos, biolégicos, farmacéuticos e
outros meios de tratamento e de diagndstico” (Sachy et al., 2018).

Mogambique tem contado desde os anos 1970 com doacdes emergenciais de medicamentos,
sobretudo, de organizagdes norte-americanas. A partir dos anos 1980, passou a fazer parte do
programa de reabilitacdo econémica do FMI e do BM, através do qual, conseguiu implementar a
privatizacdo de empresas nacionais, aumentando a participacao privada no setor de servicos e a
atuacao de Organizagdes nao Governamentais (ONGs) no pais (Sachy et al., 2018).

4.7.2. O Impacto das Importadoras e Distribuidores de Medicamentos em
Mocgambique

O défice de exercicio da atividade farmacéutica industrial e, consequentemente, a fraca producao
local de medicamentos no pais, abre espaco para a atuacéo de outras categorias de empresas que
tém como objetivo principal colmatar a deficiéncia da acessibilidade aos medicamentos e produtos
de saude.

As empresas de importacdo de medicamentos desempenham um papel crucial no abastecimento
das unidades de saude, ndo apenas privadas, como também publicas. Essas empresas possuem
a sua atividade regulada pela Diregdo Nacional de Farmacia (DNF), atual Autoridade Nacional
Reguladora de Medicamentos (ANARME).

4.7.21. O Grupo Azevedos em Mogcambique

O Grupo Azevedos esta presente através de projetos de desenvolvimento e parcerias em mais de
90 paises dos cinco continentes. E encontra-se destacado como operador de referéncia, através de
investimento direto em Mogambique, onde o segmento no qual atua é o da logistica e distribuigéo.
O segmento do Grupo presente em Mogambique designa-se por Medis Farmacéutica e encontra-
se classificada como sendo a maior importadora e distribuidora de medicamentos do pais.

A Medis Farmacéutica tem como principal missdo o desenvolvimento do setor farmacéutico em
Mogambique, servir o pais com mais e melhor saude, promovendo a qualidade de vida da populagéo
e o desenvolvimento harmonioso no plano social e econémico (Azevedos, 2020).
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Para um melhor enquadramento da tematica em questéo, foi realizada uma entrevista a empresa,
de modo a compreender a sua forma de atuagao e a aplicagao dos principios de governance para
a obtencéo dos seus resultados.
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Tabela 1 - Perguntas e Respostas (Entrevista - Medis Farmacéutica)

Questdo de Pesquisa

Resposta

Sendo a empresa a maior importadora de
medicamentos do pais, quais foram os
maiores desafios durante o processo de
internacionalizagdo para Mogambique?

O Grupo Azevedos foi convidado, no ano de 1996 pelo governo mogambicano para a constru¢do de uma fabrica de medicamentos.
Durante esse processo e avaliando o mercado, verificou-se que o mercado farmacéutico possuia um reduzido numero de
farmacias. Com isso, constatou-se que ndo existiam condigbes de mercado suficientes ndo apenas do ponto de vista de mercado,
mas também, do ponto de vista da falta de técnicos especializados, ao nivel de energias, de aguas e outras. Isso levou com que
a estratégia tivesse de ser repensada e sugeriu-se a abertura de uma importadora de medicamentos.

Portanto, o grande desafio durante o processo de internacionalizagédo, e que ainda se faz sentir, € a falta de mercado para a
absorgdo deste tipo de produtos. E necessario procurar compreender como adaptar um conjunto de normas de armazenamento
e de boa distribuigdo num mercado tdo pequeno e com algumas dificuldades acrescidas na disponibilidade das vias de transporte
e garantia absoluta para uma boa conservagdo dos medicamentos em todo o percurso, reduzindo ao maximo os riscos de saude
que possam surgir.

Quais sado as principais estratégias para a
eficiéncia da atuacdo neste mercado?

A principal estratégia se concentra no comprometimento da empresa com a sociedade e com o desenvolvimento do pais. E
importante “estar” e ter em conta que a empresa precisa almejar um desenvolvimento a longo prazo, gerando riqueza para o pais
e para a instituicdo. Os riscos sdo elevados para que se mantenha uma perspetiva de curto prazo, e com isso, a empresa adotou
uma perspetiva de desenvolvimento de mercado, mas, o mercado s6 se desenvolve com o desenvolvimento do pais. E certo que
a empresa precisa ser rentavel ndo apenas para sustentar o hoje, mas também para crescer.

Por outro lado, o desenvolvimento do pais passa também pela abertura de mercado e como prova disso, a empresa adotou e
manteve por muito tempo o slogan “disponibilidade e acessibilidade de medicamentos por todo o territério”. Ter o medicamento
onde ele é preciso, garantindo sempre a autenticidade do mesmo.

O sector farmacéutico mogambicano
apresenta grandes especificidades?
(Levando em consideragao as

caracteristicas epidemiolégicas da regido e
as suas necessidades).

Mogambique caracteriza-se por quadros compostos maioritariamente por doengas infeciosas que sédo especificas de regiées com
caracteristicas semelhantes e que ja ndo se observam em qualquer parte do mundo. Isso n&o invalida a existéncia de doencas
cronicas, porém, ndo tém a mesma relevancia. Esse € um fator que leva a reduzida esperanca de vida.

Dentre os principios da governance (visdo
estratégica, cumprimento da lei,
transparéncia, eficacia, monitorizagdo e
outras), quais as que mais se destacam
para o sucesso da empresa e quais 0s
principios mais desafiadores no mercado
mogambicano?

Todos os principios de governance sdo extremamente importantes para a atividade da empresa. Certamente que a visdo
estratégica se incorpora aqui como a principal, pois, € o que também ir4 garantir a sustentabilidade da empresa.

O cumprimento da lei € um principio que a empresa cumpre com rigor, porém, ndo se pode excluir a dificuldade existente no que
concerne a este aspeto nos mercados subdesenvolvidos, independentemente das areas.

Muitos estudos relatam que a
responsabilidade social é parte crucial para
a corporate governance. Como explica a
pratica da responsabilidade social na
empresa e como esse fator tem influenciado
para os resultados da mesma?

A responsabilidade social de uma empresa vai muito além daquilo que € normalmente cotado. A primeira etapa passa por cumprir
com todas as normas, pois, 0 que esta em causa € a saude.

E preciso também observar que os produtos de salide ndo podem ser vendidos a qualquer entidade, é essencial que seja um
cliente devidamente credenciado pelas entidades.

Os colaboradores da instituicao s&o outro veiculo através do qual é exercida a responsabilidade social. Através do apoio prestado
de diversas maneiras, pois, € indispensavel criar um ambiente agradavel e motivador, e assim, se consegue um bom resultado
para a sociedade.

Um exemplo desse apoio pode passar por apoiar a formagao dos trabalhadores (a Medis possui 60% de trabalhadores com
formacgé&o superior, acima da média nacional), proporcionar facilidades de transporte, alimentacéo, etc.

Relativamente a responsabilidade social para instituigdes externas, a empresa tem protocolos com Faculdades de Farmacia e
Medicina e proporciona estagios aos estudantes, tendo sido um dos parceiros para a introdugdo da Licenciatura em Farmacia
numa das instituicdes do pais.




5. Discussao dos Resultados

A governance mostra-se ser uma tematica de elevada complexidade e cujo conceito e
enquadramento podem variar segundo o meio no qual se realiza determinado estudo.

No que diz respeito a saude, sendo este conceito entendido como um bem-estar fisico, mental e
social e ndo apenas a auséncia de doenga, a abordagem da governance apresenta alguns desafios
inerentes a abrangéncia do conceito de saude uma vez que trata de aspetos que podem interligar
a utilizacao do conceito em esferas publicas e privadas.

A Carta de Otawa considera questbes como a paz, a educacgao, habitagdo, justica social, renda,
equidade e outros, como primordiais para que se consiga efetivar a saude de forma absoluta. Com
isso, podemos constatar a elevada importancia da intervencgao publica enquanto Estado e também
privada, enquanto entidades cooperantes.

E sabido que a lideranca da salude se encontra distribuida pelos diferentes intervenientes, onde
temos como principal a OMS que assume o papel de lider global no que concerne as questdes de
saude. E é de elevada pertinéncia a existéncia de uma lideranca eficaz, que seja capaz de
desempenhar corretamente o seu papel.

Apesar do importante papel que a OMS desempenha, ndo se pode deixar de salientar algumas
criticas langadas no que diz respeito a sua capacidade de lideranga na promogéo da saude ao nivel
internacional.

Para além da lideranga ao nivel global, é relevante que as estruturas menores e que representam
subsistemas da propria OMS, bem como os governos dos paises, estejam atentos a materializacao
dos seus proprios objetivos, tendo em conta a realidade e as necessidades de cada um dos povos.

“Investir na saude é investir no desenvolvimento”, da mesma forma que investir no desenvolvimento

é investir na saude. E notoria a necessidade de se investir mais na satde, pois, esta compde um
dos parametros de desenvolvimento de uma nagdo. Assim, de modo a medir a sua eficiéncia e
eficacia, os governos séo convidados a estudar os seus investimentos na area da saude, tendo em
consideragcado que para que os mesmos sejam eficientes, € necessario englobar todos os aspetos
sociais, econdmicos e culturais.

As empresas privadas também desempenham um papel cada vez mais importante para o alcance
dos objetivos em saude através da disponibilizagao de servigos e produtos de saude. A sua eficacia
podera ser mensurada através do confronto dos objetivos corporativos e de saude global, com
aqueles que sao os seus alcances.

E parte da governance, a aplicagdo de uma visdo estratégica e, é cada vez mais acentuada a
existéncia de uma relagao entre alguns padrdes de doengas que eram mais frequentes em paises
desenvolvidos e que se apresentam hoje em percentuais relativamente elevados nos paises em via
de desenvolvimento. Este aspeto pode significar mais uma “for¢a” para a investimento da industria
farmacéutica nestes paises.

Apesar da industria investir muito na investigagao e desenvolvimento de produtos, estes ndo sao
muitas vezes pensados para populagbes com caracteristicas diferentes, e por se tratar de
medicamentos, que sao produtos com capacidade de modificagdo e alteragao de padrdes
fisiolégicos, torna-se um risco disponibilizar os mesmos para mercados nos quais nao foram
realizados estudos.

Este aspeto chama a atencg&o das industrias para que possam investir mais no desenvolvimento da
sua atividade nestes paises de forma mais comprometida. Isto podera ser justificado pela existéncia
de alguns critérios favoraveis ao investimento nestes paises. Exemplo destes fatores é a crescente
taxa de forga de trabalho nestas regides, conforme demostrado nesta figura:
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Figura 1 - Evolugao da Forga de Trabalho por Regidao
Fonte: adaptado de Carvalho (2018, p. 130)

Na entrevista conduzida ao Grupos Azevedos, foi possivel constatar a importancia da aplicacéo dos
principios de governance naquele que é o desenvolvimento de uma empresa e o0 seu consequente
contributo para a sociedade na qual se encontra inserida. Desde os seus métodos de
internacionalizacdo e a utilizagdo de estratégias de inser¢do no mercado, passando pelos métodos
de eficacia e eficiéncia da sua atividade, até a responsabilidade social, € possivel constatar a
aplicabilidade da governance nesta empresa que muito contribuiu para o sector da saude em
Mogambique.

5 CONCLUSOES OU CONSIDERAGOES FINAIS

Neste estudo, em que procuramos compreender o papel da governance na fileira farmacéutica nos
mercados emergentes, observou-se que esta tematica apresenta elevada complexidade por se
tratar de conceitos com multiplicidades e com elevadas especificidades.

A indastria farmacéutica, como ramo da saude, possui uma grande responsabilidade na
disponibilizacdo de insumos essenciais para a prestacdo de cuidados de saude e mostra-se ser
muito desenvolvida em alguns paises, e por outro lado, ainda enfrenta enormes desafios para a sua
expansao em mercados com frageis indices de desenvolvimento.

A aposta pelo investimento neste setor pode apresentar vantagens associadas ao facto de se tratar
de bens essenciais para a sobrevivéncia humana, pelo que, serdo sempre necessarios em qualquer
que seja o mercado e a sua saida é praticamente “garantida”.

Por outro lado, as desvantagens que se apresentam estao relacionadas as politicas que regem esta
atividade, por apresentarem algumas limitagdes ao nivel empresarial. Uma destas limita¢gdes pode
ser, por exemplo, a publicidade e divulgagdo dos produtos (que no caso dos medicamentos e



produtos de saude, seguem um padrdao completamente diferenciado do padrdo usado em outro tipo
de produto, estando muito mais restrito e sujeito a fiscalizagbes e controlo mais acentuado).

Procuramos estabelecer a relagdo entre a governance e a atuacao da fileira farmacéutica nos
mercados emergentes, destacando o seu importante papel e a forma pela qual a governance podera
ser uma chave importante para o estabelecimento de condicdes que suportem parcerias mais
comprometidas com estas nacdes e melhorando, desta forma, o acesso aos medicamentos.

Constatou-se que parte da problematica em torno da falta de investimentos nestes mercados passa
por caracteristicas nao apenas do produto, como também, do préprio mercado. Algumas
caracteristicas como o nivel de rendimento, a pobreza, a corrup¢cdo e a falta de quadros
especializados podem estar em volta do atraso do desenvolvimento deste e de outros setores.

Por se tratar de paises em desenvolvimento, muitas vezes o mercado ndo possui poder de compra,
bem como, os Estados ndo promovem contextos adequados. E certo que, em muitas situacdes,
estes paises dependem de ajudas externas que, por sua vez, também apresentam os seus pontos
negativos para o desenvolvimento das nagdes.

Apesar da existéncia de muitos desafios, é possivel observar a atuagdo de empresas globais e que
tém contribuido para o desenvolvimento do mercado, como € o caso que foi aqui apresentado sobre
a Medis Farmacéutica. Esta empresa, regendo as suas praticas aos principios de uma boa
governance, conseguiu estabelecer a sua ideia de negécio, tornando-se numa das facilitadoras para
a reducdo da caréncia de medicamentos em Mogambique e colaborando em simultaneo para o
desenvolvimento do préprio pais.

Contudo, varias sédo as areas que carecem de interven¢ao para que se consiga melhorar a situagéo
da fileira farmacéutica em paises em desenvolvimento. E estas interven¢des englobam a melhoria
da lideranca global e dos seus objetivos, o aproveitamento dos recursos existentes de forma
eficiente, o aumento da colaboragao e coordenacao entre diferentes atores envolvidos, a redugao
da negligéncia dos cuidados basicos de saude por parte dos Estados e das populacdes, a melhoria
da dinamica dos financiamentos externos e a prestagcao de contas, monitorizacao, fiscalizacédo e
transparéncia.

Sem deixar de lado que qualquer uma destas intervengdes e qualquer que seja a tentativa de criar
um impacto positivo nestes mercados, é necessario que haja um envolvimento e comprometimento
com 0s principios de governance, nao apenas pelas instituigdes privadas, como também pelas
instituicdes publicas. Pois, no sector da saude, o desenvolvimento das empresas depende
diretamente do desenvolvimento do pais.

5.1. Limitacoes do Estudo e Sugestdes para Investigacio Futura

A identificacido de fatores criticos de sucesso na fileira farmacéutica é relevante para os diversos
intervenientes que desejem criar valor social e econémico para a sua sociedade.

Os estudos de caso podem apoiar futuras pesquisas que visem a elaboragao de um modelo a partir
das variaveis identificadas e a generalizagdo dos conhecimentos obtidos.

A investigacdo da corporate governance é um elemento relevante para a Academia e a sua
abordagem em paises em desenvolvimento poderia passar por estudos quantitativos mais
especificos e com comparagdes entre diferentes empresas.

Seria também interessante analisar a tematica estabelecendo o foco nas diferencas existentes entre
0s paises que constituem o grupo dos mercados emergentes.
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