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RESUMO

A gestdo escolar desempenha um papel fundamental no desenvolvimento e aprimoramento das
instituicdes educativas, sendo crucial para garantir um ambiente propicio ao aprendizado e
crescimento dos alunos. No contexto contemporaneo, a implementacédo de padrdes e indicadores
de qualidade (PIQ) tornou-se uma pratica difundida, visando aprimorar os processos educacionais
e elevar o nivel de exceléncia nas instituicbes de ensino. Esta pesquisa busca explorar as
percepcdes dos gestores escolares da Escola Secundaria Geral de Chinhamapere no ano de
2023 em relagdo a implementagcdo dos padrdes e indicadores de qualidade e seu impacto no
desenvolvimento desta instituicdo educativa. Para a elaboragao da pesquisa foi empregue o
método de estudo de caso e a técnica de analise de conteudo. Os principais resultados da
pesquisa mostram que a efetividade do PIQ depende, em grande medida, da compreenséo e
engajamento dos gestores escolares, que desempenham um papel central na conducdo e
execugcdo das politicas educacionais. As conclusées indicam que a maioria dos gestores
reconhece a importancia dos padrées de qualidade na melhoria da educacdo, mas enfrenta
desafios na sua implementacao devido a restrigdes financeiras e falta de recursos. Vimos que os
gestores integraram os padrdes de qualidade em suas praticas de gestdo e notaram melhorias
significativas no desempenho institucional e na satisfagdo da comunidade escolar.

Palavras-chave: Gestores, Padrao, indicador, qualidade, escolas.

ABSTRACT

School management plays a fundamental role in the development and improvement of educational
institutions, being crucial in ensuring an environment conducive to student learning and growth. In
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the contemporary context, the implementation of quality standards and indicators (PIQ) has
become a widespread practice, improving educational processes and raising the level of
excellence in educational institutions. This research explores the perceptions of school managers
at General Secondary School of Chinhamapere in the year 2023 in relation to the implementation
of quality standards and indicators and their impact on the development of this educational
institution. For the research, the case study method and the content analysis technique were used.
The main results of the research show that the effectiveness of PIQ depends, to a large extent, on
the understanding and engagement of school managers, who play a central role in the conduct and
execution of educational policies. As we stated, most investors confirm the importance of quality
standards in improving education, but face challenges in implementing them due to financial
constraints and lack of resources. We saw that managers who integrated quality standards into
their management practices noticed significant improvements in institutional performance and
school community satisfaction.

Keywords: Managers, Standard, indicator, quality, schools.

1 INTRODUGCAO

O presente artigo cujo tema é, “Percepgdes dos Gestores Escolares sobre a Implementagao do
Padrao-indicadores de qualidade e seu impacto no desenvolvimento das instituicbes educativa”
tem com o propdsito compreender as percepgdes dos gestores escolares sobre a eficacia da
implementacdo de padrées e indicadores de qualidade na instituicdo. Para o efeito, a pesquisa
busca identificar as praticas de gestdo que emergem como eficazes na integracdo desses
padrées; examinar as dificuldades encaradas no processo de implementacido dos padrbes e
indicadores de qualidade e explorar essas percepgdes dos gestores sobre a influéncia dos
padrdes e indicadores de qualidade na optimizagdo e promogdo de um ambiente educacional
mais eficaz e de alta qualidade.

O Plano Estratégico da Educagdo para 2020/29 preconiza que o0s principais objectivos
Estratégicos do Sector sao: (i). Garantir a inclusdo e a equidade no acesso, participagéo e
retencao; (ii). Assegurar a qualidade da aprendizagem; (iii). Assegurar a governagao transparente,
participativa, eficiente e eficaz.

A maioria das pessoas certamente concorda com o facto de que uma escola de qualidade é
aquela em que os seus alunos aprendem e desenvolvem habilidades para vida, especificamente
habilidades argumentativas, leitura, escrita resolugcao de problemas matematicos, saber viver, e
conviver com os outros respeitando as diferencas, as normas da sociedade. A demanda no
Ensino Secundario ultrapassa a oferta de escolas e salas de aula. A implementacdo da
modalidade do Ensino Secundario a distancia iniciada em 2004 continua sendo pouco
representativa, com apenas 3% do total de alunos em 2017.

O problema da distancia entre a casa e a escola persiste. As taxas de conclusido deste nivel de
ensino, apesar de terem aumentado consideravelmente nos ultimos anos, s&o ainda muito baixas.
Em 2017, apenas 29% dos alunos concluiam o ES1 e 13% o ES2. A distancia casa-escola
continua muito grande, chegando a ultrapassar os 40 quilometros, e os custos para a frequéncia
do Ensino Secundario (livros, transporte, matricula e inscricdo) sdo insustentaveis para a maioria
das familias.

A medicdo da qualidade de educacgdo exige necessariamente a determinacdo de padrdes e
indicadores que permitam fazer um juizo de valor sobre a mesma. Nestes moldes, torna-se
pertinente a criagdo do Sistema de Gestdo e Garantia de Qualidade de Educacéo. A avaliagéo do
sistema de educagao pode ser interna e externa. Sob ponto de vista metodoldgico, o processo de
avaliagdo das instituicdes educativas € participativo, envolvendo todos os segmentos da
comunidade escolar, tendo como base indicadores e evidéncias, com vista a auto-superagao das
fraquezas identificadas.

Com base no procedimento metodolégico de estudo de caso — Escola Secundaria Geral de
Chinhamapere, propbs-se no estudo as 3 perguntas norteadoras a seguir: quais sdo as praticas
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de gestao que emergem como eficazes na integragéo dos padrées e indicadores de qualidade na
Escola? Que dificuldades sdo encaradas no processo de implementacdo dos padrboes e
indicadores de qualidade? E quais s&o as percepcbes dos gestores sobre a influéncia dos
padrdes e indicadores de qualidade na optimizagdo e promogdo de um ambiente educacional
mais eficaz e de alta qualidade?

A Pesquisa é deveras pertinente porque os Indicadores da Qualidade na Educagdo ajudam a
comunidade escolar (professores, pais, encarregados de educacgao, Direcgcao de escola, Conselho
de Escola,) na avaliagédo e na melhoria da qualidade da escola, permitindo-os saber “onde estao”
relativamente a “onde deveriam estar” através do processo de auto-avaliagao e avaliacdo externa
e “o que se pode e se deve fazer relativamente ao esperado” (plano de acg¢ao). Compreendendo
seus pontos fortes e fracos, a escola tem condigdes de intervir para melhorar a sua qualidade de
acordo com seus proprios critérios e prioridades.

Neste sentido, foi colocada a seguinte pergunta de pesquisa: Quais sdo as percepgoes dos
gestores escolares sobre a implementacédo do padrao-indicadores de qualidade e seu impacto no
desenvolvimento das instituicdes educativas? O sistema propde uma avaliagédo interna e externa,
baseada em metodologias participativas na qual grupos compostos por diferentes segmentos da
comunidade escolar avaliam as dimensdes com base em indicadores e evidéncias, com vista a
auto-superacado das fraquezas identificadas.

1.1. Conceitos Basicos sobre Padroes e Indicadores de Qualidade no Contexto
Escolar

1.1.1. Padroes Educacionais

Em conformidade com Pirep (2010), Padrées educacionais sao critérios estabelecidos que
definem o que se espera alcangar em termos de aprendizagem, ensino, curriculo e ambiente
escolar. Eles representam um conjunto de referéncias que orientam a qualidade da educacgao,
delineando metas e objetivos a serem atingidos. CINES (2010) complementam o conceito acima
ao referir que aos padrdes educacionais sdo acompanhados de Padrbes de Infraestrutura, que se
referem as condigbes fisicas, tecnologicas e organizacionais necessarias para um ambiente
educacional adequado. Incluem instalagbes fisicas, recursos tecnoldgicos, acessibilidade,
seguranga e organizagao escolar.

A Unicef, PNUD, Inep-MEC (2004), por sua vez, incorpora na tematica em estudo os Padrbes de
Conteudo Curricular. Refere que sao diretrizes que estabelecem o que os alunos devem aprender
em diferentes areas do conhecimento. Definem os objetivos de aprendizagem, habilidades e
conhecimentos essenciais a serem adquiridos em cada nivel educacional.

De acordo com Longo (2006), ao fazer a avaliagéo institucional por meio de padrdes e indicadores
de qualidade, é necessario agregar outros conceitos chaves tais como Padrbes de Praticas
Pedagdgicas e Padrdes de Avaliacdo. Segundo o autor referenciado os Padrdes de Praticas
Pedagodgicas representam as estratégias e métodos de ensino recomendados para promover a
aprendizagem eficaz. Incluem abordagens pedagédgicas, interacao professor-aluno, uso de
recursos educacionais e diferenciacdo de ensino. E, os Padrées de Avaliagdo constituem critérios
para avaliar o desempenho dos alunos, o progresso educacional e a eficacia do sistema escolar.
Englobam métodos de avaliagdo, instrumentos utilizados, critérios de medigdo e analise dos
resultados para tomada de decisdes educacionais.

1.1.2. Indicadores de Qualidade

Para Longo (2006), indicadores de qualidade sdo medidas quantitativas ou qualitativas que
refletem o progresso ou realizagado de metas educacionais. Incluem resultados de testes, taxas de
concluséo, indices de retencao, entre outros.

A DPEC-CABO DELGADO (2010) aborda sobre Indicadores de Ambiente Escolar os quais
reflectem a qualidade do ambiente fisico e social da escola, incluindo clima escolar, seguranga,
cultura inclusiva, suporte emocional e relagdes interpessoais. Trata também de Indicadores de
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Envolvimento Familiar e Comunitario constituido por medidas que avaliam a participagao dos pais,
familias e comunidades na vida escolar e no processo educacional, incluindo apoio familiar,
parcerias escola-comunidade e envolvimento em atividades educacionais.

Por fim, PIREP (2010) INCLUI no processo de avaliagao institucional os Indicadores de Recursos
Humanos: no contexto de PIREP os indicadores de recursos humanos incidem na qualidade do
corpo docente e administrativo, incluindo formagdo académica, experiéncia, desenvolvimento
profissional, suporte e capacidade de lideranca. E, por fim, Indicadores de Aprendizagem Socio-
emocional constituidos por medidas que avaliam o desenvolvimento de habilidades socio-
emocionais dos alunos, como resiliéncia, empatia, colaboracido, autocontrole e habilidades de
comunicagao.

1.2. Importancia dos Padroes de Qualidade

MINEDH (2018), no Manual de Padrbes e Indicadores de Qualidade para Escolas justifica a
importancia deste instrumento. Na mesma perspectiva DPEC-INHAMBANE (2011) mostra que a
observagao dos padrdes e indicadores de qualidade sdo importantes em uma escola porque
contribui nos seguintes pontos:

¢ Permitem avaliar constantemente a qualidade do ensino, identificando areas de melhoria e
adaptando praticas para atender as necessidades dos alunos.

o Estabelecem critérios claros e especificos para os objetivos de aprendizagem, orientando
tantos alunos quanto professores sobre o que é esperado em termos de desempenho.

¢ Permitem avaliar a eficacia de diferentes métodos de ensino, identificando aqueles que
sdo mais eficazes na promog¢ao da aprendizagem dos alunos.

e Fornecem informagdes quantitativas e qualitativas para apoiar a tomada de decisbes
fundamentadas, seja na alocagéo de recursos, desenvolvimento curricular ou planeamento
estratégico.

o Oferecem uma base objetiva para avaliar e prestar contas as partes interessadas, como
pais, comunidade, 6rgaos reguladores e gestores educacionais.

e Permitem identificar alunos que precisam de suporte adicional, seja em termos
académicos, emocionais ou sociais, para garantir que todas as criangas recebam uma
educacao de qualidade.

o Estabelecem um padrdo minimo de qualidade que todas as escolas devem atender,
contribuindo para a equidade educacional e garantindo um nivel basico de exceléncia.

e Permitem que as escolas avaliem sua propria eficacia, promovendo uma cultura de
autoavaliagdo e desenvolvimento institucional.

¢ Permitem avaliar o impacto de politicas e programas educacionais, fornecendo dados para
ajustes ou melhorias necessarias.

e |dentificam e promovem praticas educacionais bem-sucedidas, incentivando a
disseminacao e adogao dessas praticas em outras instituicoes.

e Os padrées de qualidade estabelecem responsabilidades claras para as instituicbes
educativas. Eles sao fundamentais para a prestacdo de contas, tanto para a comunidade
escolar quanto para os 6rgaos reguladores e governamentais. Isso promove transparéncia
e confianga nas instituicbes de ensino.

DINEP (s/d ), destaca como os padrdes e indicadores de qualidade sao essenciais para aprimorar
a educacgdo, fornecendo diretrizes claras, avaliacdo objetiva e suporte para aprimorar
continuamente o ambiente educacional.
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1.3. Impacto no Desenvolvimento das Instituigoes

Os padrdes e indicadores de qualidade exercem um impacto profundo no desenvolvimento das
instituicdes educacionais, moldando sua trajectéria, qualidade e eficacia. Em primeiro lugar, esses
padrdes estabelecem um conjunto claro de expectativas e metas que servem como bussola para
o progresso institucional. Ao definir critérios especificos de desempenho, oferecem um ponto de
referéncia tangivel para avaliar a eficacia e a exceléncia em todas as areas da escola, desde o
ensino até a gestdo (MINEDH, s/d).

Além disso, corroborando com Franco, Ales e Bonamino (2007), os padrées e indicadores de
qualidade sao instrumentos fundamentais para promover uma cultura de melhoria continua. Ao
fornecerem uma estrutura para a autoavaliacdo, esses padrbes permitem que as instituicbes
identifiquem pontos fortes e areas de desenvolvimento, impulsionando a busca por praticas mais
eficazes e inovadoras. Isso estimula uma mentalidade de aprendizagem e adaptagéo, essencial
para se manter relevante em um cenario educacional em constante evolugao.

Os trés autores acima mencionados referem que outro impacto significativo desses padrdes € o
estimulo a responsabilidade e transparéncia. Ao estabelecer critérios mensuraveis de
desempenho, os indicadores de qualidade possibilitam a prestacdo de contas a todas as partes
interessadas, sejam pais, alunos, 6rgaos reguladores ou a comunidade em geral. Por sua vez,
INDE (2011) mostra que isso ndo apenas fortalece a confianga nas instituicdes educacionais, mas
também incentiva uma abordagem mais aberta e colaborativa para resolver desafios e atingir
metas educacionais.

Por fim, esses padrdes desempenham um papel crucial na capacidade das instituicbes de se
adaptarem as mudancas e demandas do mundo contemporaneo. Ao refletirem as melhores
praticas e padrées globais, ajudam as escolas a se manterem atualizadas, preparando os alunos
para os desafios e oportunidades do século XXI. Em suma, os padrdes e indicadores de qualidade
sdo pilares fundamentais no desenvolvimento institucional, capacitando as escolas a oferecerem
uma educacao de qualidade e relevante.

1.4. Enfoque de Padrdes e Indicadores de Qualidade para Escola do Ensino
Secundario em Mog¢ambique

PIQ para escolas secundarias em Mocambique foi concebido pelo Ministério da Educacao e
Desenvolvimento Humano em 2020 e cinge-se em 3 dimensdes de avaliacdo. A Dimenséo 1
abrange a area de planificacdo, Administracdo e Gestdo Escolar. Nesta dimensdo, segundo
MINED (2020), pretende-se cobrir aspectos ligados essencialmente, as formas de organizagao e
planificagdo do trabalho do pessoal docente e ndao docente, acesso dos alunos a escola,
disponibilidade do material basico necessario para o funcionamento da escola e controlo de
actividades pedagdgicas.

A dimensao — 2 refere-se a infra-estruturas, equipamento e ambiente escolar. nesta dimensao,
estdo arroladas as condi¢des minimas necessarias para garantir o processo de ensino-
aprendizagem inclusivo, sdo, seguro onde os adolescentes e jovens desenvolvem o respeito pelo
seu semelhante e pela sociedade.

A dimenséao 3 — esta relacionada ao processo de ensino-aprendizagem um eficiente processo de
ensino e aprendizagem constitui a chave para a aquisigdo de competéncias definidas no curriculo.
nesta dimensao, os indicadores de qualidade referem-se a todos os aspectos que, no conjunto,
favorecem a aprendizagem e desenvolvimento das habilidades para vida, conviver com os
colegas, fazer analise critica e resolver problemas matematicos.

A avaliagcao ocorre em duas fases. A primeira é designada de auto-avaliagao ou avaliagao interna.
Este tipo de avaliagdo envolve um conjunto de normas, mecanismos e procedimentos operados
pelas préprias instituicbes para avaliarem a qualidade dos seus servigos. Visa diagnosticar o nivel
de organizacgao das instituicoes, identificando os aspectos fortes e os aspectos a superar através
de execucdo dum plano de acgdo de auto-superacdo. Visa ainda, proporcionar uma base
fundamentada para o processo de avaliagéo externa, (MINED, 2020).
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A segunda trata-se da Avaliagdo externa. Trata-se de conjunto de normas, mecanismos e
procedimentos que sdo operados por instituicbes externas para avaliarem a qualidade dos
servicos de outras instituicbes da educacdo. Visa diagnosticar o nivel de organizacdo das
instituicdes, identificando os aspectos fortes e os aspectos a superar através de execugcdo dum
plano de acg¢ao de auto-superagao. Visa ainda, apurar a qualidade dos servicos prestados pela
instituicao para a respectiva certificagao, (MINED, 2020).

2 METODOS

O presente artigo utilizou a Pesquisa Qualitativa quanto a abordagem do problema: essa
abordagem considera que ha uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto €, um
vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que nao pode ser
traduzido em numeros. A interpretagdo dos fendbmenos e a atribuicao de significados sédo basicas
no processo de pesquisa qualitativa. Nao requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O
ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento- chave. E
descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu
significado séo os focos principais de abordagem (Silva & Meneses 2001, p.20).

Assim, sendo os pesquisadores gestores educacionais, foi possivel interpretar fendmenos
relacionados aos padrées e indicadores de qualidade nas escolas secundarias, buscando
entender as percepcbes dos gestores sobre a implementacdo deste instrumento no
desenvolvimento das instituicdes educativas no ensino secundario.

2.1. Método de Estudo de Caso

O método de estudo de caso € uma abordagem de pesquisa qualitativa que envolve uma
investigacao profunda e detalhada de um caso especifico, seja um individuo, um grupo, uma
organizagao ou, no nosso caso, Escola Secundaria Geral de Chinhamapere. Busca compreender
um fendbmeno complexo dentro do seu contexto real, como no caso vertente, escolhemos a Escola
Secundaria de Chinhamapere como o caso de estudo para explorar a percepgdo dos gestores
sobre a implementagdo dos padrdes de qualidade. Utilizamos uma abordagem holistica para
analisar os varios aspectos que influenciam essa implementacao, incluindo recursos, praticas de
gestao e interpretagao dos indicadores.

2.1.1. Técnica de recolha de dados de Analise de Conteudo

Segundo Gil (2000) a entrevista semiestruturada € uma abordagem flexivel e aberta de coleta de
dados, que combina elementos de uma estrutura pré-definida com a liberdade de explorar tépicos
de interesse. Nesse método, o pesquisador elabora um conjunto de questdes principais para guiar
a entrevista, mas também tem a liberdade de fazer perguntas adicionais ou seguir novos insights
que surjam durante a conversa. Essa flexibilidade permite uma maior profundidade nas respostas
dos participantes, ja que a estrutura oferece um roteiro, mas a liberdade permite a exploracao de
nuances e detalhes que podem nao ser capturados em perguntas padronizadas.

Entende-se que a entrevista semiestruturada é valiosa em contextos de pesquisa qualitativa, pois
oferece uma combinacgao Unica de estrutura e adaptabilidade. Ela possibilita uma compreensao
mais ampla e rica dos temas estudados, permitindo que o pesquisador mergulhe em detalhes e
obtenha insights significativos dos participantes. Esse método também promove uma interacao
mais proxima e empatica entre o entrevistador e o entrevistado, criando um ambiente propicio
para a revelacao de perspectivas, experiéncias e opinides mais profundas e auténticas.

A analise de conteudo é uma técnica de pesquisa qualitativa que envolve a interpretacéo
sistematica e objetiva de materiais textuais, como entrevistas, questionarios, documentos ou
outros dados textuais. Ela busca identificar padrdes, temas e significados dentro do conteudo
analisado (Gil, 2000). Utilizamos a analise de conteudo para examinar os documentos, entrevistas
e questionarios respondidos pelos gestores escolares. Classificamos e categorizamos o conteudo
textual para identificar tendéncias, percepg¢des predominantes e desafios enfrentados pelos
gestores na implementac&o dos padrdes de qualidade.
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Para anadlise dos dados usamos as seguintes etapas: preparagdo dos Dados: organizagao e
preparacao dos materiais textuais para analise. Codificacdo: Identificacdo de unidades de analise,
categorizacdo e atribuicdo de coédigos a trechos relevantes do texto. Categorizagdo e
Tematizacdo: Agrupamento dos coédigos em categorias e identificagdo de temas emergentes.
Interpretacdo e Conclusdes: Anadlise das categorias e temas para gerar conclusdées ou padrdes
significativos.

2.2. UNIVERSO POPULACIONAL E AMOSTRA

Essa pesquisa foi composta por 7 gestores da Escola Secundaria de Chinhamapere dos quais 3
sdo mulheres e 4 homens. Dentre os gestores 5 sédo directores da Escola: Director da Escola e 4
directores adjuntos escolares dos quais dois s&o do primeiro ciclo e dois do segundo ciclo, sendo
um do curso diurno e outro do curso Nocturno para ambos ciclos. Por questdes éticas e
deontologicas da pesquisa os gestores foram codificados em G1, G2 até G7.

3 RESULTADOS
3.1. Apresentacao dos Resultados

A seguir sdo apresentadas de forma sintética as percepgdes de cada gestor sobre a
implementagdo dos padrbées e indicadores de qualidade na instituicdo. Neste sentido foram
obtidos os resultados a seguir. G1 (Gestor 1): A implementagcdo de padrdes e indicadores de
qualidade foi fundamental para direcionar nossos esforcos. Estabelecemos metas claras e
mensuraveis que nos ajudaram a acompanhar o progresso dos alunos e a adaptar estratégias de
ensino.

G2 (Gestor 2): Os indicadores nos deram uma visdao mais detalhada do desempenho escolar.
Identificamos areas de melhoria que nao teriamos percebido sem essa analise minuciosa, o que
nos permitiu ajustar nosso curriculo e focar nas necessidades reais dos alunos

G3 (Gestor 3): Para nds, os indicadores sdo uma ferramenta valiosa para a prestagao de contas.
Conseguimos mostrar aos pais, 6érgaos reguladores e a comunidade como estamos cumprindo
nossos compromissos e trabalhando para aprimorar a qualidade do ensino.

G4 (Gestor 4): A implementagéo dos padrdoes ndo s6 melhorou nossa prestagéo de contas, mas
também promoveu uma cultura de melhoria continua. Estamos constantemente avaliando nosso
desempenho e buscando maneiras de aprimorar a experiéncia educacional dos alunos.

G5 (Gestor 5): Os padrbes e indicadores nos permitiram detectar lacunas na nossa abordagem
pedagdgica. Ao ajustar nossas estratégias com base nessas descobertas, conseguimos elevar o
desempenho dos alunos e a satisfacdo de toda a comunidade escolar.

G6 (Gestor 6): "A implementacdo desses critérios nos ajudou a alinhar nossos esforgos
educacionais com as melhores praticas. Estamos sempre atentos aos padrdes globais e regionais,
buscando oferecer uma educagdo que prepare nossos alunos para um mundo em constante
evolucao.

G7 (Gestor 7): Nossos indicadores nos fornecem insights valiosos sobre a eficacia de nossos
programas educacionais. Isso nos permite adaptar nossas estratégias, investir em areas
prioritarias e garantir que estamos fornecendo uma educagdo de qualidade que atenda as
necessidades de todos os nossos alunos.

4 DISCUSSAO DE RESULTADOS

As percepgbes dos gestores destacam uma visdo unanime sobre a importancia e os impactos
positivos dos padrdes e indicadores de qualidade na escola. Ha uma clara nogao de que esses
padrées fornecem direcdo e clareza, agindo como guias para a exceléncia educacional. A
percepcdo comum de que os padrdes sdo um farol e uma bussola para a instituicao reflete a
importancia de ter critérios definidos para orientar o desenvolvimento escolar.
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Freitas (2007) enfatiza que a melhoria do ensino precisa da elaboragéo de politicas de Estado que
potencializem ac¢des nos municipios, assim como a avaliagcao institucional com o envolvimento
dos atores escolares. O autor valoriza as a¢des desenvolvidas também no ambito escolar, ndo de
forma isolada, mas relacionadas as politicas publicas existentes, desta forma a gestdo escolar
pode fazer diferencga.

Além disso, a interpretagdo das respostas dos gestores revela um consenso sobre a influéncia
transformadora desses indicadores. Sao fundamentais para a avaliagdo abrangente da escola,
identificacdo de areas de melhoria e promogédo de uma cultura de autoavaliagdo. Essa andlise
constante impulsiona a inovagao e o crescimento institucional.

Soares (2002) buscou analisar as interferéncias da escola no desempenho escolar com base em
seis categorias de fatores: infraestrutura e fatores externos a organizagdo da escola, a
governanga da escola, os professores, a relagdo com as familias, o clima interno e as
caracteristicas do ensino. Esta pesquisa constatou que a lideranca e o clima da escola sao fatores
importantes para a compreenséo dos seus resultados, sendo elementos de destaque nos dados
coletados. Indicando, ainda, que a¢des como a selecido de alunos e a disponibilidade de recursos
materiais € humanos nao conduzem a eficacia da escola. Outro ponto-chave é a percepgao
compartilhada sobre a relevancia dos indicadores na transparéncia e comunicacao. Eles
fortalecem os lagos com a comunidade ao oferecerem uma maneira tangivel de compartilhar o
desempenho educacional, construindo confianga e engajamento entre pais, alunos e a
comunidade em geral.

A interpretacdo das respostas dos gestores destaca o papel vital desses padrées na capacidade
da escola de se adaptar e evoluir. Sao ferramentas essenciais para impulsionar a colaboragéao,
melhorar a alocagcdo de recursos e manter a instituicdo atualizada e relevante no cenario
educacional em constante transformacao. Essa percepg¢ao unificada reforca a ideia de que os
padrbes e indicadores de qualidade sao pilares fundamentais para o crescimento e a exceléncia
continua das instituicdes educacionais.

4.1. Principais Desafios na implementacao de Padrdes e indicadores de Qualidade
na Escola

Um dos maiores desafios é garantir que os padroes sejam flexiveis o suficiente para se adaptarem
a contextos educacionais diversos. O que funciona em uma escola pode néo ser diretamente
aplicavel em outra devido a diferengas culturais, socioecondmicas ou estruturais. Adaptar os
indicadores para refletir a realidade de cada escola sem comprometer a esséncia da qualidade é
uma tarefa complexa.

Nem tudo que importa na educagdo pode ser facilmente quantificado. Habilidades sdcio-
emocionais, éticas ou aspectos do desenvolvimento humano sao dificeis de medir de forma
objetiva. Criar indicadores para avaliar esses aspectos de maneira eficaz e justa € um desafio
constante.

CNES (2007), mostra que a implementagédo de novos padrdes e indicadores pode ser resistida por
parte dos profissionais da educacdo, especialmente se forem percebidos como imposi¢cdes
externas que nédo refletem a realidade da escola. A resisténcia pode surgir devido a falta de
compreensao, temores sobre as avaliagbes e medo de mudangas estruturais ou curriculares.

Implementar e monitorar os padrdes de qualidade demanda recursos significativos, incluindo
financiamento, tempo e capacitacao adequada para os professores e gestores. As escolas podem
enfrentar dificuldades em obter os recursos necessarios para implementar eficazmente esses
padrdes e garantir a continuidade do processo de avaliago.

5 CONCLUSAO

A percepcao dos gestores escolares sobre a implementagcdo de padrées e indicadores de
qualidade na escola secundaria de Chinhamapere nao varia tanto, sdo unanimes em reconhecer a
importancia desses padroes como ferramentas fundamentais para avaliar, melhorar e garantir a
qualidade da educacgao oferecida.
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Os gestores percebem os padrdes como guias essenciais para orientar suas decisdes
estratégicas. Isso inclui alocacdo de recursos, desenvolvimento de curriculo, capacitagdo de
professores e melhorias na infraestrutura. No entanto, podem surgir desafios na implementacgao
eficaz desses padrbes. Isso pode incluir restricbes de recursos, resisténcia a mudancga,
dificuldades na interpretacéo dos indicadores ou adaptacido aos contextos especificos da escola e
da comunidade.

Gestores da Escola Secundaria de Chinhamapere percebem os padrées de qualidade de forma
positiva podem encarar essa implementagcdo como uma oportunidade de melhoria continua. Eles
podem considerar os indicadores como ferramentas para identificar areas de éxito e
oportunidades de crescimento, visando sempre o aprimoramento da qualidade educacional.

Os gestores podem buscar parcerias com outras escolas, comunidades e 6rgaos reguladores para
compartilhar melhores praticas, trocar experiéncias e encontrar solugdes colaborativas para os
desafios enfrentados na implementacao dos padrées de qualidade.

Enfim, a percepcdo dos gestores escolares sobre os padrées e indicadores de qualidade na
escola secundaria de Chinhamapere pode variar, mas muitos reconhecem sua importancia como
ferramentas cruciais para orientar o desenvolvimento educacional e promover melhorias
consistentes na qualidade da educacgéao oferecida.
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