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RESUMO

A avaliacdo de desempenho é essencial para que haja objetivos e metas bem delineados, para que
todos os profissionais tenham a noc¢éo clara e evidente das suas funcdes e possam adquirir a
capacidade de se adaptarem para gerir as suas motivacdes. Este estudo centra-se na avaliacao de
desempenho pelo sistema SIADAP e na forma como este influenciou a motivacao dos enfermeiros
em contexto pandémico por COVID-19. A abordagem metodoldgica € quantitativa, observacional e
descritiva, ao qual foi aplicado um questionario a uma amostra de profissionais de enfermagem que
exercem fungBes no setor publico. Como resultado foram obtidos 60 respondentes de ambos os
sexos, com idades compreendidas entre 0s 21 e 0s 60 anos, sendo a area de abrangéncia o centro
e sul de Portugal. Conclui-se que o grau de motivagéo foi linear tanto na fase pré-pandémica como
na fase pandémica e que a avaliagdo de desempenho pelo sistema SIAPAD n&o é considerada
justa, pois ndo reflete a quantidade e a qualidade dos cuidados de saude prestados pelos
enfermeiros. Foi ainda considerado que a avaliagdo de desempenho durante a Pandemia Covid-19
nao constituiu um fator motivador para o desempenho profissional dos respondentes.

Palavras-chave: Avaliacdo de desempenho; SIADAP; motivacdo; pandemia; COVID-19

ABSTRACT

Performance appraisal is essential for there to be well-defined objectives and goals, so that all
professionals have a clear and evident notion of their functions and can acquire the ability to adapt
to manage their motivations. This aims focuses on the performance evaluation by the SIADAP
system and how it influenced the nurses' motivation in a pandemic context by COVID-19. The
methodological approach is quantitative, observational, and descriptive, to which a questionnaire
was applied to a sample of nursing professionals working in the public sector. As a result, 60
respondents of both sexes were obtained, aged between 21 and 60 years, with the coverage area
being the center and south of Portugal. We concluded that the degree of motivation was linear in
both the pre-pandemic and pandemic phases and that the performance evaluation by the SIAPAD
system is not considered fair because it does not reflect the quantity and quality of care provided by
nurses. It was also considered that the performance evaluation during the Covid-19 Pandemic was
not a motivating factor for the respondents' professional performance.

Keywords: Performance evaluation; SIADAP; motivation; pandemic; COVID-19

1. INTRODUCAO

Este estudo tem como objetivo adquirir e desenvolver conhecimentos relativamente a tematica
avaliagdo de desempenho pelo subsistema SIADAP - Sistema Integrado de Avaliacdo do
Desempenho da Administracdo Publica, e se esta é geradora de motivacdo no desempenho das
funcbes dos enfermeiros em contexto pandémicos por COVID-19.

A avaliacdo do desempenho dos enfermeiros do setor publico é realizada através do SIADAP que,
de acordo com o Manual SIADAP da Inspec¢éo Geral das Atividades em Saude (IGAS), tem como
objetivos a “qualidade e exceléncia”, a “lideranga e responsabilidade” e o “mérito e qualificagao”,
através da avaliacdo das competéncias; da monitorizacédo da performance em relacao aos objetivos
tracados previamente; da qualidade, eficacia e eficiéncia dos servicos prestados; os resultados sao
expressos em 3 niveis (objetivo superado com pontuacéo 5, objetivo atingido com 3 de pontuagéo
e de pontuacdo 1 quando o objetivo ndo foi atingido).
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De acordo com Silva (2019) a avaliagdo de desempenho é um processo de andlise estruturado e
continuo, sendo possivel através da sua aplicacdo, ndo s6 entender o perfil do colaborador como
também nortear as acdes necessarias para adequar o0 processo ao desenvolvimento desse
colaborador. Para além disso, permite ainda reunir a informacéo necessaria e fundamentada no que
diz respeito a progresséo na carreira dos respetivos colaboradores.

Na viséo de Almeida et al. (2021) referido por Guilhermino (2022, p. 121), define motivagdo como
‘o impulso que faz com que as pessoas ajam para atingir seus objetivos, fazendo com que os
individuos deem o melhor de si para conquistar 0 que desejam, levando a se superarem e
persistirem na realizacdo do objetivo tracado, sendo responséavel pela intensidade, direcdo e
persisténcia dos esforcos de uma pessoa para o alcance de uma determinada meta”. Para
Chiavenato (1999), a motivacao depende da forca, intensidade e da meta que se quer alcancar, é
o desejo de exercer altos niveis de esforco em dire¢do a determinados objetivos, condicionados
pela capacidade de satisfazer ambic@es individuais.

Guilhermino (2022, p. 122) apoia-se em Vivaintra (2018) para referir que a motivacdo € um fator
relevante aquando da avaliagao de desempenho, uma vez que o objetivo da avaliacdo ndo é apenas
avaliar, mas também “aperfeicoar as funcdes exercidas, treinar e capacitar os colaboradores, assim
incentivando-os a se aperfeigcoar na realizagao de seus trabalhos”.

A pandemia por COVID-19, vaio alterar o mundo tal como o conheciamos, sendo o COVID-19 uma
doenca infeciosa causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 (Severe Respiratory Acute Syndrome 2)
e tem como principais sintomas febre, cansaco e tosse seca e € transmitida pelo ar, a 30 de janeiro
de 2020, a Organizagdo Mundial de Saude (WHO) declarou que o surto do novo coronavirus
constitui uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional, a 11 de mar¢go do mesmo
ano foi caraterizada por pandemia, que se refere a distribuicdo geografica da doenca e ndo a sua
gravidade. Estando a doenca a propagar se rapidamente a nivel global e com a necessidade de
internamento massivos em unidades de cuidados intensivos; reconversdo de unidades de
internamentos em unidades para doentes COVID-19; cancelamento de cirurgias e consultas, ouve
uma suspensao de quase todas as atividades normais hospitalares obrigatoriamente os hospitais
tiveram que se reorganizar internamente para responder ao desafio (Campo, 2020). Nenhum
sistema de salde estava preparado para esta catastrofe (Campos, 2020). Os sistemas de salde
gue em muito paises ja fragilizados pelas sucessivas recessfes econdmicas, com a falta de
investimento crénico na saude, falta de recursos humanos, falta de meios técnicos, falta de
equipamentos de protecao individual, todas as unidades de salde comecgaram a entrar em colapso,
assistiu-se assim a suspensao da avaliagdo de desempenho (Terra, 2020).

Assim, com o presente estudo pretendeu-se responder a seguinte questdo de investigacdo: Qual o
impacto da avaliacdo de desempenho na motivacdo dos enfermeiros no decorrer do cenario
pandémico por COVID-19?

Nesse sentido foi realizado um estudo exploratério e descritivo com abordagem quantitativa tendo
sido aplicado um questionario com o objetivo de obter dados sobre diversos indicadores dentro do
tema avaliacdo do desempenho e motivacdo no sentido de aferir a importancia do processo de
avaliacdo do desempenho na perspetiva dos enfermeiros.

Estruturalmente, no presente trabalho, sera possivel encontrar primeiramente um enquadramento
tedrico e o problema de investigacdo, em seguida sera apresentada a descricdo do método e
técnicas de investigacdo. Posteriormente, apresentacdo dos resultados, apreciacao critica e, por
fim, as consideracdes finais. Em anexo podera ser consultado o questionario que serviu de base a
este estudo e a analise detalhada dos resultados obtidos.

Enquadramento conceptual

A “avaliacdo de desempenho dos trabalhadores assumem um papel central os resultados obtidos
em relacdo aos objetivos previamente fixados. Os resultados devem ser medidos mediante
indicadores previamente fixados que permitam, entre outros, a transparéncia e imparcialidade e a
prevengdo da discricionariedade” (SIADAP, 2017) “... tem uma aplicacdo universal, flexivel e
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adaptativa de modo a enquadrar as especificidades das varias administracdes, dos servigcos
publicos, das carreiras e das areas funcionais do seu pessoal e das exigéncias de gestao”.

A funcéo dos Recursos Humanos (RH) é transversal a todas as atividades do desenvolvimento
organizacional inerentes ao planeamento e gestdo das pessoas (Carvalho & Felipe, 2014).
Globalmente, e nas Ultimas décadas, a gestdo de Recursos Humanos (GRH) sofreu alteracdes
complexas, tendo a propria designacao sido alterada. No contexto portugués, até a década de 80,
esta funcdo era denominada como gestdo de pessoal e detinha uma natureza fortemente
burocrédtica e hierarquizada e, consequentemente, centralizada. Posteriormente, adotou a
designacdo de GRH com uma crescente orientacao estratégica, flexibilidade e descentralizagcéo
(Parreira & Moreira, 2017).

O desenvolvimento de estudos na area dos recursos humanos, veio comprovar uma relagcédo entre
a GRH e o desempenho dos trabalhadores, bem como o impacto da GRH nas pessoas e nos
negocios (Guest & Birkbeck, 2006).

O desenvolvimento dos RH representa uma atividade que tem como finalidade aumentar o
conhecimento profissional, as habilitacbes e competéncias interpessoais dos colaboradores da
organizacao. O objetivo estratégico deve ser delineado na mesma direcdo e alcancado pelos
esforcos dos colaboradores, associado a criatividade e qualificacdes dos mesmos (Bernardino,
2021).

Carvalho e Filipe (2014), indicam que as principais orientacdes estratégicas da GRH se inserem
nos dominios do desenvolvimento organizacional; do planeamento da aquisi¢éo e desenvolvimento
de novas competéncias em colaboragdo com outras areas funcionais; do planeamento da formacéao;
da gestdo da relagdo com organizacfes sindicais e da garantia do cumprimento dos direitos dos
colaboradores, incluindo a legislacéo sobre higiene e seguranca no trabalho; e do cumprimento dos
principios éticos e de responsabilidade social associados aos trabalhadores. Para além disso, a
GRH é também responsavel pela concecdo dos sistemas de gestédo de carreiras, remuneracoes e
recompensas, selecdo e recrutamento, avaliagdo de desempenho e avaliacdo da satisfacdo dos
colaboradores.

A gestdo de desempenho é um processo dentro da gestdo estratégica que abrange 0s recursos
humanos existentes numa organizacao. A partir de indicadores pré-definidos, a organizacao avalia
a eficiéncia e eficacia de cada um dos seus colaboradores direcionando, posteriormente, o
alinhamento das praticas de gestdo de recursos humanos com a estratégia organizacional
(Marques, 2017).

Para Chiavenato (2009), o desempenho corresponde ao comportamento individual que conduz o
individuo a alcancar as metas definidas. Além disso, defende que no processo avaliativo, a
existéncia de sistema de recompensas, e a percecao de que as mesmas dependem do investimento
profissional que o individuo esta disposto a realizar, estabelece uma relacéo perfeita entre custo-
beneficio.

Para além do desempenho, a motivagcdo assume-se como um elemento de elevada relevancia na
compreensdo do funcionamento das pessoas no contexto laboral e da sua produtividade
organizacional.

Esta variavel surge como a vontade de adotar niveis elevados de esforco com a misséo de atingir
as metas organizacionais, partindo do pressuposto que o esforco realizado conduzira a satisfacéo
de alguma necessidade individual (Ferreira et al., 2011). E abordada em diferentes perspetivas,
como a hierarquia das necessidades de Abraham Maslow (1943) que publicou "A teoria da
motivacdo humana" (com forte apoio na década de 60 do séc. XX), que defendia a participacao e
democratizacdo do trabalho com intuito de criar ambientes laborais potenciadores do desempenho
e do desenvolvimento (Bozyigit 2021; Cunha et al., 2016).

Por outro lado, Chiavenato (2009) refere-se ainda a avaliacdo de desempenho como um modelo de
avaliacao para diversas decisdes de gestao ao nivel de RH, que fornece informac¢8es de importante
relevancia nas tomadas de decisGes necessérias a progresséo profissional, a mobilidade e nos
processos de despedimento/resciséo.
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No contexto portugués, embora exista uma tentativa de aproximacao da gestdo publica a gestédo
privada, de acordo com Piteira e Magalhdes (2018), a maioria das pessoas considera a
Administracao Publica (AP) pouco flexivel, conservadora e burocratica, distanciando-se de medidas
inovadoras.

Na AP, no que concerne ao paradigma pratico avaliativo, o sistema utilizado é o Sistema Integrado
de Avaliacdo do Desempenho para a Administracdo Publica (SIADAP). No ano de 2004, pela Lei
n.° 10/2004 de 22 de marco, foi criada a 1.2 geracdo regulamentada pelo decreto-lei n.° 19-A/2004,
de 14 de maio. Posteriormente, sofreu varias reestruturacdes, tendo sido revista pela Lei n.° 66-
B/2007, de 28 de dezembro. A 2.2 geracdo ocorreu com a Lei n.° 66-B, de 31 de dezembro através
da Lei do Orcamento de Estado de 2013 (Inspecdo Geral da Atividade em Saude, 2018).

Os objetivos gerais do SIADAP sdo promover a qualidade dos servigcos e organismos da AP;
direcionar os colaboradores na missao essencial do servico, através de objetivos claros e critérios
de avaliacdo transparentes; reconhecer o mérito; promover o trabalho em equipa; potenciar a
comunicacdo entre hierarquias; e identificar necessidades formativas entre os colaboradores
(Inspecéo Geral da atividade em Saude, 2018).

O SIADAP possui os subsistemas 1, 2 e 3, sendo que o ultimo se refere a avaliacdo de desempenho
dos trabalhadores. Esta avaliagcdo, para além de reger-se por diferentes artigos legais do sistema
juridico portugués, € bienal e respeita ao desempenho nos dois anos civis anteriores. Para se
desenrolar de forma regular e garantir rigor e objetividade, a lei estabelece um conjunto de
condicbes. O sistema avaliativo exige um conjunto de requisitos, com enfoque nos seguintes

critérios: “tempo de servigo”, “tempo de relacdo juridica de emprego” e “contato funcional com o
avaliador”. (Inspecao Geral da atividade em Saude, 2018)

A implementacdo deste modelo de avaliagdo para além de assumir-se como um instrumento
estratégico e critico, pretende nao sé gerir pessoas, como obter ganhos de eficiéncia e
produtividade, potenciando a redugéo da despesa crucial para a sustentabilidade da AP (Piteira &
Magalhaes, 2018).

Os profissionais de Enfermagem, independentemente do vinculo laboral que detém, sao sujeitos a
avaliacdo de desempenho através do SIADAP. Para Pereira & Moreira (2015, p. 5), os enfermeiros
sdo “elementos fulcrais de qualquer organizagao de saude”, pelo que € essencial que a avaliagdo
de desempenho seja “uma for¢ga motivadora da melhoria do desempenho, com vista a satisfacéo
pessoal, dos clientes e respetiva familia, da organizagéo, contribuindo para a melhoria continua da
qualidade dos cuidados.”

No contexto da pandemia por COVID-19, os enfermeiros tal como todos os profissionais que
trabalharam no setor salde tiveram necessidade de adquirir estratégias para lidar com a ansiedade,
com o medo de eles proprios ficarem infetados e de infetarem as suas familias, para isso os lideres
tiveram que motivar as sua equipas: dando orientacdes claras e objetivas; com uma comunicacao
efetiva e escuta ativa; usar linguagem empdtica, dar apoio emocional e orienta¢do as suas equipas
(Hofmeyer & Taylor, 2021) foi determinante criar este tipo de estratégias para conseguirem
ultrapassar o desconhecido e continuarem a prestar os melhores cuidados de salde aos que deles
necessitavam.

De acordo com Baskin & Bartlett (2021) a sobrevivéncia durante o periodo pandémico foi a
motivacdo necessaria para que os enfermeiros adquirissem capacidades de resiliéncia podendo
estes, servir como fator de protecdo para a depressao, ansiedade e burnout.

2. METODOS

Tendo em conta a problematica do estudo e os objetivos anteriormente definidos tornou-se
pertinente a realizacdo de um estudo descritivo e exploratorio de natureza quantitativa. O estudo
centra-se em perceber como a avaliacdo de desempenho influencia a motivacdo dos enfermeiros
durante este contexto pandémico.

Deste modo, como referido anteriormente, pretende-se responder a questédo de investigacao: Qual
o impacto da avaliagdo de desempenho na motivacdo dos enfermeiros no decorrer do cenério
pandémico por COVID-19? no sentido de confirmar a seguinte hipétese: A suspenséao da avaliacdo
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de desempenho no decorrer do cenario pandémico por COVID-19 condicionou/influenciou a
motivacdo dos enfermeiros.

Tendo em consideracao esta questao de investigacdo e uma vez fundamentada no enquadramento
conceptual e inserida no desenho de estudo, tornou-se essencial definir e caracterizar a populagéo
alvo do nosso estudo, bem como estabelecer os critérios de selecdo para o mesmo. Neste sentido,
o tipo de amostragem foram 60 participantes de ambos os sexos com idades compreendidas entre
0s 21 e os 60 anos no periodo em que decorreu o estudo. A amostra inclui enfermeiros a exercer
funcbes no setor publico, que mostraram disponibilidade para responder ao inquérito
disponibilizado.

As técnicas metodoldgicas utilizadas para este estudo tém como objetivo dar resposta a questdo
de partida, o questionario apresentou-se como a melhor técnica de recolha de dados para este
trabalho. Tendo sido utilizado como método o questionario com perguntas fechadas, nao
possibilitando respostas alternativas, sendo que as respostas as sec¢des de motivacao no trabalho
e avaliacdo de desempenho sdo de acordo com a escala de intervalo do tipo Likert de concordancia
em 5 pontos, na qual (1) corresponde a Discordo Totalmente e (5) corresponde a Concordo
Totalmente. O questionario foi elaborado com base no questionério do estudo de Lino (2020), tendo
sido adaptado ao contexto da Pandemia COVID-19, de modo a satisfazer as exigéncias desta
investigacao.

O questionério aplicado no nosso estudo (Anexo 1) é constituido por quatro grupos: o primeiro
caracteriza a amostra, o segundo é constituido por 5 premissas referentes a motivagéo no trabalho,
o terceiro € composto por 7 questdes sobre a avaliacdo de desempenho, e o ultimo é constituido 7
guestdes direcionadas para a avaliacdo de desempenho durante a Pandemia Covid-19.

O questionéario realizado pelo grupo de trabalho e posteriormente validado pela Professora
Orientadora da Unidade Curricular, foi aplicado através de uma plataforma digital a uma amostra
de sessenta enfermeiros que exercem funcées em instituicdes prestadoras de cuidados de saude
publicas durante um periodo de 7 dias.

A recolha de dados respeita e assegura o cumprimento das regras do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD) da UE. A comissdo de ética consultada respondeu decidir por
unanimidade ndo haver cabimento a pronunciar-se sobre a emissdo de um parecer favoravel ou
desfavoravel nos moldes que lhe compete e, desse modo, dar sentido favoravel ao prosseguimento
com o referido questionario. Os dados recolhidos s&do anoénimos, confidenciais, tratados
informaticamente e armazenados em bases de dados especificas para o efeito. Para a analise
estatistica dos dados, é usado o programa Microsoft Office Excel®.

3. RESULTADOS

Os enfermeiros inquiridos sao predominantemente do género feminino (73,3%). Os inquiridos
apresentam maioritariamente idades compreendidas entre os 31-45 anos (61,7%), entre os 46-60
anos (20%), e entre os 21-30 anos (18,3%). Com habilitacdes literarias: Licenciatura (41,7%) e com
Mestrado (15%). Com formacdes complementares: Poés-licenciatura (25%) e Pdés-graduacédo
(18,3%).

Relativamente aos anos de exercicio profissional, 30% da amostra de enfermeiros exerce funcdes
entre 10-15 anos, 23,3% 15-20 anos e 16,7% mais de 20 anos. Em relacdo a progressao na carreira,
63,3% da amostra refere que ndo progrediu na carreira da profissdo de enfermagem (Grafico 1). No
Gréfico 2 consta a distribuicdo da progressao na carreira, cronologicamente, dos 36,7% enfermeiros
gue tiveram alguma progressao ao longo da sua atividade profissional.
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Gréfico 1 - Distribuicdo da progressao na carreira de enfermagem cronologicamente

Na afirmacgao “gosto do meu trabalho” Gréfico 3, 43,3% dos inquiridos concorda totalmente. Em

relacao a afirmacao “sinto-me motivado com o meu trabalho”, as respostas foram heterogéneas,
com 71,6% encontra-se motivada, enquanto 28,3% dos inquiridos ndo se sente nada motivado,

como consta no Gréfico 4.
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Gréfico 3 - Gosto do meu trabalho
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Gréfico 4 - Sinto-me motivado com o meu trabalho

A maioria dos inquiridos (80%) sente-se motivada quando o seu trabalho é elogiado pelo seu
superior, enquanto os restantes ou lhes é indiferente ou o elogio ndo é fator de motivacdo (Gréfico
5). No Gréfico 6, as respostas dos inquiridos quanto ao apoio e cooperacdo por parte da chefia
contribuiram para o grau de motivacdo, durante a Pandemia Covid-19: 28,3% dos respondentes
ndo sentiu qualquer apoio por parte da chefia, ou seja, o lider ndo os motivou; 28,3% tiveram
obtiveram pouco apoio e cooperacdo dos chefes, ou seja, ndo houve a motivagéo suficiente para
as necessidades existentes; 43,4% tiveram apoio e cooperacao o que foi um fator de motivacao.

30
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20 22 (36,7%)

10

8 (13,3%)
1(1.7%)
o — EEEXCEONE

1 2 3 4 5

Gréfico 4 - Sinto-me motivado quando o meu trabalho é elogiado pelo meu superior
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Gréfico 5 - Durante a Pandemia Covid-19, senti apoio e cooperacgdo por parte da minha chefia que
contribuiu para o meu grau de motivagao

Em relagéo a premissa “durante a Pandemia Covid-19, senti-me motivado para desempenhar as
minhas fun¢des”, 36,7% dos inquiridos concordou e 16,7% concordaram totalmente (Grafico 7).
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Gréfico 7 - Durante a pandemia Covid 19, senti-me motivado para desempenhar as minhas funcdes

No que respeita a suspensao da avaliagdo de desempenho durante a Pandemia Covid-19, a maioria
dos inquiridos (68,3%) respondeu afirmativamente (Gréfico 8). Dos 68,3% que nao foram avaliados,
constata-se que 63,3% dos inquiridos ficaram insatisfeitos com a suspensdo da avaliacdo de
desempenho durante o periodo pandémico, enquanto o0s restantes dos respondentes nao ficaram
insatisfeitos (Grafico 9).

® Sim
® Nao

® Sim
@ Nao

63,4%

36,6%

Gréfico 8 - A sua avaliacéo foi suspensa Grafico 9 - Ficou satisfeito com esta
durante a pandemia Covid 197 suspensao?

Em relacdo a avaliagdo de desempenho ter sido prejudicada pela Pandemia Covid-19, as respostas
dos inquiridos encontram-se similares, como consta no Gréfico 10.

@® Sim
@® Nizo

Gréfico 10 - Sente que a sua avaliagao foi prejudicada pela Pandemia?

Por outro lado, através da andlise do Grafico 11, 60% dos inquiridos sentiu que o seu desempenho
nao foi valorizado durante a Pandemia Covid-19. Ainda de acrescentar que, na perspetiva da
maioria dos inquiridos, as alteracfes ocorridas durante a Pandemia Covid-19 ndo melhoraram o seu
desempenho profissional (Grafico 12).
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Graéfico 11 - Durante a Pandemia Covid- Gréfico 12 - As altera¢des ocorridas durante a
19 senti que o meu desempenho foi Pandemia Covid-19 melhoram o meu
valorizado? desempenho profissional?

Na andlise do Gréfico 13 constata-se que, a maioria dos inquiridos ndo considerou que a avaliagdo
de desempenho durante a Pandemia Covid-19 pudesse ser um fator motivador para o seu
desempenho profissional.

® Sim
® Nao

Gréfico 13 - Considero que a avaliacdo de desempenho durante a Pandemia é um fator motivador ao meu
desempenho?

Na andlise do Gréfico 14 verifica-se quando comparado a motivagdo no desempenho de funcdes
no periodo pré-pandémico e durante a pandemia por COVID-19 ndo hé& diferencas estatisticamente
significativas.

Concordo

Discordo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Sinto me motivado com o meu trabalho

B Senti-me motivado para desempenhar as minhas fun¢ées durante a pandemia COVID-19

Grafico 14 - “Sinto-me motivado com o meu trabalho pré- pandemia e durante a pandemia
CovIiD-19"
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4. DISCUSSAO DE RESULTADOS

Conforme foi possivel verificar anteriormente, os enfermeiros inquiridos sdo predominantemente do
género feminino (73,3%), o que esta de acordo com a feminizacdo da enfermagem, como indicam
os dados estatisticos da OE referentes ao ano de 2021 que referem a existéncia de 66209 mulheres
num universo de 80379 enfermeiros. Relativamente as idades dos enfermeiros da amostra deste
estudo verificou-se que a sua maioria se encontra em os 31-45anos (61,7%), o que corrobora com
os dados estatisticos da OE em 2021 que indicam que a faixa etaria onde se insere o0 maior nimero
de enfermeiros é entre os 36-40 anos, com cerca de 14803 enfermeiros, seguida da faixa etaria
entre os 31-35 anos com 11679 enfermeiros.

A amostra é composta por inquiridos que, na sua maioria, possuem como habilitacdes literarias a
Licenciatura (41,7%) e com o Mestrado (15%). Com formagdo complementar 25% tem POs-
licenciatura (especialidade) e com Pds-graduacéo (18,3%), 0 que mais uma vez se encontra em
consonancia com os dados estatisticos da OE, em que € possivel constatar que 62172 enfermeiros
possuem a Licenciatura como grau académico, existindo ainda enfermeiros com mestrado e
doutoramento. Através destes resultados podemos inferir que existe investimento na formacgéo
académica especializada.

Relativamente aos anos de exercicio profissional, 30% da amostra de enfermeiros exerce fungdes
entre os 10-15 anos, 23,3% entre 15-20 anos e 16,7% mais de 20 anos. Apesar dos anos de
exercicio profissional dos inquiridos, 63,3% da amostra refere que ndo progrediu na carreira da
profissdo de enfermagem o que podera ser considerado um fator que influencia negativamente o
grau de motivacao destes profissionais de saude. Uma vez que, mais de metade dos respondentes
ndo progrediram na carreira: se ndo ha progressao; ndo ha aumentos salariais; aliado ao facto do
ndo reconhecimento dos esfor¢os; a falta de recursos humanos; e com a sobrecarga adicional de
trabalho imposta pela pandemia, todo isto sédo fatores de desmotivagédo. Por outro lado, quando
guestionados relativamente ao apoio e cooperacdo por parte da chefia durante o periodo
pandémico, verifica-se que 56,6% dos respondentes sentiu pouco ou nenhum apoio e colaboragéo
por parte da chefia, o que também néo contribui para a sua motivacéo. De acordo com Guilhermino
(2022, p. 123) “existem outros pontos que também fazem com que o nivel de satisfacdo diminua,
sé@o eles: corte na remuneragdo, ndo reconhecimento dos esforgos, diminuicdo de pessoal e
sobrecarga nas equipas.

Quando questionados quanto ao facto de se sentirem motivados quando elogiados pelo seu
superior hierarquico e se gostam da sua profissdo, em ambos os casos 80% dos inquiridos
respondeu de forma positiva. E claramente importante que os superiores conhecam as suas equipas
e colaboradores uma vez que e segundo Guilhermino (2022), para motivar alguém & essencial
conhecer em que nivel da hierarquia se encontra determinado individuo nesse momento, no sentido
de tentar focar a satisfagdo nesse nivel ou no que se encontra imediatamente acima. Quando se
compara a variavel motivacdo antes da pandemia e durante a pandemia por COVID-19 ndo ha
diferencas estatisticamente significativas. Tal como no desempenho das funcdes apenas 55%
sentiu que are valorizado durante a pandemia por COVID-19. De acordo com Guilhermino (2022,
p.128) citando Almeida et al. (2021), “embora praticamente nenhuma necessidade jamais seja
satisfeita completamente, uma necessidade substancialmente satisfeita extingue a motivagao".

Quanto a avaliacdo de desempenho, apesar da maioria dos inquiridos referir que os objetivos a
atingir sdo definidos antes do inicio do periodo de avaliagdo, as respostas sdo muito heterogéneas
na questao relativa ao fato do avaliador explicar claramente o padrdo de desempenho e também
guanto ao fato do avaliador transmitir regularmente o feedback acerca do desempenho dos
enfermeiros. Segundo Pereira e Magalhdes (2018, p. 15), “o feedback possibilita a criagdo de uma
relac@o de confianga entre o lider e o liderado, fazendo com que os avaliados desejem investir ainda
mais no seu desenvolvimento, possibilitando o crescimento do seu desempenho e trazendo
vantagens para si mesmos e para a organizacao”. Deste modo, pudemos inferir que o tipo de
lideranca tem também um papel determinante no que concerne a avaliacdo de desempenho e ao
seu consequente efeito no grau de motivacédo dos enfermeiros.

Importa ainda referir que a avaliagdo do desempenho é vista pelos inquiridos como néo refletindo o
seu trabalho em termos de quantidade (55%) e de qualidade (54.2%), aliada ao fato de 63,3% da
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amostra referir que néo progrediu na carreira, o que poderd também contribuir para a desmotivacao
destes profissionais.

De acordo com Pereira e Moreira (2015, p.20) citando Thurston e McNall (2010) o processo de
“avaliacdo de desempenho de uma organizacdo pode ser uma ferramenta pratica e util para gerir a
motivacao e o desenvolvimento dos seus colaboradores, quando os mesmos o percecionam como
sendo preciso e justo. Pereira e Moreira (2015, p.20) menciona ainda que atualmente, “a carreira
de enfermagem vigente ndo implementada, os diversos vinculos contratuais, bem como a variedade
de configuragBes juridicas das organizacbes de saude (OS) sdo fatores que precipitam a
inseguranca nos profissionais, incerteza e insatisfacdo quanto a sua AD”.

Durante a pandemia por SARS-CoV-2, aproximadamente 70% dos inquiridos refere que a sua
avaliacdo do desempenho foi suspensa, com cerca de 63,4% dos inquiridos a manifestar a sua
insatisfacdo com essa suspenséo, uma minoria (5%) dos respondentes nao ficaram insatisfeitos por
essa suspensdo. Verifica-se que 70% dos respondentes ndo considera que a avaliacdo de
desempenho durante a pandemia COVID-19 poca ser um fator motivador para o seu desempenho
profissional. O facto de néo existir avaliacdo de desempenho, ndo ha atribuicdo de pontos e sem
pontos ndo h& progressdo na carreira para os profissionais de enfermagem (Decreto-Lei n.°
247/2009 e Decreto-Lei n.° 35/2014), sendo a progressao de carreira um fator gerador de motivacao
por paralelismo a nao avaliagéo € um fator desmotivador.

Quando comparado a motivagcao no desempenho de fun¢des no periodo pré-pandémico e durante
a pandemia por COVID-19 nédo ha diferengas estatisticamente significativas. Mas quando se analisa
avaliacdo de desempenho/motivagéo, verifica-se que 70% dos respondentes ndo considera que
avaliagdo desempenho durante a pandemia seja um fator motivador.

Por fim, importa ainda referir que, na perspetiva da maioria dos inquiridos, as alteracdes ocorridas
durante a Pandemia Covid-19 ndo melhoraram o seu desempenho profissional e que estes nao
consideram que a avaliacdo de desempenho durante a pandemia COVID-19 pudesse ser um fator
motivador para o seu desempenho profissional, o que pode ser explicado pela Piramide das
Necessidades de Maslow, uma vez que nessa fase o prioritario para os enfermeiros era suprir as
necessidades mais basicas (sobrevivéncia) e seria essa a promotora de motivacdo nestes
profissionais.

5. CONCLUSAO

A Pandemia afetou significativamente as dinamicas de trabalho e exigiu uma reorganizacao
completa dos modelos de gestdo, incluindo assim os recursos humanos disponiveis. Para os
profissionais de salde, exigiu ainda uma readaptagéo as suas rotinas laborais e alteragdes na sua
vida pessoal por forma a dar resposta as exigéncias profissionais.

No pico da pandemia, quando o foco estava na atividade assistencial aos doentes infetados por
SARS-CoV-2, alguns enfermeiros viram a sua avaliacdo de desempenho suspensa. Essa realidade
motivou a realizacdo do presente estudo, cujo objetivo foi responder a questdo de investigagdo
“‘Qual o impacto da avaliagdo de desempenho na motivagdo dos enfermeiros no decorrer do
cenario pandémico por COVID-19?”, sendo que a principal hip6tese a ser verificada era que a
suspensdo da avaliacdo de desempenho no decorrer do cenario pandémico por Covid-19
condicionou/influenciou a motivagédo dos enfermeiros.

Apoés realizacdo da analise dos dados colhidos através do questionario a enfermeiros do setor
publico, foi possivel verificar que os niveis de motivacado na fase pandémica por COVID-19 néo
sofreu alteragBes significativas em relacdo ao periodo pré-pandémico. E também a maioria dos
enfermeiros inquiridos considerarem que a avaliacdo de desempenho durante a Pandemia Covid-
19 néo seria um fator motivador para o seu desempenho profissional. Assim, e como resposta a
guestao inicial de investigacdo, os dados obtidos ndo deram resposta absoluta para responder a
pergunta inicial. Mas conclui-se que o grau de motivacao foi linear tanto na fase pré-pandémica
como na fase pandémica. Que um dos objetivos da avaliacdo de desempenho (qualidade e
guantidade) nao sao refletidos a 100% o trabalho exercido pelos enfermeiros, ou seja, para metade
dos inquiridos ndo é um sistema justo. Apesar da maioria dos respondentes afirmar que a chefia
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transmite 0s objetivos e as metas definidas previamente. Através da questdo realizada sobre a
avaliacdo do desempenho se teve ou ndo impacto na motivagdo dos enfermeiros no decorrer do
cenario pandémico por SARS-CoV-2, a maioria (70%) respondeu negativamente.

Por fim, importa frisar que os enfermeiros sdo elementos essenciais de qualguer organizacao de
salde e gue na sua maioria gosta do trabalho que exerce apesar das vicissitudes que enfrentam
diariamente.

Como limitagbes do estudo, verificou-se o intervalo de tempo disponivel para realiza¢do das vérias
etapas do estudo foram limitativos, o que ndo permitiu que o questionario permanecesse disponivel
online durante o tempo necessério ao seu preenchimento por um maior nimero de pessoas, 0 que
resultou numa amostra de dimenséao reduzida.

Considera-se pertinente a realizacdo de novos estudos na area da motivacdo, no sentido de
perceber como se pode elevar o grau de motivacao dos profissionais de saude de forma a melhorar
0 seu desempenho e a proporcionar uma boa gestdo dos recursos humanos das instituicdes de
saude.
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9.

ANEXO

Questionario Avaliacao de Desempenho e Motivacao
Mo Amibita de um trabalho de grups da disciplina de Gest3o de Recursos Humanos na
Satide doMestrado de Gestio de Unidades de Sadde 2021/2022 da ESGT Santarém foi
realizado o presente questiondrio que tem como objetivo servir coma instrumento de
‘awaliagdo para se verificar 2 exist@ncia ou n3o de relacio entre & avaliagio de
desempenho e a motivegdo dos enfermeiros do setor pldblica. Os dados sBo recolhidos de
forma confidencizal e andnima.

Agradecemos & sua colaboraciol

1. 1. Indigue o seuGénero
Marcar apenas uma oval.

Masculing
Feminino
) Ousror

2. Z.Indigue asua ldade
Marcar spenas uma oval.

1 18-30
| 31-45

3. 3.Habiitagdes Literdrias
Marcar spenas uma oval.
_ Licenciatura
| Pds-Graduacio
| Pas-Licenciatura
) Mestrado
Doutoraments

2.5inta-memaotivedo com o meu trabakho.

Marcar apenas umna oval.

Discordo Totalmente ‘Cancordo Totalments

3.5inta-memaotivado quando o meu trabalho @ elogiado pelo mau superior.

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmenta

4. Durante a Pandemia Covid-19. senti-me mativado para desempenhar as
minhas funghes.

Marcar spenas uma oval

Discordo Totalments Concordo Totzimente

5. Durante a Pandemia Covid-19. senti apaio e cooperagao por parte da minha
chefia o gue contribuiu para o meu grau de mativagdo.

Marcar spenas uma oval

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

Relativamentte 20 processo de avaliagho de desempenho no trabalbo,
incigue numa escala de 1 (Discoedo Totalmente) & (Concorda

Avaliacio de
Totalmente) como se posiciona relativamente is seguintes questtes.

Desampanho
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1z

4. 4. Indique o namero de anos na profiss&o que exerce atuaimente

Marcar apenas uma oval.

= 5anas
o510

S 1045
21320
=20

5. 5. Japrogrediu na Carreira?
Marcar apenas uma oval

7 Sim

! Mao

6. 4. Sesim qualoanoda dtima progressaa?

Mativagso Indique, numa escala de 1 (Déscardo Totalmente) a § (Goncordo Tatakmente),
de que forma as seguintes afirmagtes espeifam a sua mativagio no

na trabalho.

Trabahho

7. 1.Gosto domeu trabalho.

Marcar spenas uma oval

Discordo Totalmente Cancordo Totalmente

1. Os objetivas aatingir relativos a0 meu desempenho s&o definidas antes de
se inidiar o periodo de avaliagia?

Marcar apenas umna oval.

Discordo Totalmeants Concorda Totalmente

2. 0 meuavalisdor explica-me daramente o padréo de desempenho a partir
do qual o meutrabaho vai ser avaliada?

Marcar apenas uma oval

Discordo Totalmente Concorda Totalmente

4.0 meu avalisdor transmite -maregularmante feedback acerca do meu
desempenha?

Marcar apenas umna oval

Discordo Totalments Concorde Totalmente
5. Azwaliagdo obotida refiete o quanto eu trabalha?
Marcar apenas uma oval
1 2 3 4 3
Discordo Totalmente Concorda Totalmente
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16. &. A avaliagio obtidarefiete a gualidade do meu desempenha?

Marcar spenas uma oval

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

17. 7 A avaliagio de desempenho contribui para me elucidar sobre quais os
aspetos a mefhorar?

Marcar spenas uma oval

Discardo Totalments Concordo Totalmente

Avaliagio de Desempenna durante a Pandemia Covid-19

1B8. 1. A sua avaliagio foi suspensa durante a pandemia de COVIDT
Marcar apenas uma oval.

U Sim  Avangarpara a pergunta 19
(' Ma3s  Avangarpera a pergunta 20

Avaliagio de Desempenna durante & Pandemia Covid-19

19.  1.Ficou satisfeito com esta suspensia?
Marcar apenas uma oval.

Sim

! Nao

24. 5. Durante apandemia, gostaria de ser avaliado no meu desempenno
periadicamente?
Marcar spenas uma oval.
0 sim

Nao

Este contedda mbo fol criado nem aprowado pela Saagle

Google Formularios
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20.

21.

1. Sente que a sua avaliagio fo prejudicada pela Pandemia?
Marcar apenas uma oval.

1 5im

"1 NEo

2. Durante a pandemia de C'OVID-19 sentique o meu desempanho foi
valorizada?

Marcar apenas uma oval.
[ 1Sim
Nio

3. As siteragies ocarridas durante a pandemia de COVID-19 melhararam o
meu desempenho profissional?

Marcar apenas uma oval,
| Sim
1 Nio

4. Considerc que a avaliag 80 de desempenna durante a pandemia é um factor
maotivador a0 meu desempanho?

Marcar apenas uma oval.

1 Sim

| N&o
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1. Gosto do meu trabalho 98 1.7
2. Sinto-me motivado no meu trabalho 71,7 28.3
3. Sinto-me motivado quando o meu trabalho é elogiado pelo meu superior 93.3 6.7
4. Durante a pandemia COVID-19 senti-me motivado para desempenhar as minhas 75 95
funcdes
28.3
5. Durante a pandemia COVID-19, senti apoio e cooperac¢do da parte da chefia o /1.7 20
gue contribuiu para o meu grau de motivagdo
- . ~ - - 80
6. Os objetivos relativos ao meu desempenho sio definidos antes de se iniciar o 58.8
periodo de avaliac3o 719 '
7. 0O avaliador explica-me claramente o padrdo de desempenho a partir do qual o ) 40
meu trabalho vai ser avaliado 60
8. 0O avaliador transmite-me regularmente o feedback acerca do meu desempenho
. . 55
9. A avaliagdo obtida reflete o quanto eu trabalho
o . . 45 54.2
10. A avaliagdo obtida reflete a qualidade do meu trabalho
o 0 . . 45.8 45
11. A avaliagdao de desempenho contribui para me elucidar sobre quais os aspetos a 55
melhorar
12. A sua avaliagdo foi suspensa durante a pandemia por COVID-19
. e ~ 68.3 31.7
13. Ficou satisfeito com essa suspensao
14. Sente que a sua avaliacdo foi prejudicada pela pandemia 36.6 63.4
15. Durante a pandemia por COVID-19 senti que o meu desempenho foi valorizado? ! ’
~ . . 55 45
16. As alteragdes ocorridas durante a pandemia por COVID-19 melhoraram o meu 40 60
desempenho?
17. Considera que a avaliacdo de desempenho durante a pandemia é um fator )83 717
motivador ao meu desempenho? ' '
. . . 30 70
18. Durante a pandemia gostaria de ser avaliado no meu desempenho
periodicamente 50 50
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