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RESUMO

O objetivo geral deste trabalho foi analisar as politicas de apoio as micro, pequenas e médias
empresas em Angola. Os objetivos especificos foram: identificar a tipologia de negécio das
pequenas e médias empresas em Cacuaco face as oportunidades; verificar as possibilidades do
financiamento as MPME no municipio de Cacuaco; identificar os principais obstaculos que limitam
o desenvolvimento das MPME no um municipio de Cacuaco; constatar as politicas do governo
alinhadas as MPME em Angola. Neste estudo optou-se pela metodologia descritiva, com uma
abordagem quantitativa, com informacgdes coletada a partir de fontes documental, associado a um
inquérito realizado por questionario aplicado aos pequenos e médios empresarios do municipio em
um universo de mais 500 MPME, consideramos uma amostra de 100 inqueridos, para essa
pesquisa, de referenciar que os dados recolhidos foram exclusivamente para fins académicos,
como ferramenta de tratamento de dados, usou-se Microsoft Excel dos dados obtidos a partir do
inquérito. O resultado dos dados analisados revelou que as MPME no municipio de Cacuaco
carecem de apoios, com realce para os financeiros, institucionais e formacdo de capacitagéo.
Deveria haver mais cedéncias de espacos fisico para o desenvolvimento do negécio. Existe ainda
um excesso de burocracia das instituicdes no processo de legalizacdo das MPME (e com isso
muitos atuam na ilegalidade) e dificuldade no acesso a financiamento por parte das instituicdes
financeiras (os empresérios das MPME em Cacuaco, na sua maioria, comegaram o seu negdcio
com capital préprio e desconhecem as linhas de apoios as MPME que o governo disponibilizou).
Palavra-chave: MPME; Politicas de apoios; Programa; financiamento.

ABSTRACT

The general objective of this work was to analyze the policies to support micro, small and medium
enterprises (MSMES) in Angola. The specific objectives were to identify the business typology of
small and medium enterprises in the municipality of Cacuaco in relation to opportunities; to verify the
possibilities of financing MSMEs; to identify the main obstacles that limit the development of MSMEs;
to verify government policies aligned to MSMEs in Angola. In this study we opted for the descriptive
methodology, with a quantitative approach, with information collected from documental sources,
associated with a survey carried out by questionnaire applied to the small and medium entrepreneurs
of the municipality in a universe of more 500 MSMEs, we considered a sample of 100 inquired, for
this research, to reference that the data collected were exclusively for academic purposes, as a tool
for data processing, we used Microsoft Excel of the data obtained from the survey. The results of
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the analysed data revealed that MSMEs in the municipality of Cacuaco lack support, particularly
financial and institutional support, and capacity building. More physical space should be made
available for business development. There is also an excess of bureaucracy in the institutions in the
process of legalization of MSMEs (and therefore many operate illegally) and difficulty in access to
financing from financial institutions (the MSME entrepreneurs in Cacuaco, in their majority, started
their business with their own capital and are unaware of the lines of support available to MSMEs
from the government).

Keywords: MSMEs; support policies; program; financing

1 INTRODUCAO

Tradicionalmente as Micro, Pequenas e Médias Empresas, tém sido um dos principais instrumentos
de sustentacdo das economias modernas, inclusive a de paises mais desenvolvidos, ndo s6 por
participarem na reducdo do desemprego, mas também por se ajustarem as necessidades das
comunidades e com isso contribuirem significativamente na reducéo da pobreza (Barth, et al, 2011).

Normalmente sdo varios 0s enigmas que ainda pairam em torno da importancia, do papel e do real
contributo das micro, pequenas e médias empresas ha economia de qualquer pais.

As MPME assumem claramente um ponto estratégico no desenvolvimento da economia angolana
apesar dos pontos fortes e fracos. Quanto aos pontos fortes € de destacar o grande espirito
empreendedor, que é motivado pelas necessidades de sobrevivéncia.

A promogdo de incentivos a criagéo e ao crescimento de atividade das MPME s&o considerados um
dos vetores integrantes na reducé@o da pobreza e a exclusdo social, e numa melhoria do nivel do
bem-estar dos angolanos, porque cré-se que a sua dinamizacao incentiva a populagdo a criarem
0S seus proprios negdcios e a providenciarem os seus rendimentos primarios.

O sucesso de uma MPME esta intimamente ligado a uma politica de gestdo adequada, que comeca
com a elaboracdo de estratégias, e analise entre oportunidade e desafios, para poder atingir os
objetivos tragados. Hoje mais do que nunca essas empresas devem ter uma gestéo de exceléncia,
para poderem acompanhar e integrar na economia moderna no mundo globalizado. O papel
estratégico que as MPME, desempenham na economia angolana atualmente ainda é inexpressiva.
Por isso h& necessidade de criagdo de politica eficaz e eficiente, para minimizar os riscos de
negocio, aumentar a sua produtividade e consequentemente, serem mais competitivos no mercado.

Para efeito da pesquisa, parte-se da premissa e, que constituiu o fio condutor desta andlise, para
tal formulamos a seguinte pergunta de partida: Quais foram as politicas de apoio que o Governo de
Angola criou direcionadas as MPME para que sejam um instrumento no crescimento econémico?

O presente artigo centra-se principalmente nas politicas de apoios viradas as MPME'S no municipio
de Cacuaco, tipos de negdcios, capacidade de gestdo dos empresarios face ao mercado e
financiamentos dirigidos as PME.

2 ENQUANDRAMENTO TEORICO/ ESTADO DA ARTE
2.1. Definicdo de termos e conceitos

2.1.1. Conceitos de Pequenas e Médias Empresas (MPME)

Segundo Hessels e Parker (2013), afirmam que ndo existe consenso quanto ao conceito de micro,
pequenas e médias empresas, contudo a definicao varia em funcdo do namero de funcionarios e
do financiamento fixado pelo Estado.

Hessels e Parker (2013, p. 137), apresentam as PME como sendo:
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“Uma empresa que emprega cerca de 50 a 200 funcionérios e é considerada a
principal espinha dorsal da economia de paises desenvolvidos e subdesenvolvidos,

na criacdo de emprego e aumento da renda.”

De acorda com a Lei n. °30/11, de 13 de setembro, Lei das MPME- Micro, Pequenas e Médias
Empresas, vigente em Angola, define PME da seguinte forma:

Definicao das PME N° de trabalhadores Facturacao Bruta (Em USD)
Micro Empresas (ME), Empregam até dez (10) Montante nao superior a 250 mil USD,
trabalhadores (equivalente AKZ)

Pequenas Empresas Empregam de dez 10 ate 100 Montante superior a 250 mil USD,

(PE), trabalhadores inferior a trés milhdes, (equivalente
AKZ)

Médias Empresas empreguem mais de 100 e até Montante superior a trés milhdes de

(ME), 200 trabalhadores USD e igual ou inferior a dez milhdes
de USD, (equivalente AKZ).

Fonte: Elaboracao propria, com base a Lei n. °30/11, de 13 de setembro

Segundo Junior e Pisa (2010), as MPME's também possuem a caracteristica de ser empresas
individuais inicialmente, na maioria dos casos, o fundador é quem se responsabiliza por todas as
funcbes, a partir das finangas, das compras, dos fornecedores, das vendas, da administragdo dos
funcionarios e das negociagdes com bancos. Suas inlmeras tarefas diarias o impedem de planear
e avaliar adequadamente, negligenciando muitas vezes e a adocdo de ferramentas de gestéo e
controle financeiros e dos resultados definidos previamente.

Sendo assim, podemos resumir que, as PME distinguem-se por dois critérios, nomeadamente, o
namero de trabalhadores que empregam; e o volume de faturacgéo total anual; portanto as MPME’s
podem ser uma forma de diversificacdo econdémica, sendo assim precisam apenas de apoios da
parte do governo para que possam dar grandes contributos no crescimento e desenvolvimento
econdmico dos paises.

2.1.2. Diferenca das PME com as grandes empresas

Segundo (Stecher & Meyer, 2003), as MPME’s séo organizacbes que se diferenciam
substancialmente no mercado, pois possuem caracteristicas que as distinguem de forma
significativa das grandes, essa constatagcdo de que as MPME’s n&do sao iguais as grandes e
necessitam de tratamento diferenciado vem sendo muito importante para a valorizacdo desse
seguimento empresarial.

Apesar das especificidades que as MPME’s apresentam, estes autores afirmam que, elas diferem
em grande parte das grandes empresas, pelas principais diferengas que se destacam:

1. Diferenga no tamanho;

Maior flexibilidade na adaptacéo;

2
3. Estrutura organizacional simples;
4. Menos inovadoras;

5

Boa capacidade na criagdo de conhecimento, mas pobre na retencdo do
conhecimento;

o

Limitado no acesso ao financiamento;
7. Maior aproximagao com os seus clientes;

8. Recursos humanos menos qualificados.
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2.2. Modelo de gestdo das MPME

De acordo com (Deeks, 1973), o modelo de gestdo na maioria das MPME’s ¢é tradicional, baseado
na gestdo familiar e tendo como gestor o patriarca ou 0s seus herdeiros, por iSSO as suas
caracteristicas e formas variam segundo a crenga e a mobilidade desses gestores.

Segundo Junior e Pisa (2010), enumeramos a seguir alguns aspetos positivos e hegativos
observados na administracao de empresas familiares:

1 — Pontos Positivos:

¢ Unido de esfor¢os (o0 que inclui sacrificios pessoais) para alcancar o sucesso, ja que a renda
familiar depende da empresa.

o |Lealdade e fidelidade entre o fundador/empreendedor e dos demais familiares. ¢ Existéncia
de lacos afetivos.

e Utilizacdo da empresa para “treinar” durante muitos anos, os sucessores na gestao dos
negocios.

¢ Maior flexibilidade e agilidade na tomada de decisfes.

2 — Pontos Negativos:

e Utilizag&o indiscriminada dos recursos da empresa;

e As desavencas podem ser mais sérias do que com outros empregados ndo membros da
familia, pois ndo se pode simplesmente demitir e contratar outros;

¢ Resisténcia a adocao de técnicas de planejamento e controlo;

e Para Churchill (1983), o modelo de gestdo concentra-se na estrutura de sobrevivéncia da
atividade do negdcio. A estratégia da empresa é simplesmente manter-se viva, o proprietario
€ o principal fornecedor de energia, o funcionamento da empresa esta ligado a parentes e
amigos mais préximos da familia do titular da empresa.

2.2.1. Apoios Institucionais as MPME’s

Segundo Zinga & Coelho (2001), o capital financeiro promove a cultura de implementacédo das
MPME’s, protege o empreendedor de incertezas dos resultados das novas atividades
empreendedoras, facilita as novas estratégias e praticas de promogé&o do proprio espirito inovador,
isto é, o capital financeiro estimula a inovacao.

Os mesmos autores afirmam ainda, que sem obter financiamento as véem-se muitas vezes
enfraquecidas, quanto a sua capacidade produtiva e reduzindo o volume de faturagéo,
comprometendo a geracéo do emprego e rendimento, e provoca o acréscimo percentual da faléncia
das MPME'’s, além de que muitas outras ndo chegam sequer a concretizar-se.

Por sua vez, (Matos e Arroio, 201, p. 19), observam o seguinte:
“A promocéao das pequenas e médias empresas tornou-se o auge principal dado o
reconhecimento do seu papel para a geracdo de emprego e renda,

fundamentalmente na redugao do elevado numero de desemprego”.

A politica de incentivos fiscais consiste basicamente em abrir méo de parte das receitas obtidas
com impostos e taxas, para promover a facilidade na abertura de empreendimentos e atracdo de
novos negdécios para uma determinada regido, (SEBRAE?, 2005: 53).

! http://www.sebrae.com.br/sites/Portal Sebrae
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2.2.2. Programas de apoio as MPME’s em Angola

No ambito de dinamizar as MPME’s, o governo de Angola criou dois importantes instrumentos de
apoios institucionais com objetivos distintos designadamente o Instituto Nacional de Apoio as
Pequenas e Medias Empresas (INAPEM?) e o Guiché Unico do Empreendedor (GUE®).

O Primeiro tem finalidade de cadastrar e certificar as MPME’s para que possam ter acesso a varios
benéficos tais como: apoio ao crédito, e outros beneficios. O segundo com finalidade de facilitar o
processo de constituicdo, alteracao ou extincdo de empresas.

O governo de angola criou o Programa Angola Investe como o principal instrumento de apoio as
Micros Pequenas e médias empresas, com cincos (5) problemas detetados e cinco (5) fases de
resolucdes, bem como 14 iniciativas emblematicas que a finalidade de desenvolver as MPME
nacional, como 0 mostra o quadro n°® 2 abaixo:

Quadro n° 1: Programa de Desenvolvimento da MPME em Angola

O QUE E O ANGOLA INVESTE (Programa de desenvolvimento das M/PME)

O ESSENCIAL SOBRE O PROGRAMA... 4 iniciativas de accdo que querem revolucionar o empreendedorismo

1. Bonificagao de juros

Dificuidades de acesso Fadilitar o acesso ao crédito

afi i = para MPME 2. Fundo de garantia
3. Fundo publico de capital de risco
Qualificacdo dos I Desenvolver programas 4. Suporte ao empreendedor
recursos humanos de capacitagdo para MPME (formacao, consultoria e incubadoras)
5. Simplificar os processos burocraticos para as M/PME
Excesso de processos Potenciar a desburocratizagao
T o I I € 05 apoios fiscals e Institicio 6. Monitorizar beneficios fiscals para o empreendedorismo

7. Monitorizar aplicac3o dos apoios institucionais da lei M/PME
8. Fomento do cooperativismo

9. Dinamizar os sectores-bandeira

Sraco Wnce ; I V Dfnos de incentivo 10. Programa de incentivo ao consumo de producdo nacional
a produgao nacional a produgdo nacional abitheof P
11. Corredores para escoamento produtos agro-pecuarios
12. Dinamizar de pdlos agro-industriais, polos industrias e ZEE
Dificuldades soclais Iniciativas de impacto social 13. Programa micro-fomento / apoio ao pequeno negocio
e informalidade e econdmico imediato

14. Programa Reconversao Economia Informal (PREI)

Fonte: http://www.portal.inapem.gov.ao/.

Para ter acesso ao Angola Investe, as empresas deverédo ser certificadas pelo Instituto Nacional de
Apoio as Micro Pequenas e Médias Empresas (INAPEM), 75% do capital social deve ser angolano
e apresentar projetos ligados as areas elegiveis.

O Angola Investe é tutelado pelo Ministério de Finangas, sendo esta linha de financiamento gerida
pelo INAPEM, por onde passam todas as candidaturas e que passa a certificacdo as empresas. O
programa Angola investe além do apoio institucional também concede apoios financeiros de crédito
e fiscais, por isso no ponto a seguir falaremos também de como funcionam estes apoios e quais a
caracteristica do Angola Investe.

2.3. Caracterizacdo do campo de investigacao

2 http://www.portal.inapem.gov.ao/
3 http://gue.minjus-ao.com/

Rev Ul_IPSantarém. 2022; 10(2): 40-50 45
Artigo de acesso aberto, sob os termos e condigdes de uma licenga CC BY-NC-ND 4.0


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

2.3.1. Historial do Municipio de Cacuaco

O Municipio de Cacuaco é um dos municipios mais populoso de Luanda, tem a sua populacéo
estimada em cerca de 882.398 habitantes e é constituida maioritariamente por comunidades étnicas
Kimbundo, Ovibundos, Bakongos. Cacuaco € um nome de origens Kimbundu, que provem de uma
palavra Bwakwaku de Lukwacu que significa méo.

2.3.2. Micro, pequenas e médias empresas em Cacuaco (sector formal e informal)

Segundo o Relatério anual das atividades econémicas e sociais (2018), do municipio de Cacuaco*
Tal como acontece nos demais Municipios de Luanda, o comércio assume-se como a principal
atividade dos habitantes deste Municipio, sendo responsavel no emprego de maior parte da
populacéo ativa, no geral, esta atividade € desenvolvida em duas vertentes a formal e a informal.

O comércio formal é constituido por uma rede composta em 1030 estabelecimentos comerciais
espalhados em toda extensdo do Municipio, tomando as diversas classificacdes de acordo a sua
dimenséao, assim compreende-se:

74 Estabelecimentos praticando comercio a grosso de diversos produtos
137 Estabelecimentos praticando comércio geral de diversos produtos
141 Estabelecimentos do comércio de prestacdo de servigcos mercantis
236 Estabelecimentos comerciais praticando comercio a retalho

220 Estabelecimentos representam filiais.

222 Estabelecimentos sdo do comércio precario.

Quanto ao comércio informal, esta atividade é praticada em todo Municipio e tem a sua incidéncia
nos principais mercados e nos vendedores ambulantes (vulgo zungueiras).

3 METODOLOGIA

Para esta pesquisa, optou-se pela metodologia descritiva, com uma abordagem quantitativa e
qualitativa, com informacdes obtidas a partir de fontes documental primarias e secundarias,
associado a um inquérito realizado por questionario com perguntas semiabertas e abertas,
empreséarios das MPME do municipio em um universo de mais 500 MPME, consideramos uma
amostra de 100 inqueridos, para essa pesquisa, de referenciar que os dados recolhidos foram
exclusivamente para fins académicos, como ferramenta de tratamento de dados, usou-se Microsoft
Excel dos dados obtidos a partir do inquérito.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta fase da pesquisa, procuramos em funcdo do inquérito feito aos empresarios ligados as
MPME’s, no municipio de Cacuaco, identificar enumeras o grau de conhecimento das politicas de
apoios por parte do governo, os principais obstaculos para adesdo aos programas, e varias outras
guestbes que passamos a descrever a seguir.

4 Fonte: Relatorio anual de actividades 2018, da Administracdo Municipal
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4.1. Tipos de negoécios das MPME’s no municipio de Cacuaco

Os empresérios das MPME’s no municipio de Cacuaco, estdo alinhados no comércio e servigos,
segundo os dados no inquérito, afirmaram que existem alguns tipos de negocios que ha maior
aceitacao do publico por isso, boa parte concentra-se em apostar nos mesmos, com destaque para
restaurantes e snack bar, com uma percentagem de 23% e farmécia com 20%, e outros negécios,
conforme os dados ilustrados no grafico n° 1:

Consultoria e Restaurante e
Auditoria Snack Bar
Servico de 7% /[ 13%
Transporte
10%

P\

Cantina
23%

Farmacia__ /_

17%

Centro de Formagéo_—

10% o~ Hamburgaria
A)

Gréfico 1: Tipos de negocios das PME no municipio de Cacuaco

Fonte: Elaboracgao propria com base aos dados do inquérito aos empresarios das MPME’s

4.2. Importancia das PME na economia da Economia

Quanto a importancia das PME, na economia de Angola, para formalizacdo da economia informal,
foi o que os inqueridos concordam ser um dos pontos mais relevante com o surgimento das
MPME’s, outro aspeto também afirmado pelos inqueridos, como sendo importante com o
desenvolvimento das MPME, foi o aumento da oferta por bens e servigos no pais, e ndo menos
importantes, foram ainda dois outros fatores, conforme o grafico n° 2 a seguir:
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Formalizacao da economia

® Aumento da oferta de bens e
servicos

m Qualificacao da mao de obra

m Combate a fome e pobreza

Gréfico 2: Importancia das PME na economia

Fonte: Elaboracao propria com base aos dados do inquérito aos empresarios das MPME’s

4.3. Linhas de apoios necessarios as MPME"s no municipio

Segundo o inquérito realidade, os empresarios responderam com precisao que tipo linhas de apoios
precisam da parte do Governo, para dar forma e durabilidade as seus negdcios, como nos mostra
a figura abaixo, a maior parte dos entrevistados sao de opinido que o acesso ao microcrédito devia
ser um processo rapido e menos burocratico, e para tal o Estado deve ser um facilitador deste
processo, e em 2° lugar os entrevistados alegaram apoio no desenvolvimento local e regional como
sendo uma dificuldade para o bom funcionamento dos negd6cios no municipio, citaram como
exemplos a vias de acesso, estradas, saneamento basico, estrutura do estabelecimentos em locais
que facilita a interagdo com os clientes, e outros optaram por outras linhas de apoios como nos
mostra o grafico 3 abaixo:

Institucionais
m Fiscais e de Credito

m desenvolvimento local e
regional

= Formacao de recursos
humanos

empreendorismo Femenino

Microcredito

Linear (Institucionais )

Gréfico 3: Linhas de Apoios que almejados pelos empresérios das PME

Fonte: Elaboragao propria com base aos dados do inquérito aos empresarios das MPME’s
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4.4. Capital inicial das MPME’s no Municipo de Cacuaco

Alinhados aos objectivos estabelecidos da pesquisa, procuramos saber dos empresarios das
MPME’s no municipio com que tipo de financiamento iniciaram seus negocios apresentamos varias
hipéteses em pergunta fechada e cada um apresentou sua experiencia, 1° lugar encontram-se 0s
que alegaram iniciar seus negoécios com capital préprio, quando tiveram ideia de investir e procuram
acumular suas receitas para realizar suas ideias de negdcios, em 2° lugar encontramos os alegaram
ser um negocio de familia realizado com poupancas familiares, na sua maioria alegaram néao ter
sido comtemplado com apoio dos programas de apoio as PME por parte do governo, conforme o
grafico n° 4 abaixo:

Capital proprio
® Poupanca Familiar
® Recurso ao credito

®m Fornecedores

Apoio do governo

Gréfico 4: Capital inicial das MPME’s no Municipo de Cacuaco

Fonte: Elaboragao prépria com base aos dados do inquérito aos empresarios das MPME’s

5 CONCLUSOES OU CONSIDERACOES FINAIS

ApOs o estudo realizado e os resultados obtidos, concluimos que:

A economia angolana é marcada pela urgéncia de um processo de diversificacdo, as MPME’s,
podem ser um dos instrumentos para dinamizar essa intengéo do pais, assim garantir bem-estar as
familias tornando-as detentoras de iniciativas empreendedoras e assim diversificarem suas fontes
alternativas de receitas.

Quanto aos apoios que o governo tem alinhado as MPME’s, tem sido ainda bastante inexpressivo,
guanto a afetacdo dos investidores deste tipo de empresas, comecando por ajustar 0s espacos
fisicos, tendo em conta a sua localizagdo, ter acesso facil, e assim ajudar na dinamica de seus
negoécios, do mesmo modo realizar de forma sequencial seminarios semestrais ou anuais de
capacitacao, sobre tutela das administra¢cdes municipais, para os empresarios do municipio, porque
constatou-se mediante o inquérito, que um dos problemas das MPME’s no municipio de Cacuaco
esta relacionada a competitividade do mercado, fruto da fragilidade da formacao dos proprietarios
destas empresas.

Outrossim, As iniciativas das Micros e pequenas empresas efetivamente em Angola deviam ser
prioritarias para 0s nacionais, isso devido a constituicdo das mesmas e também por estas serem
dindmicas como instrumento no combate a fome e a pobreza das familias mais carenciadas, e que
os investimentos privados de iniciativas estrangeiras devem ser vocacionados com grande
incidéncia para as medias empresas, garantindo assim a sobrevivéncia das MPME’s.
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Uma vez que as MPME’s tém problemas em desenvolverem-se e firmarem-se no mercado, iSso
devido o do préprio circuito comercial que n&o é suficientemente agil, recomendamos que 0 acesso
ao microcrédito deve ser facilitador, no que concerne ao publico alvo, por este ser um dos motivos
gue desincentivam o surgimento das MPME no municipio de Cacuaco, deste modo o capital inicial
dessas empresas séo de origem de poupancas familiares, capital de fornecedores e capital dos
proprios investidores ; finalmente recomenda-se maior divulgacéo dos programas desenhados para
apoios as MPME, a partir das politicas do governo, porque na sua maioria, 0s inquiridos mostraram-
se alheio aos mesmo, desconhecem essas iniciativas ligadas as MPME, mesmo sendo seu ramo
de atuacdo.
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