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RESUMO

A presente comunicagdo intitulada “Contributo das TIC na melhoria do Processo de Ensino e
aprendizagem (PEA) numa Escola Secundaria em Nampula”, tem por objectivo geral, compreender
o Contributo das TIC na melhoria do PEA; constituindo objectivos especificos: caracterizar o PEA
mediante o uso das TIC; descrever a percepc¢éo dos alunos e professores sobre o contributo das
TIC no PEA,; e, analisar o contributo das TIC para a melhoria do PEA na escola em estudo. Trata-
se de um estudo qualitativo, visto que, pretendesse compreender o contributo das TIC na melhoria
do PEA. Para tal, servimo-nos das técnicas de entrevista semi-estruturada e observacao, tendo
participado 6 alunos, 2 professores de TIC, 2 de disciplinas diversas. E servimo-nos também da
revisao da literatura. Dos resultados obtidos, apurou-se que, o uso das TIC no PEA é uma realidade
na escola em estudo e tem ajudado na melhoria do PEA, uma vez que, 0s alunos usam-nas nas
suas pesquisas académicas adquirindo assim varios conhecimentos sobre diversificadas tematicas
na base da internet. A grande dificuldade, é o facto de os meios serem escassos e 0 seu alto custo,
dificultando a posse por parte da maioria. Por outro lado, ficou saliente que os professores, pais e
ou encarregados de educacdo tém um papel preponderante no acompanhamento dos alunos a
guanto do uso das TIC uma vez que elas, ndo s6 constroem, como também destroem quando mal
usadas.

Palavras-chave: Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, melhoria de qualidade, processo de
ensino e aprendizagem.

ABSTRACT

This communication entitled “Contribution of ICT in the improvement of the Teaching and Learning
Process (PEA) in a Secondary School in Nampula”, has the general objective of understanding the
Contribution of ICT in improving the PEA; constituting specific objectives: to characterize the PEA
through the use of ICT; describe the perception of students and teachers about the contribution of
ICT in the PEA; and, analyze the contribution of ICT to the improvement of the PEA in the school
under study. This is a qualitative study, as it intended to understand the contribution of ICT in
improving the PEA. To this end, we used semi-structured interview and observation techniques, with
the participation of 6 students, 2 ICT teachers, 2 different subjects. And we also used the literature
review. From the results obtained, it was found that the use of ICT in the PEA is a reality at the
school under study and has helped to improve the PEA, since students use them in their academic
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research, thus acquiring various knowledge on different topics. on the basis of the internet. The great
difficulty is the fact that the means are scarce and their cost is high, making ownership difficult for
the majority. On the other hand, it was highlighted that teachers, parents and/or guardians have a
preponderant role in monitoring students regarding the use of ICTs, since they not only build, but
also destroy when misused.

Keywords: Information and Communication Technologies, quality improvement, teaching and
learning process.

1 INTRODUCAO

O artigo em apreco intitula-se “Contributo das TIC na melhoria Processo de Ensino e aprendizagem
numa Escola Secundaria em Nampula”. O mesmo tem por objectivo geral compreender o contributo
das TIC na melhoria do Processo de Ensino e Aprendizagem, constituindo objectivos especificos
0s seguintes: caracterizar o PEA mediante o uso das TIC; descrever a percep¢ao dos alunos e
professores sobre o contributo das TIC no PEA; e, analisar o contributo das TIC para a melhoria do
PEA na escola em estudo.

Nos dias hodiernos, o sistema de educagéo em Mogambique, na Africa e no Mundo tem privilegiado
o uso das TIC como fonte para a busca de conhecimentos nas mais diversas areas de saber, por
parte do aluno e integracdo no mundo globalizado. Em Mogambique, o ensino de TIC, j& é uma
realidade no Ensino Secundéario Geral e de acordo com o plano curricular correspondente, ela é
considerada como uma disciplina do tronco comum. A introdugcdo das TIC na escola procura
responder as expectativas do pais e do governo a quanto da sua inser¢cdo na sociedade de
informagé&o e, que a inovagdo e o conhecimento séo factor chave na preparacdo de cidadaos para
0s novos desafios do mundo global. Nao s6, mas também, a introdugcéo das TIC objectiva-se a
melhoria da qualidade de ensino e da gestdo escolar, mediante acessibilidade de material e
informacgBes necessarias para o processo de ensino e aprendizagem.

E para fazer face a este propdsito do governo e da sociedade, o governo em parceria com diversas
organizagdes tem procurado potenciar as escolas com material informatico necessario e com
acesso a internet no contexto de ajudar ao utentes, isto é, professores e alunos a terem acesso a
informacgéo e formagéo das mais diversas matérias na base do uso destes meios. E, para o caso
do local em estudo, a escola primeiramente beneficiou-se de um apoio provindo da MCEL e depois
da Movitel, que alocaram a escola uma sala devidamente equipada com equipamento informatico,
incluindo dispositivos de acesso a internet. De acordo com o que pudemos observar na escola, é
gue, estes meios tem sido usados para o processo de lecionacdo das aulas da disciplina das TIC,
principalmente, e igualmente para o funcionamento do Sistema de Avaliacdo e Gestao Escolar que
consiste no lancamento do aproveitamento pedagdgico dos alunos numa plataforma criada pelo
ministério de educacao com vista a conservagao e o acompanhamento do desempenho escolar dos
alunos localmente, a nivel do distrito, da provincia e nacional.

De um pré estudo feito de forma empirica pelo pesquisador, este percebeu que na escola, sejam
os alunos, assim como os professores e até mesmo o corpo técnico administrativo, usam diversos
meios tecnoldgicos em espaco escolar, desde telemoéveis, computadores, data shows, modens,
fotocopiadoras, impressoras, entre outros, mas, mesmo assim, ainda nota-se na escola o fraco
dominio no uso destes meios, e sobretudo a nocao do bom uso para fins de construcdo do
conhecimento. Isto porque, os resultados alcancados ndo tem correspondido com aquilo que
constitui o nivel de investimento na area, seja por parte dos professores assim como dos alunos,
claro, ndo na generalidade, mas por parte da maioria. E esta problematica do fraco dominio no uso
das TIC no processo de ensino e aprendizagem tem se prolongado até ao nivel superior, na medida,
como professor da cadeira de Educacao e Inovacao Tecnoldgica, ser comum observar que muitos
estudantes graduados nas Escolas Secundarias ingressam ao ensino superior sem adquirirem
competéncias previstas relacionadas ao uso das TIC. E assim que diante desta realidade coloca-
se a seguinte questdo de partida: Como é que as TIC contribuem na Melhoria do processo de ensino
e aprendizagem no Ensino Secundario?
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Do estudo feito, apurou-se que ndo ha duvida alguma que as TIC contribuem positivamente na
melhoria do processo de ensino e aprendizagem; concluiu igualmente que néo basta que os alunos
e professores tenham a sua disposicdo meios tecnoldgicos, € preciso que tenham a nocao soélida
do seu uso racional, visto que, da mesma forma que elas constroem, quando mal usadas,
constituem um perigo na sociedade; apurou-se também a existéncia de uma resisténcia por parte
de alguns professores e alunos no uso destes meios para aquisicdo do conhecimento, infelizmente
ainda, sdo vistas como meios de diversdo e ndo como meios de trabalho e/ou aquisicdo de
conhecimento. E finalmente, algo ndo menos importante a referir, € que o alto custo destes meios
incluindo o de internet, tem condicionado o uso destes meios no PEA. Portanto, com este estudo,
espera-se que contribua no despertar da consciéncia seja dos alunos, assim como aos professores
sobre a necessidade de apostar nas tecnologias como um bom meio para a prossecucao do PEA
sobretudo do ensino secundario em diante.

Finalmente, importa referir que este artigo esta estruturado da seguinte forma: uma introducéo, uma
breve revisdo de literatura, seguida dos aspectos metodoldgicos, apresentacao, andlise e discusséo
dos resultados, concluséo e termina com a apresentacdo das devidas referéncias bibliogréficas.

2 METODOS

Em termos metodologicos, como se sabe, trata-se dos caminhos usados para a concretizacao deste
estudo(Gil 2008). E assim que, quanto aos objectivos 0 nosso estudo é descritivo, uma vez que
pretendemos analisar o contributo das TIC na melhoria do processo de ensino e aprendizagem no
ensino secundario geral. Quanto a abordagem a pesquisa € qualitativa por pretendermos
compreender a percepgao, o0 sentiment e a convicgao dos professores e alunos sobre aquele que
tem sido o tribute das TIC na melhoria do processo de ensino e aprendizagem, sobretudo na escola
em estudo, por existirem condigfes para tal efeito.

E no concernente aos procedimentos técnicos, a nossa pesquisa foi de um estudo de caso, por se
ter trado de uma escolar em concreto onde o fenébmeno acontece, mas como afriam Correia (2017)
e Abreu (2020), o importante na pesquisa mais do que a identificagdo do local séo as informagdes
pretendidas, e como forma, por razdes éticas, de garantir o anonimato do local em estudo e para
nao perigar os informantes e nem a instituicdo devido a possivel repercursdo que os resultados
possam ter, achamops conveniente ndo colocar o nome da escolar por onde foi realizado o estudo.
Igualmente, ndo foram mencionados os nomes dos informantes, poré codificados em A -1, A — 2,
A—-3, A-4, A-5e A - 6 para referir-se aos alunos, PTIC — 1 e PTIC - 2 para referi-se aos
professores de TIC e POD — 1 e POD - 2 para referir-se aos professores de outras disciplinas.

E para a colecta de dados, nos servimos da combinacdo de trés técnicas: a entrevista semi-
estruturada, a observacao e a consulta bibliografica. No que tange aos participantes da pesquisa, a
mesma contou com a participacéo de dez sujeitos, discriminados da seguinte maneira: seis alunos
gue no quadro das disciplinas da classe que frequentam inclui a disciplina de TIC, tratou-se de
alunos da 112 classe, dois professores que leccionam a disciplina de TIC, outros dois professores
gue lecionam outras disciplinas. A ideia de trabalhar com os professores leccionam outras
disciplinas, era para perceber com eles em relacdo a aquilo que tem sido a aplicabilidade das TIC
na sua disciplina.

3 RESULTADOS

Quando aplicivel, nesta secdo devem ser apresentados os dados obtidos sob a forma de
resultados, sem interpretagdes ou comentarios. As tabelas e figuras aqui incluidas devem ser
referenciadas no texto, e devem seguir as normas de formatacéo abaixo indicadas. A descricdo das
tabelas e das figuras deve anteceder as mesmas, devendo complementar e ndo repetir o que possa
estar descrito nas mesmas.

Para a colheita de dados, foram constituidas 3 questdes essencialmente: a primeira pretendia saber
sobre a nivel e frequéncia do uso das TIC na escola e no processo de ensino e aprendizagem; a
segunda pretendia perceber a importancia e ou o papel das TIC no processo de ensino e
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aprendizagem; e a terceira e Ultima, pretendia auscultar os professores e alunos se o uso das TIC
na escola tem contribuido na melhoria do processo de ensino e aprendizagem. E, partindo destas
guestbes formularam-se igualmente 3 subtitulos que nortearam a posterior discussdo dos
resultados depois analisados os dados colhido na pesquisa.

3.1. Sobre 0 Uso das TIC no Processo de Ensino e Aprendizagem

Em relacéo a esta tematica, importa referir que todos os entrevistados entre alunos e professores
foram unénimes em afirmar que na escola em estudo existem muitos alunos e professores que
usam as TIC, como confirmam as seguintes declaragdes: “a que na escola, a maioria de nés alunos
e quase todos os professores usam tecnologias” (A — 1); “neste mundo de hoje, até pais que nao
estudaram, sabem que os filhos precisam de internet para fazer pesquisas, por isso, S40 poucos
colegas que nao tem telefone” (A — 3); “Aqui os professores dao muitos trabalhos de investigagao,
e ndo temos muitos livros na biblioteca, entdo nds preferimos usar nossos telefones para pesquisar
os temas” (A — 4); “tio (referia-se ao pesquisador), agora aqui na escola, pelo menos 0s nossos
professores jovens, s6 vemos com computadores, projectores a usarem nas suas aulas para
mostrar os seus slides” (A — 5).

Em relagao aos professores de TIC, estes disseram igualmente que: “eu como professor de TIC,
ensino as crianga a usufruirem das vantagens das tecnologias, desde telemoveis, computadores e
outros meios, e tenho visto muitos a usarem, alguns para fins escolares e outros para suas coisas”
(PTIC — 1); “Sim sim... aqui usa-se muito meios tecnoldgicos desde colegas professores, colegas
da secretaria e até € mais frequente ver os alunos a usarem mais. Por exemplo, na sala de
informatica, os alunos costumam mostrar interesse nas aulas em aprender, até ha quem costuma
trazer os seus proprios computadores, uma vez que os alunos sao muitos e os computadores nao
chegam para todos, entdo para ndo perderem a matéria, alguns com condi¢des trazem os seus”
(PTIC - 2).

E sobre a mesma questao, os dois professores afirmaram o seguinte: “as tecnologias de informacao,
sdo boas, ndo ha duvida, o Unico problema é o custo do material, um telefone android, ndo esta a
baixo de dois mil e quinhentos meticais?, e isto com o salério que recebemos é muito dinheiro” (POD
—1); “Na verdade para mim, as TIC sdo uma coisa boa, e eu uso nas minhas aulas, por exemplo
eu como professor de Histéria, no dia que estive a falar da matéria do Desembarque na Normandia,
baixei da internet o filme e depois de dar a minha aula, pedi o re-troprojector da escola e projetei 0
filme, ali os alunos perceberam bem a matéria” (POD — 2).

3.2. Sobre a Importéancia e/ou Papel das TIC no processo de Ensino e Aprendizagem

Os alunos todos os alunos de forma sumaria disseram que “as TIC sao muito importantes no ensino
e na aprendizagem. Tio, nestes dias quase todas as escolas tem sala de informatica, todos
professores tem internet, telefones e outros tem computadores e por exemplo meu professor de
Fisica usa essas tecnologias para dar aulas, houve uma vez, que estavamos a discutir sobre a
velocidade da luz, e ele ndo tinha a certeza e nos autorizou a consultar na net com nossos mobailes
e nos fizemos e logo logo tivemos a resposta phaaaaa...” (A — 5); “Se a internet, os telefones e
computadores ndo fossem importante, 0 governo nao ia permitir existirem aqui na escola, eles sédo
muito importantes e nos ajudam muito nas nossas pesquisas” (A — 3); “Essas tecnologias vieram
para facilitar 0 nosso ensino, as vezes, coisas que eu ndo percebo na sala de aulas com os meus
professores, quando chego em casa pesquiso na internet e percebo, porque no youTube basta vocé
colocar uma pergunta sobre como fazer uma coisa, eles te ddo opc¢des de audios e videos sobre 0
assunto e vocé fica a assistir e logo aprende, por isso para mim, elas sdo muito importantes” (A —
1).

Por sua vez, os professores que leccionam a disciplina de TIC, foram categdricos em dizer que as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacgéo, vieram para ficar e catapultar o processo de ensino e
aprendizagem, se nao vejamos o depoimento PTIC — 1 “na minha humilde opinido as tecnologias
vieram para ficar e pouco se pode falar hoje do processo de ensino e aprendizagem, sem colocar

1 0 equivalente a aproximadamente 37.7 Euros ou 39,2 Doélares na data 25 de Novembro de 2022.
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ai no meio as TIC, repare que o préprio governo j4 esta a estudar a possibilidade, eu li na internet,
de aprovar uma lei que autoriza o ensino usando plataformas online. L4 onde vamos vemos mais
as vantagens disto”. O outro professor acresceu nos seguintes termos “Eu pessoalmente ja ndo me
vejo sem as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, e ndo sei se nesta nossa era, ha que
consegue viver sobretudo os que estudam ou estudaram sem usar as TIC, elas tem um papel muito
importante na escola porque ajudam muito na pesquisa. E € preciso perceber também, que quando
falamos de tecnologia, nao referimos s6 ao telefone ou computador, ndo, mesmo a impressora que
usamos para imprimir, a fotocopiadora que usamos para fotocopiar, sdo todos eles derivados de
TIC".

J& os professores de outras disciplinas, disseram igualmente que “as TIC tem um papel importante
no ambito escolar, porque elas ajudam a complementar o que o professor ensina na sala de aulas.
Mas é preciso ter muito cuidado com essas tecnologias, porque se nao usarem com cuidado, elas
prejudicam” (POD - 1); “as TIC s&do fundamentais e o papel delas sao preponderante no
concernente ao processo de ensino e aprendizagem, veja s6 0 que aconteceu no tem da COVID-
19, o que fariamos sem elas, posso apostar que nada! Mas elas ajudaram muito, entdo muito
importantes. A Unica coisa é que devemos educar 0s nossos alunos a saberem usar bem para nao
Ihes fazer mal, porque por vezes é comum ver 0s alunos a usarem os seus telefones sé para escutar
musicas, ver clipes de cantores e outras coisas. E os pais la em casa devem ter muito cuidado
também neste assunto do uso de tecnologias, nao devem dar tudo o que os filhos pedem, e ha
vezes que o0s alunos podem mentir aos pais que os professores deram um trabalho para investigar
na internet, mas que na realidade eles é quem precisam de megas navegar nos seus assuntos”
(POD - 2).

3.3. Sobre o contributo das TIC na melhoria do processo de ensino e aprendizagem

Colocada a questéo, sobre qual tem sido o contributo das TIC na melhoria do processo de ensino
e aprendizagem, os alunos disseram que “sim as TIC contribuem positivamente no processo de
aprendizagem dos alunos, como anteriormente eu disse, ha algumas matérias que o aluno pode
ndo perceber na escola com a explicagdo do professor e no YouTube sanar todas as davidas, entéo
elas sdo muito importantes” (A — 1); “eu penso que as tecnologias vieram so6 para facilitar a
aprendizagem dos alunos e o ensino por parte dos professores, e eu digo que elas contribuem muito
e bem na melhoria no ensino a partir do momento em que nés aqui na escola, por exemplo usamos
o computador, o data-show para ver filmes sobre alguma matérias que meu irmao que passou nesta
mesma escola, ndo teve a oportunidade de assistir o que na verdade acontece no desembarque na
Normandia nas aulas de Histéria, mas eu estudei primeiro com apontamentos do professor, e depois
fui ver no filme e aquilo ajudou-nos a compreender bem o que na verdade tinha acontecido” (A —5).

Um outro depoimento que pensamos ser interessante evidenciar € do A — 6 que refere o seguinte
“As TIC na escola contribuem muito neste processo que aqui falamos de ensino e aprendizagem,
porque eu préprio que estou aqui a falar, uso muito a internet para pesquisar os trabalhos que déo
aqui na escola, é s6 ver, aqui ndo temos muitos livros na biblioteca, nas bibliotecas de fora exigem
cartdo de estudante daquela mesma instituicdo, entdo, 0 nosso recurso que nao nos complica é a
internet e para usar essa internet é preciso ter os meios, que neste caso é o telefone e o computador.
SO ha uma coisa, esses meios custam muito dinheiro e nem todos os pais tem a condicao para
comprar, entdo ¢é isto que faz com que muitos nao tenham estes meios”.

Os professores de TIC disseram também que as tecnologias de informacdo e comunicagao
contribuem positivamente no processo de ensino e aprendizagem, como a seguir depuseram:
“Quem ndo concorda que as TIC contribuem na melhoria do processo de ensino e aprendizagem,
€ porque ndo sabe o que sdo as TICS e em que elas e como elas podem funcionar como recursos
de ensino e aprendizagem, e é isto que precisamos desmistificar aqui na escola com alguns
colegas, que vém as TIC como diabo alegando que elas destroem a mente dos alunos! Nao é
verdade, se isso acontece € porque essas pessoas que ficam destruidas é porque as usaram de
forma irracional”. Comungando com a ideia deste professor, o seu colega igualmente das TIC disse
“as tecnologias em todo o mundo sao vistas como uma das maiores conquistas que o homem ja

teve! Veja s6, que por meio das tecnologias, estamos apto em fazer quase tudo o que queremos,
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até casar, fazer compras, reunides, aulas, tudo na base das tecnologias de informacdo e
comunicacéo, e tudo isto, vem demonstrar o contributo que estas tem no processo de ensino e
aprendizagem, visto que, para as TIC fazerem tudo isto, é preciso que os alunos sejam ensinados
e tenham um bom dominio”.

Finalmente os outros professores n&o hesitaram em referir-se do contributo das Tecnologias de
informag&o e comunicagéo na melhoria do processo de ensino e aprendizagem, tendo dito que “as
TIC contribuem positivamente na melhoria do processo de ensino e aprendizagem, uma vez que
nds como professores as usamos como auxiliadores nas nossas aulas. Eu pessoalmente quando
tenho alguma duavida recorro a internet principalmente o YouTube para solicitar alguns
esclarecimentos, e ali a pessoa consegue quase tudo o que quer, basta saber consultar. O Unico
mal, é que nessa de procurar ou pesquisar algumas matérias, a pessoa pode acabar caindo em
assuntos que nao tem interesse para este processo, e € aqui que quando se trata de alunos, podem
perder o foco da sua pesquisa e gastar seus megas em assuntos desnecessarios, mas com forte
poder de comogao” (POD — 2). O outro professor ou seja, o POD — 1, disse também que “os com
0s meus alunos, tenho sentido que as TIC Ihes ajuda, apesar de ndo todos eles, e nota-se alguma
diferenca mesmo nas abordagens entre os que tem acesso as TIC e aqueles desprovidos destes
meios. Os primeiros tem a tendéncia de serem mais activos e interactivos, tem sempre alguma coisa
a dizer e quando lhes pergunto onde leram, a resposta é quase sempre a mesma, li na internet, li
na internt, li na internt! Contrariamente aos outros que, quando perguntados a resposta é sempre,
vasculhei nos livros da biblioteca e néo vi nada e nas bibliotecas de foram proibiram-me entrar”.

Posta a apresentacdo dos resultados da pesquisa, na qual procuramos transcrever literalmente as
informacéo colhidas no campo, no capitulo a seguir passamos a discutir os resultados, fazendo uma
triangulacdo entre os dados aqui apresentados, o que conseguimos observar no local em estudo e
0 pensamento de alguns autores interessados nesta tematica.

4 DISCUSSAO DE RESULTADOS

Antes de mais, nos € importante referir que a discussao dos nossos resultados sera feita de forma
corrida, isto é, ndo iremos evidenciar subtitulo algum, uma vez que, fizemos ja na apresentacao do
dados. E assim que em rela¢do ao uso das TIC no processo de ensino os resultados da nossa
pesquisa demonstram que na escola estudo, a maior parte dos professores e alunos usam meios
tecnoldgicos deste telefones, computadores, modens de internet, impressoras, fotocopiadores,
data-shows, retroprojectores na prossecucédo do processo de ensino e aprendizagem, e na verdade,
estes depoimentos concedidos resumidamente por quase todos os entrevistados, foram por nés
confirmados a quando da nossa pesquisa, visto que, durante a mesma, vimos o0s alunos,
professores servindo-se de telemoveis e computadores para fazerem as suas pesquisas, pudemos
igualmente assistir algumas aulas em que os professores usavam estes meios para projectar
algumas imagens, como foi o caso da aula de Geografia onde o professor mostrava aos alunos um
iceberg, classificagdo das ondas maritimas e as diferencas entre montanhas, colinas e cadeias
montanhosas.

Como forma consolidar estas alusdes dos nossos entrevistados associado ao que observamos,
recorremos a Libaneo (2009), que consolida que, a educacao influenciada pelas TIC desenvolve
competéncias cognitivas e operacionais que originam um novo paradigma de aprendizagem
centrado mais no saber fazer, mediante a utilizacdo de computadores, internet, telefones, videos,
discos e cassetes, televisores e data shows etc. E na mesma linha de pensamento, Santos (2007),
acrescenta que “o uso das TIC nos sistemas educativos, funcionam como um instrumento de
transmissao, aquisicdo e partilha de conhecimentos, pesquisa, analise e resolucao de problemas,
de conhecimento e de aproximacgao entre culturas e pessoas” (p. 64).

Portanto, conjugando as ideias dos nossos entrevistados junto ao que observamos e consolidado
com o0s pensamentos dos autores acima referenciados, percebe-se que, o uso das tecnologias de
informag&o e comunicacdo no processo de ensino e aprendizagem € uma realidade na escola em
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estudo em particular e em Mocambique em geral, percebe-se também que 0s meios
maioritariamente usados nas escolas sédo basicamente os telemdveis, computadores, modens de
internet, data shows, retroprojectores, impressoras e fotocopiadoras e que estes meios tem ajudado
na colocagéo em pratica do processo de ensino e aprendizagem.

No concernente a importancia e/ou ao papel das TIC no processo de ensino e aprendizagem, de
forma genérica, os entrevistados unanimemente, apesar de em palavras diferentes disseram que
as TIC sao muito importante para neste todo o processo, visto que elas catapultam o ensino e a
aprendizagem pelo facto de possibilitarem aos professores e alunos na realizagdo das suas
pesquisas. Este pensamento é igualmente comungado por Jonassem (2007) ao salientar que, a
integracéo e aplicacdo das TIC no processo de ensino e aprendizagem apoiam na construcdo de
significados por parte dos alunos, mas que, iSso somente acontece quando os alunos sao colocados
em situacdes em que possam aprender com as tecnologias. E assim que Correia (2004) insiste que
as TIC constituem um factor de incentivo e de didlogo entre professores e alunos, quebrando a
monotonia causada pelo modelo tradicional de ensino.

Portanto, como podemos ver, as TIC tem um papel preponderante no processo de ensino e
aprendizagem, e todos os intervenientes, isto &, os professores, pais e encarregados de educagéo
e 0s préprios alunos tém um uma super responsabilidade neste processo todo que consiste em
educar os alunos a usar estes meios para fins benéficos e ndo para desvirtuagéo! E papel do
professor motivar 0s seus alunos a servir-se destes meios para a aquisicdo do conhecimento, visto
que, o aluno so por si e tendo um meio tecnolégico consigo, pode muito bem aprender e sanar
varias davidas que tenha em relagio as tematicas abordadas na sala de aulas (Abreu, 2017). E
importantes que a escola fale e consciencialize com os pais e encarregados de educacao no sentido
de dentro das suas possibilidades possam ajudar aos seus educandos a adquirir estes meios
auxiliantes, uma vez que, actualmente estes meios sado um imperativo categérico, e a pandemia da
COVID-19, foi uma prova de que estes meios sdo indispensaveis na aprendizagem dos alunos,
bastando para tal recorda-se o quao estes foram importantes nesse periodo.

Quanto ao contributo das Tecnologias de Informag&o e Comunicagdo na melhoria do processo de
ensino e aprendizagem, os dados da nossa pesquisa evidenciaram de forma colectiva que as TIC
contribuem positivamente na prossecucéo e na melhoria do processo de ensino e aprendizagem,
isto porque, com estes meios, 0s professores conseguem sanar as duvidas que tem tido em
algumas matérias; servem também de meios de auto formacao dos professores, por um lado, e por
outro, pensamos ser importante referir que pelo contributo que estes meios proporcionam os alunos
e os professores na aquisicdo de conhecimentos, seria importantes que seja os professores assim
como os alunos apostassem na sua profissionalizacdo em relacdo ao uso destes meios, uma vez
gue, num futuro breve passara a ser uma exigéncia como afirma Jerénimo (2014) ao considerar
qgue, no mundo informatizado, os alunos obtém informacdes em tempo real, a partir de livros, jornais
e do proprio professor, disponiveis em diferentes redes de comunicagao, internet, bibliotecas online,
dicionarios online, watsapps, blogues, repositérios, facebooks, youtubs entre outros, por isso, é
preciso colocar os alunos a conviver com estes meios.

5 CONCLUSAO

Na aguisa conclusiva, importa referir que com o estudo pretendia-se compreender o contributo das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo ao longo do processo de ensino e aprendizagem numa
das Escolas Secundarias na Cidade de Nampula. Do estudo feito apurou-se que seja os alunos
assim como os professores da escola em estudo usam diversos meios tecnoldégicos como o
computador, o telefone, os modens de internet, data show entre outros. Estes meios tem apoiado
na prossecucdo do processo de ensino e aprendizagem na medida em que usam-nos como meios
didacticos pedagdgicos.

O estudo demonstrou que as Tecnologias de Informag&o e Comunicagdo tem um papel importante
porgue facilitam aos alunos e professores daquela escola na investigacdo dos conteludos
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fornecendo informacdes, que posteriormente podem ser usados para a aquisicdo de conhecimento,
porém héa necessidade de se consciencializar os alunos ao bom uso desses meios, porque, quando
mal usados constituem um perigo na formacéo dos jovens alunos, responsabilidade esta, que ndo
€ somente dos professores, mas também dos pais e encarregados de educacdo. Percebemos
também do estudo que é muito importancia colocar em contacto directo e constante os alunos e
professores com os meios tecnolégicos, com vista, a que estes tenham dominio do seu uso.

Referindo-se ao contributo das Tecnologias de Informac¢ao e Comunica¢éo na melhoria do processo
de ensino-aprendizagem, percebemos que os meios tecnoldgicos contribuem para a pesquisa,
investigacao e realizacao de trabalhos que anteriormente eram feitos manualmente, as Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo enriquecem as aulas na medida em que se pode usar diversos
dispositivos como meios pedagdgicos para a lecionacdo de aulas, ndo sé mas também as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao, integram o homem na aldeia global. Permitem a criacdo
de um ambiente de aprendizagem enriquecido pela interac¢éo do aluno com 0s meios tecnoldgicos,
0 que tem facultado ao aluno maior probabilidade de construir o seu préprio conhecimento.

Diante destas conclusdes, achamos por bem tecer algumas consideracdes, sendo que a primeira €
gue todos os professores e pais e encarregados de educacgdo, levam consigo a responsabilidade
de ensinar e motivar o0s alunos a usarem 0s meios tecnolégicos sem reserva alguma. Em segundo
lugar, é preciso que 0s gestores das escolas incentivem aos seus colaboradores a apostarem na
formacgéo continua sobretudo nas matérias ligadas as tecnologias de informacdo e Comunicacao,
de modos a que usa-las sem grandes dificuldades.

O governo deve procurar adoptar politicas que bonificam a aquisicdo dos meios tecnologicos por
parte dos professores, e porqué nao, subsidiar o custo de internet, uma vez que tudo isto, € muito
caro comparativamente com aquilo que é a renda mensal do professor. Deve-se apostar no uso das
salas de informatica existentes em algumas escolas para potenciar os professores nestas matérias.
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